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https://doi.org/10.32719/26312514.2026.13.1

La comunicacién comunitaria, histéricamente arraigada en la lucha por la demo-
cratizacion de la palabra, se encuentra hoy en un punto de inflexién crucial. La irrupcion
de las mediaciones digitales ha reconfigurado sus practicas, ampliando sus horizontes de
accion al tiempo que introduce nuevas y complejas tensiones (Kaplin 2007; Leon 2025).
Este monografico se propone cartografiar este territorio donde se anclan practicas para la
transformaciéon comunicacional, reuniendo investigaciones que, marcadas por un enfo-
que critico y decolonial, interrogan y se preguntan de manera critica sobre las interseccio-
nes entre lo comunitario, lo digital y lo politico. Los textos aqui compilados no abordan la
tecnologia como un mero instrumento neutral, sino como un campo de batalla simboélico
y material donde se disputan sentidos, memorias y proyectos de futuro.

Este numero de Uru invita a comprender que las tecnologias no son neutrales.
Como sostiene Latour (2008), los aparatos sociotécnicos implican mediaciones que trans-
forman las relaciones humanas, asi como su tejido social, politico y cultural. En este senti-
do, los dispositivos tecnoldgicos no solo son herramientas con un fin, sino que establecen
jerarquias, ademas de alcances y limites de agencia. Por lo tanto, las tecnologias aportan
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constituyendo dinamicas de poder que atraviesan tanto instituciones sociales como con-
ductas individuales.

Esas dindmicas de poder mediadas por las tecnologias se potencian por la violen-
cia cultural y estructural (Galtung 2016), que faculta otras formas de violencia directa
como la exclusion, el racismo, el clasismo, la violencia epistémica o el machismo, por
nombrar algunas.

Es contra esas formas de violencia que las mediaciones digitales en la comunicacién
comunitaria juegan un rol fundamental. La reapropiacion y resignificacién de la tecno-
logia no deviene inicamente en la amplificacién de voces diversas, sino en potenciar la
construccion de subjetivaciones diferentes, politizadas y capaces de exponerse como ciu-
dadanias comunicacionales alternativas, populares y comunitarias.

En este escenario, las epistemologias y teorias de la comunicacién comunitaria se
ven desafiadas a trascender ese perverso binarismo acceso/uso para complejizar las di-
mensiones de la apropiacion digital y la soberania tecnoldgica. Se trata de comprender
como las comunidades y las nuevas ciudadanias comunicacionales (Dagnino 2004) no
solo consumen dispositivos y plataformas, sino que los resignifican y ponen al servicio de
sus propias logicas culturales y organizativas.

Abordar las mediaciones digitales desde la optica de las ciudadanias comunica-
cionales alude a procesos sociales y politicos en los que la comunicacion se convierte
en practica activa de participacion, deliberacion y construccion democratica (Dagnino
2004). Frente a la despolitizacion promovida por el neoliberalismo, este enfoque, desarro-
llado en el presente monografico, propone recuperar el sentido colectivo de la ciudadania
como ejercicio de agencia y produccion de significados en el espacio publico; y compren-
de a la comunicacién comunitaria como el medio para materializar dichas ciudadanias,
al generar espacios horizontales de dialogo, representacion y reconocimiento mutuo que
fortalecen la participacion social y amplian el derecho a la comunicacioén.

Esta reapropiacion es un acto politico de desobediencia epistémica que cuestiona
la colonialidad inherente a muchas tecnologias hegemonicas que vienen reproduciendo
ideologias ligadas al capital global, proponiendo en su lugar una relacionalidad distinta
entre los seres humanos y no humanos como parte de una ontologia comunicacional y
relacional con y desde sus territorios y sus herramientas comunicativas. De este modo, la
comunicacion deja de ser un mero instrumento informativo y se vuelve una practica poli-
tica de transformacion cultural y social orientada a redefinir las nociones de democracia,
de Estado y de participacion desde la accién colectiva.

Dos de los ejes centrales que se abordan en este dossier son la tecnopolitica (Han
2014) y el activismo digital comunitario. Lejos de la idea de un ciberactivismo no situado,
los casos de estudio muestran como las luchas digitales estan ancladas en territorios espe-
cificos, desde la Amazonia ecuatoriana hasta los barrios populares de Cali. La tecnologia
se convierte asi en un recurso significado para la defensa del territorio material y simbo-
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lico, una alerta comunitaria para la vigilancia ante el extractivismo y una ventana para
visibilizar resistencias que los medios tradicionales silencian. Este activismo “desde abajo”
genera lo que uno de los articulos denomina “gramaticas insurgentes’, formas creativas de
usar lo digital para tejer comunidad y enfrentar las logicas de despojo.

Paralelamente, el monografico profundiza en el analisis de las mediaciones digitales
en la produccién y circulacion de narrativas comunitarias. Se exploran estrategias trans-
media, podcasts, radios online y musicales que no solo buscan informar, sino construir
contranarrativas capaces de desestabilizar los sentidos de las narrativas hegemonicas. Estas
narrativas operan desde la educomunicacion, fortaleciendo identidades, revitalizando len-
guas ancestrales y fomentando una cultura de paz. La cocreacion y la investigacion-accion
participativa emergen como metodologias clave para garantizar que estas narrativas no
sean extractivas de sentidos o epistémicos, sino que emerjan de y para la comunidad.

Finalmente, se abordan los desafios éticos y politicos inherentes a esta nueva eco-
logia medidtica. La brecha digital, la vigilancia corporativa y estatal, el exceso de lo espec-
tacular y el riesgo de folclorizacion de las luchas comunitarias son algunas de las sombras
que proyecta lo digital. Frente a ello, los articulos enfatizan la necesidad de una formacién
digital critica y de procesos de educomunicacion que equipen a las comunidades no solo
para usar herramientas, sino para comprender y transformar las estructuras de poder que
las rodean. Este dossier, en su conjunto, es una invitacion a repensar la comunicacion co-
munitaria como un espacio vital de invencién politica, donde la soberania tecnoldgica se
erige como condicion indispensable para la soberania de la vida misma.

A continuacidn, se presenta una sintesis breve de los articulos que forman parte de
este numero monografico:

El articulo “Aproximaciones a las audiencias comunitarias de una radio indigena:
El caso de La Voz de la CONFENIAE”, de Ana Cristina Benavides Morales, Andrés Tapia
Arias, Nicholas McGuire Simpson y Carolyn Smith-Morris ofrece un analisis fundamen-
tal sobre la materializacion de la soberania comunicacional en la Amazonia ecuatoriana.
Lejos de limitarse a un estudio de audiencias convencional, Benavides revela como la
radio La Voz de la CONFENIAE construye una esfera publica indigena donde la progra-
macién —desde las noticias hasta la muisica— funciona como un ritual comunicacional
de reafirmacion identitaria y resistencia politica. Criticamente, el estudio evidencia que el
éxito del medio no se mide por su rating, sino por su capacidad para mediar el compromi-
so comunitario, revitalizar lenguas amenazadas y servir como herramienta de lucha con-
tra el cerco mediatico y el extractivismo. El articulo subraya que, incluso en la era digital,
la radio FM mantiene una vigencia crucial como tecnologia de proximidad y resistencia
cultural en territorios con conectividad limitada.

Por su parte, el articulo de Angela Marfa Lopera Molano “Apropiacién social de
las TIC: Una experiencia de alfabetizacién medidtica desde la investigacion participativa”
presenta una reflexién metodolégica y tedrica profundamente necesaria, que desplaza el
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foco desde el acceso a la tecnologia hacia los procesos de significacion cultural. Su trabajo
con comunidades agricolas en Colombia demuestra que la verdadera apropiacién tec-
noldgica ocurre cuando las TIC dejan de ser herramientas externas para integrarse a las
practicas sociales, los valores y los proyectos colectivos preexistentes. El articulo critica
implicitamente los modelos de “capacitacion” verticales, proponiendo en su lugar la inves-
tigacion-accion participativa como el camino para una alfabetizacion mediatica significa-
tiva. Se concluye que la apropiacion es, en esencia, un proceso comunicativo que fortalece
la asociatividad y convierte la tecnologia en un vehiculo para la autonomia y la mejora de
la calidad de vida desde una légica comunitaria.

En su articulo “Los regalos sabrosos: Totemismo y semiosis animal en el documen-
tal Descenso a la prehistoria (1980), de Erwin Patzelt”, Alex Schlenker realiza una decons-
truccion decolonial del cine etnografico al analizar el documental de Patzelt como reflejo
de la mirada desarrollista y extractivista del pensamiento occidental. A través del estudio
del episodio en el que un gallo ofrecido por el investigador es totemizado por la poblacién
waorani en lugar de ser comido, Schlenker evidencia el choque entre dos regimenes de
sentido: el cientifico occidental, que busca clasificar y dominar, y el indigena, que estable-
ce relaciones simbidticas y espirituales con lo no humano. Convierte el documental en
una metafora de la insurgencia ontoldgica de los pueblos originarios y de su soberania
cognitiva frente al saber hegemonico. El autor propone asi una reflexion critica sobre la
ética de la representacion audiovisual y la necesidad de reconocer otras epistemologias
que desafian la jerarquia del conocimiento moderno-occidental.

En “La grieta del espectaculo: Juventud shuar, comunicacion e insurgencia tec-
noldgica territorial’, Diego José Rivas Moreno propone la “coteorizacion circular” como
método para analizar de qué modo los jovenes shuar arutam reconfiguran la tecnologia
desde una logica territorial y comunitaria. El autor muestra que, lejos de ser victimas de
la colonizacidn digital, estos jévenes transforman herramientas como el celular y la radio
en instrumentos de soberania, vigilancia y revitalizacion cultural. Su analisis revela una
“gramitica insurgente” que desafia la logica extractivista y reubica lo tecnoldgico al ser-
vicio de los proyectos de vida colectiva, ofreciendo una alternativa critica a las visiones
tecnoutdpicas y tecnopesimistas.

Por su parte, en “Educomunicacion para la paz: Una estrategia digital para visibi-
lizar procesos organizativos del distrito de Aguablanca, Cali (Colombia)”, Carlos Tobar
Tovar, Izabella Maldonado Cérdoba y Malorin Mora Vélez aplican la educomunicacién
como herramienta para construir paz en contextos urbanos marcados por la violencia y
la estigmatizacion mediatica. A través de la estrategia cocreada “Habitancia Transmedia’,
los autores promueven narrativas locales de convivencia y memoria que contrarrestan los
discursos criminalizantes. El articulo demuestra que la paz cotidiana se sostiene en la pro-
duccién de relatos propios y que la educomunicacion digital puede fortalecer los vinculos
sociales y la agencia comunitaria en territorios marginados.
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En el articulo “Comunicacién comunitaria antirracista y afectos: Una critica cor-
porizada a la digitalizacion de la vida’, Luis Andrés Padilla Suarez y Lorna Samira Folleco
Canga analizan la experiencia de la Cochita Amorosa Lectora, un espacio de comuni-
cacion comunitaria antirracista en Ecuador, que emerge COmo una critica encarnada a
la digitalizacion de la vida y a la despersonalizacién de los vinculos. En un contexto de
recrudecimiento de la violencia y la racializacion de los cuerpos negros-afrodescendien-
tes, esta iniciativa colectiva prioriza los encuentros presenciales y los afectos como dispo-
sitivos pedagdgicos y politicos. A través de una metodologia que integra autoetnografias
comunitarias y el analisis de testimonios, el estudio explora cémo la lectura compartida de
autores afrodescendientes, la reapropiacion del espacio publico y la expresion de emocio-
nes colectivas configuran una resistencia activa, transformando el dolor en vinculo y rea-
firmando la dignidad de la existencia negra y afrodescendiente mas alla de la virtualidad.
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Resumen

El movimiento indigena ecuatoriano ha desempefado un papel central en la esfera
politica del dltimo siglo. Su principal demanda gira alrededor de la construccion del
Estado plurinacional, y para ello utiliza diferentes plataformas de visibilizacion, reper-
torios de accidén colectiva y propaganda politica difundida por medios de comunicacion
propios. Desde 2009, un nuevo marco normativo abrié camino a la asignacion de fre-
cuencias de radio y television para pueblos, nacionalidades y organizaciones indigenas.
Los medios indigenas, ademas de construir audiencias participativas y consumidoras de
noticias, difunden representaciones artisticas de las nacionalidades y se constituyen en
voceros legitimos mientras reafirman valores comunitarios, identitarios y organizativos.
La investigacion que presentamos estudia el caso de Radio La Voz, de la Confederacion
de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana, como mediadora del compro-
miso comunal. En su fase piloto se identificaron y analizaron las audiencias a través de
una encuesta aplicada en la comunidad Unién Base (provincia de Pastaza), donde tiene
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su sede la radio; también se realizaron entrevistas a sus actores. Los principales resul-
tados explican la relacion de las audiencias de La Voz con los contenidos, la parrilla de
programacion, el nivel de participacion de doble via y el rol social del medio en la vida
comunitaria de la organizacion.

Abstract

The Ecuadorian indigenous movement has played a central role in the political sphere of the
last century, its main demand revolves around the construction of a plurinational state, and for
this purpose it uses different platforms for visibility, collective action repertoires and political ad-
vocacy disseminated by its own media. Since 2009, a new regulatory framework opened the way
for the allocation of radio and television frequencies for indigenous peoples, nationalities and
organizations, the indigenous media, in addition to building participatory audiences and news
consumers, broadcast artistic representations of nationalities, and become legitimate spokesper-
sons while reaffirming community, identity and organizational values. The research presented
here studies the case of Radio La Voz de la Confederacion de las Nacionalidades Indigenas de la
Amazonia Ecuatoriana as a mediator of communal commitment. In its pilot phase, it identified
and analyzed the audiences through a survey applied in the Unién Base Community located in
the Province of Pastaza, where the radio station is based, as well as interviews with its actors.
The main results explain the relationship of La Voz's audiences with the contents, programming

grid, level of two-way participation, and the social role of the media in the community life of
the organization.

Palabras clave ¢ Keywords

Consumo de medios, Medios comunitarios, Radio indigena, Audiencias participativas.
Media consumption, Community media, Indigenous radio, Participatory audiences.

Introduccion

Las expectativas y demandas de los pueblos indigenas en Ecuador estan estrecha-
mente relacionadas con la busqueda de autonomia politica, juridica y social, representa-
das en la propuesta de plurinacionalidad (Cordero 2019; Madrid 2019; Lalander y Lembke
2020; Cartuche 2021). Esta suerte de proyecto de soberania y autogobierno se construye a
partir de la preservacion de practicas comunitarias originarias, fortalecimiento organiza-
tivo y defensa del territorio.

En la busqueda de autonomia social, las organizaciones del movimiento indigena
impulsaron distintos proyectos de desarrollo con valores comunitarios que refuerzan su
identidad originaria (Martinez 2002; Breton 2005; Delgado 2015). La necesidad de auto-
rrepresentarse como una forma de superacion de la ventriloquia (Guerrero 2010) fue un
factor determinante a la hora de construir medios de comunicacién propios (Barragan
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y Garzén 2016; Toro, Mullo e Hinojosa 2019; Villalva, Romero y Villagémez 2021). Con
la aprobacion de la Ley Orgdnica de Comunicaciéon —LOC— (EC 2013) se reconocio
juridicamente a estos medios, evidenciando un avance en la democratizacion de la comu-
nicacién (Garcfa y Avila 2016; Chela 2021).

Como resultado del cambio normativo, entre 2009 y 2015 se adjudicaron radios
comunitarias a trece nacionalidades indigenas de Ecuador. En el caso de la Amazonia
ecuatoriana, tras varios anos de funcionamiento, solo dos medios obtuvieron la concesion
definitiva de la frecuencia —Radio Jatari Kichwa, en Arajuno (provincia de Pastaza), y Ra-
dio Nukanchik Muskuy, en Loreto (Orellana)— y se mantienen al aire hasta la actualidad
con sostenibilidad administrativa y financiera (Muniz y Tapia 2021).

En la Amazonia, las radios atravesaron procesos de cierre y reorganizacion de sus
emisiones, debido —entre otros motivos— a una débil capacidad de gestion de sus dirigen-
cias (Muniz y Tapia 2021). Ademas, existe intermitencia y falta de continuidad en el apoyo
estatal para su sostenibilidad a mediano y largo plazo. Las sucesivas crisis de gobernabili-
dad de las autoridades locales y nacionales influyen en la falta de mecanismos especificos
para la aplicacion de las politicas publicas. Al respecto, Gumucio (2005), Segura (2015)
y Villagra y Traversaro (2019) explican la desigualdad estructural que frena a los grupos
de base (por ejemplo, los pueblos indigenas), asi como la barrera comunicacional, que se
acrecienta en lo institucional, la produccién tematica y estética, y la insercion social y terri-
torial. Estas dimensiones estan estrechamente relacionadas: ninguna es posible sin la otra.

En 2019, una reforma a la LOC incorporo6 politicas de accidon afirmativa en benefi-
cio de los medios comunitarios: “[P]referencias para adquisicion de equipos, exoneracion
en pago de servicios basicos, obligatoriedad de pautaje radial desde la empresa publica y
privada, y principalmente, la redistribucion del espectro radioeléctrico con un 34 % de
frecuencias para medios comunitarios” (Tapia et al. 2024, 199). Estas condiciones se con-
sideran entre las mas avanzadas dentro del marco normativo de la comunicacion vigente
en la region (Ulloa 2022).

Asi también, se convocd a un concurso publico para la concesion de frecuencias
a medios comunitarios. En 2020, a Radio La Voz de la CONFENIAE (Confederacién de
Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana) se le adjudic6 una frecuencia por
quince anos; de esta forma, se benefici6 a las once nacionalidades amazodnicas, a veintitrés
organizaciones filiales y a mas de 1500 comunidades de base de la CONFENIAE. En la
actualidad, cuenta con programacion regular, sostenibilidad administrativo-financiera y
una red de alianzas colaborativas radiales con otros medios de comunicacion populares,
publicos y privados del pais.

Este articulo presenta los primeros hallazgos del proyecto “Examining Indige-
nous Radio as Mediator of Communal Engagement, Ecuadorian Central Amazon”, rea-
lizado entre el University of Texas Southwestern Medical Center, la O’'Donnell School
of Public Health (EE. UU.) y Radio La Voz de la CONFENIAE (Ecuador). La investiga-
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cion, iniciada en 2023 y con fecha de término en 2026, explora el papel de Radio La Voz
en relacion con la preservacion y difusion de los valores comunales en cinco comuni-
dades diferentes de la Amazonia ecuatoriana. Su objetivo general es comprender si (y
como) la radio indigena media el compromiso y la movilizacién comunal y, de ser asi,
si ese proceso apoya, dana o altera criticamente las formas existentes de participacion
comunitaria en las comunidades estudiadas.

El estudio emplea un método mixto. Primero, recopila indicadores empiricos cua-
litativos (entrevistas) y cuantitativos (panel prospectivo) para evaluar sistematicamente el
caracter y la fuerza de los valores comunalistas participantes en general y con respecto a la
programacion de Radio La Voz. Segundo, utiliza métodos participativos (consejo asesor)
y sistematicos de analisis de contenido para documentar y evaluar una muestra de progra-
macion de radio y mensajes sobre factores relacionados con el comunalismo. Finalmente,
sobre el conjunto de datos diversos, se estima la relacion, si la hay, de la programacion
de La Voz con el compromiso de los comuneros. En su fase piloto, realizada en 2022, se
identificaron y analizaron las audiencias de la radio a través de una encuesta aplicada en
la comunidad Unidn Base, sede del medio de comunicacion, donde se esbozd el rol de las
audiencias de la Radio La Voz y su relacién con los contenidos, la parrilla de programa-

cion, el nivel de participacion de doble via y el rol social del medio en la vida comunitaria
de la organizacion.

Emergencia e insurgencia del poder de la palabra

La Voz es un medio de comunicacién comunitario e indigena que tiene como obje-
tivo declarado visibilizar e informar las realidades del territorio amazonico, asi como am-
plificar las voces de los pueblos indigenas en la defensa de sus derechos, para convertirse
en un instrumento de lucha y resistencia (Tapia, Smith-Morris y Benavides 2023). El pro-
yecto naci6 en 1983 “con la emision de un programa de locutores indigenas denominado
‘La hora de la voz amazdnica, que transmitia a través de un medio privado, Radio Mia
99.9 FM” (Tapia et al. 2024, 203).

En mayo de 2019 arrancé la radio online' y en agosto de 2020 ganaron el Concurso
Publico Nacional de Frecuencias de la Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones.
En marzo del siguiente afio se firm¢ el titulo habilitante de concesién de la frecuencia
99.1 FM, en septiembre se inauguro oficialmente el medio comunitario, y el 12 de octubre
de 2021 transmitié por primera vez desde la comunidad Unién Base, ubicada en la pro-
vincia de Pastaza.” Su cobertura alcanza a cuatro provincias amazonicas (Pastaza, Napo,
Morona Santiago y Orellana) y una de la regioén andina (Tungurahua).

1 Disponible en http://voz.confeniae.net.

2 La CONFENIAE representa a 1500 comunidades pertenecientes a las nacionalidades amazonicas kichwa, shuar, achuar, waorani, sapara,
andwa, dhiwiar, cofan, siona, siekopai y quijos. A nivel nacional forma parte de la Confederacién de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE), y al nivel de la Panamazonia de Sudamérica, de la Coordinadora de Organizaciones Indigenas de la Cuenca Amazénica (COICA).
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La radio forma parte de una propuesta de comunicacion indigena para evidenciar
las carencias y los problemas relacionados con el desconocimiento, la falta de comuni-
cacion, el aislamiento, la crisis estructural en las instituciones de salud y educacion, y la
visibilizacion y revalorizacion de identidades, lenguas, costumbres, saberes y diferentes
formas de gestion y organizacion social (Coordinadora de Medios Comunitarios Popula-
res y Educativos del Ecuador [CORAPE] y CONFENIAE 2021). Un momento relevante
ocurri6é durante la pandemia por el COVID-19, cuando las radios comunitarias fueron

vitales para que las actividades educativas se mantuvieran de forma regular (Grijalva y
Delgado 2021).

La Voz promueve procesos de decision colectiva de las organizaciones de la
CONFENIAE; visibiliza casos de vulneracion de derechos desde una perspectiva critica, de-
colonial, insurgente y contrahegemonica; impulsa programas en diferentes idiomas de los
pueblos y nacionalidades indigenas; se constituye en una herramienta ttil de resistencia fren-
te ala ampliacion de la frontera extractiva en la Amazonia, y posiciona la lucha por la autode-
terminacion y el poder popular en los territorios. Por tanto, forma parte de una triangulacion
entre la organizacion comunitaria, la sociedad civil y medios de comunicacion propios, que
permiten a las organizaciones enfrentar el cerco mediatico (Sierra y Sola-Morales 2020; Luna
2021; Casado y Segura 2023) impuesto por las agendas del poder y los medios privados.

La comunicacion comunitaria como el sustrato politico
y cultural de las organizaciones populares

Los medios comunitarios surgen como respuesta a la carencia de espacios politicos,
sociales o culturales en el campo popular. Representan sin duda el inicio de un proceso de
democratizacién de la comunicacién en que los sectores organizados de América Latina
disputaron el acceso a medios de comunicacién. Radio Sutatenza, de Colombia (1947),
y Radio La Voz del Minero (1949), del Sindicato de los Trabajadores Mineros de Oruro,
en Bolivia (Herrera y Ramos 2013; Antolinez y Mora 2021), son radios pioneras de un
proceso en que los trabajadores se convirtieron, sin saberlo, en promotores de la comuni-
caciéon comunitaria. Apenas una década después se publicaron las primeras discusiones
académicas (Beltran 2006) que evidenciaron los problemas de la informacién y la concen-
tracion de los medios de comunicacion.

Al momento existe un debate inacabado (Fasano y Roquel 2016; Navarro y Ro-
driguez 2018) acerca de las lineas conceptuales que piensan el quehacer de los medios
comunitarios. Un enfoque que nos interesa propone ampliar la discusion sobre la relacion
entre medios comunitarios y organizaciones sociales. Por ejemplo, Davila y Molina (2019)
plantean que la comunicaciéon comunitaria conforma el sustrato politico-cultural de los
movimientos sociales y abre camino desde la sociedad civil para enfrentar al monopo-
lio de las industrias de la informacién. “[P]artimos de la conviccién de que en nuestra
sociedad hay una enorme cantidad de organizaciones y movimientos sociales que estan
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pugnando por hacerse ver y escuchar” (Mata 2009, 22). Asi, la participacion constituye el
eje central sobre el que se asienta la comunicaciéon comunitaria, “la necesidad de iniciati-
vas de comunicacion participativa donde la comunidad tenga los medios para expresar lo
que piensa sobre sus problemas, sobre su presente y sobre su futuro” (Gumucio 2001, 35).

Para Mata (2009, 23), la comunicacién comunitaria se autorrepresenta en proyec-
tos concretos y dos tipos de horizontes: el primero, respecto a “una cantidad de experien-
cias y de practicas de comunicacién que se caracterizan a si mismas como orientadas a
fortalecer ciertos lazos comunitarios”, y otro planteado como meta o desafio, mas alla de
lo que sucede estrictamente en la comunidad, relacionado en cambio con algo que los
excede pero les otorga sentido y proyeccion (Navarro y Rodriguez 2018, 58).

La comunicacién comunitaria es vigorosa porque marcha desde una perspectiva
popular y no monopoliza la palabra: opera como un “instrumento imprescindible para la
organizacion popular”, pues potencia el movimiento de la comunidad (Kaplun 1985, 76).
“En el caso de pueblos y nacionalidades indigenas, el territorio, historia, tradiciones cul-

turales y demandas politicas constituyen elementos que refuerzan su identidad” (Tapia
et al. 2024, 217).

Es necesario ubicar a la comunicaciéon comunitaria en un territorio especifico
—como lugar de derechos y de su reconocimiento— para que sea facilitadora y edificado-
ra de ese espacio colectivo (Uranga, en Navarro y Rodriguez 2018, 59-60) donde se cons-
truyen las demandas de las organizaciones. En las comunidades se puede incluso recoger
informacién que permita reconstruir memoria colectiva (Tapia et al. 2024, 216), ademas
de ser espacios de integracion de diferentes grupos con visiones similares del mundo.

De este modo, la comunicacién comunitaria se transforma en comunicacién para
el cambio social como un proceso vivo, que no es facil de sistematizar con definiciones
académicas (Gumucio 2011), aunque si a partir de la presencia de caracteristicas o con-
diciones concretas que parecen indispensables, y que “estan presentes en los procesos de
comunicacion para el cambio social: participacién comunitaria y apropiacion, lengua y
pertinencia cultural, generacion de contenidos locales, uso de tecnologia apropiada y con-
vergencias y redes” (Martinez Roa, Guzman y Lara 2023, 336).

De forma particular, en los territorios indigenas, la comunicacién comunitaria no
se reduce a un espacio para narrar las experiencias o practicas comunitarias y participati-
vas; es la expresion de una visién que canaliza las demandas y las propuestas de los pue-
blos indigenas. Es una comunicacién insurgente ante la exclusion, la discriminacion, el
exterminio del “indigena” como sujeto histérico y la lucha por constituir sus expresiones
simbdlicas y su identidad sociocultural (Agurto y Mescco 2012).

La cosmovision indigena tiene un poder integrador: los elementos de la naturaleza
(incluido el ser humano) se hallan en relacion permanente. Por tanto, “la comunicacion tie-
ne como fundamento una ética y una espiritualidad en la que los contenidos, los sentimien-
tos y los valores son esenciales” (Caucus Indigena de Sur, Centroamérica y México 2003).
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A través de la comunicacion, los pueblos indigenas depositan el conocimiento, la
experimentacion, experiencias colectivas, sabidurias ancestrales y comportamientos resi-
lientes en que la naturaleza, la cultura milenaria y la lengua son puentes que bregan con
las distancias generacionales (“Conclusiones del 5.° Taller Internacional de Comunicacion
Indigena” 2009).

Método e instrumentos

El estudio se realiz6 en la comunidad Unién Base, de la provincia de Pastaza, en la
Amazonia ecuatoriana, regiéon que posee la mayor biodiversidad y etnodiversidad debido
a la presencia de siete nacionalidades indigenas (Cartay y Chaparro 2020). Pastaza es la
provincia més grande de Ecuador, con 29 641,37 km?, y tiene una poblacién de 91 123 ha-
bitantes (45 545 hombres y 45 577 mujeres), con una edad media de 28 anos (EC Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC] 2022).

Por su ubicacion geografica, existen dicotomias y disputas derivadas de proyectos
geopoliticos orientados a la ampliacion de la frontera agricola y la apropiacion de los re-
cursos naturales. Frente a ese escenario, la provincia se constituye en el centro politico de
la regién, que posee ademas una larga historia de movilizacion social, pues varios even-
tos de protesta se produjeron en ese territorio. Desde sus organizaciones se promueven
alternativas al modelo de desarrollo dominante (Rodrigues 2020), algunas de las cuales
alcanzaron victorias juridicas, como los casos Piatua (Hidalgo 2021), Waorani (Scazza y
Nenquimo 2021) y Sarayaku (Rodrigues 2020).

Las nacionalidades indigenas que se asientan en la cuenca amazonica no tienen
acceso a conectividad, infraestructura ni herramientas para acceder a informacion cultu-
ralmente adecuada y formar parte de la sociedad de la informacién en igualdad y justicia,
lo que en el fondo significa exclusion estructural. Mas alla del acceso a infraestructura y
tecnologia, en los mensajes de los medios privados predomina el dominio de voces y con-
tenidos no siempre acordes con la realidad local (CORAPE y CONFENIAE 2021).

A pesar de la creciente digitalizacion, la radio comunitaria aun es un mecanismo
efectivo e importante en lugares donde la brecha digital y la inequidad social se mantie-
nen. Las tecnologias de informacién y herramientas como internet o la televisiéon son
poco frecuentes frente a otras herramientas historicas de comunicacién, como las radios
de frecuencia modulada y de onda corta, muy usadas todavia, especialmente en las zonas
de dificil acceso fluvial y aéreo al interior de la selva amazoénica.

Los estudios de audiencias incluyen cada vez mds disefios de investigacion con
métodos mixtos (Morales 2020; Bellotti 2023), sobre todo después de la irrupcion de la
comunicacion 2.0 e internet en la transicion de las plataformas tradicionales al campo
digital. Esta investigacion examina las audiencias de Radio La Voz mediante un analisis
mixto exploratorio y secuencial, a partir de un estudio de opinién basado en 92 encuestas
aplicadas en la comunidad Unién Base y en la revision de la parrilla de programacién. Se
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realiz6 un proceso de consentimiento previo, libre e informado en dos niveles: uno a nivel
comunitario antes del estudio, y uno individual por cada encuestado.

Con la encuesta buscamos capturar los patrones y la frecuencia de escucha. Los estu-
dios de audiencias (Lozano y Frankenberg 2008; Morales 2020; Quintas y Gonzalez 2021)
siguen siendo instrumentos utiles para determinar el estado actual del comportamiento de
las radioescuchas, pero no asimilan a mediano o largo plazo los cambios en la sociedad,
ni permiten detectar cambios significativos y masivos en las sociedades rurales (Cadena
etal. 2017). El cuestionario utilizado contiene tres grupos de preguntas: las primeras diez
recogen datos sociodemograficos; las segundas once recogen datos sobre practicas de es-
cucha usando los recursos del sitio web The Listening Practice (LP); y el tercer grupo (doce
preguntas cerradas y una abierta) busca determinar la opinién de las audiencias.

Las respuestas de la encuesta se registraron en la aplicacién Qualtrics, y con los
resultados se elabord una base de datos en Excel. El instrumento se aplicé en agosto de
2022, de modo que los resultados, el analisis y la discusion del articulo corresponden a
una muestra especifica durante esa temporalidad, y no incluyen una revision de los avan-
ces del medio en los afios posteriores. Por tanto, los presentados a continuacién deben ser
considerados como datos preliminares.

Por otra parte, el cuestionario diseflado para las entrevistas a las y los actores de la
radio profundizé en los indicadores mads relevantes de la encuesta. Las respuestas se trans-
cribieron y sirvieron como base para la elaboracion del presente articulo.

Analisis de resultados

La comunidad Unién Base enfrenta desafios relacionados con el cambio climatico,
como el aumento de inundaciones y la erosion de playas, que afectan la biodiversidad y
la productividad agricola. Estos problemas resaltan la necesidad de acciones conscientes
para proteger el medio ambiente y las culturas locales.

En el Consejo de Gobierno presidido por Marlon Vargas (2020-2023) se impulso la
creacion y adjudicacion de la frecuencia para Radio La Voz, y se construyo la infraestruc-
tura donde funciona hasta la actualidad. El estudio piloto se aplicé en esta comunidad, al
ser su primer publico cautivo.

Para la aplicacién de la encuesta se consideraron las siguientes categorias:

o Edad: entre 18 y 35 afios; entre 36 y 50 afios; entre 51 y 60 afos; 60 ailos o mas.

«  Género: hombre; mujer.

o Provincia: poblacion residente en Pastaza; poblacion que reside en otras pro-
vincias y que al momento de la encuesta estaba en la comunidad.

o Pertenencia indigena: personas que se identifican como indigenas y se recono-
cen dentro de la nacionalidad kichwa amazdnica o shuar; personas que se iden-
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tifican como indigenas, pero pertenecen a otras nacionalidades distintas a la
kichwa amazénica y a la shuar; personas que no se identifican como indigenas.
Lugar de residencia: zona rural; zona urbana; otro.

Composicion del drea de residencia: todos los residentes son indigenas; la ma-
yoria de los residentes son indigenas; mezcla equitativa de residentes indigenas
y no indigenas; la mayoria de los residentes son no indigenas.

Con quién vive: con conyuge y/o hijos; con padres y/u otros familiares extendi-
dos; solo/a; con companeros de cuarto no familiares; otro.

Idioma: personas que hablan solo un idioma; personas que hablan dos idiomas;
personas que hablan al menos tres idiomas.

Acceso a teléfono: no tiene acceso; si, a teléfono regular; si, a teléfono inteligente.
Acceso a internet.

La Tabla 1 muestra los valores p ajustados de las pruebas exactas de Fisher para
examinar la independencia entre cada una de las variables demograficas y la variable LP.
Todas las pruebas informan valores de p grandes (> 0,05), lo que implica que, sin impor-
tar qué configuracion utilicemos para categorizar la LP, no hay evidencia suficiente para
afirmar una asociacién entre cualquier variable demografica y la LP.

Tabla 1
Valores p de las pruebas de Fisher
Categoria LP (3 niveles) LP (2 niveles)
Edad 0,568 0,173
Género 1,000 1,000
Provincia 0,568 0,688
Indigena 0,568 0,173
Donde vive 1,000 1,000
En qué zona vive 0,764 1,000
Con quién vive 1,000 1,000
Idioma 0,568 0,425
Teléfono 0,568 1,000
Internet 1,000 1,000

Fuente y elaboracion propias.

Los estudios sobre audiencias radiales revelan un decrecimiento de los radioes-
cuchas como “resultado de la expansion de plataformas digitales, y no esta directamente
vinculad[o] con la situaciéon socioeconémica de los radioescuchas” (Trejo 2022, 97). Sin
embargo, también estan quienes demuestran que la consolidacién de audiencias mas es-
pecificas puede estar ligada a la conformacion de nuevos medios. Por ejemplo, los medios
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comunitarios o publicos (Antolinez y Mora 2021; Canelos 2021; Casado y Segura 2023)
construyen audiencias propias y participativas ligadas a sus lugares de enunciacién.

La aplicacion de los instrumentos permitié caracterizar a la audiencia de Radio La
Voz a partir del analisis de la percepcion y opinién de sus oyentes, considerando las cate-
gorias que arrojaron mejores indicadores en la tabulacién de los datos: momento del dia
en que escuchan la radio, programas mas escuchados y tipo de informacién que prefieren.

Tipo de informacion preferida por los radioescuchas

La investigacion busca comprender la distribucion de las preferencias de contenido
y las percepciones de la audiencia de La Voz respecto a su programacion, con miras a
determinar de forma preliminar el alcance del medio comunitario y su relacién con los
radioescuchas. Al respecto, es necesario senalar que la emisora sali6 al aire durante el
contexto de la pandemia del COVID-19, y que en 2022 se desarrollé un paro nacional de
dieciocho dias, el mas largo de la historia del pais, que tuvo varios centros de movilizacién
(Davalos 2022; Ospina 2022; Unda 2022), entre ellos la provincia de Pastaza. En un tras-
fondo de exclusion estructural de la poblacion indigena respecto a los medios tradiciona-
les de comunicacion, las demandas pueden estar relacionadas con el momento especifico
que atraviesa la poblacion y explican en parte las preferencias de su audiencia.

El afio en el que se realiza esta investigacion corresponde a la etapa posterior al
paro nacional de junio de 2022. En él, las estructuras del poder realmente existente entra-
ron en un profundo cuestionamiento por parte de los sectores populares, que ejercieron
medidas variadas, desde el cierre de carreteras hasta la toma de pozos petroleros (Iza,
Tapia y Madrid 2021). En ese marco, resulta comprensible que la audiencia de una emi-
sora comunitaria sintonice contenidos de noticias para informarse sobre las consecuen-
cias, el desenlace y las perspectivas posteriores a la movilizacion. La audiencia de La Voz
(Figura 1) prefiere escuchar noticias en un 39,63 %, seguido por comunicaciones de las
organizaciones indigenas en un 30,49 %, y luego musica en un 24,39 %.
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20 %
15%
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0% || —

Ocio Mdsica Noticias Comunicaciones de Otros
CONFENIAE, CONAIE,
COICA u otras
comunidades ecuatorianas

Figura 1. Preferencias de contenido de radioescuchas de La Voz.
Fuente y elaboracion propias.
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La Voz presenta noticias de forma culturalmente relevante, similar a las comuni-
caciones hechas por los canales organizativos. Entrega informacién sobre contextos es-
pecificos para las comunidades indigenas y construye una comunicacién soberana. Su
audiencia prefiere el contenido y las narrativas que reflejan sus demandas, relacionadas
con la construccién de su identidad y con condiciones socioorganizativas y politicas.

Con respecto a la musica, es importante reconocer dos elementos en las practicas
de la emisora. Primero, el horario fue construido para permitir la transmisién de musica
entre programas; como resultado, las emisiones musicales son un componente impor-
tante de la emisora. Segundo, se programa mayoritariamente musica indigena, practica
que difiere de la de los medios hegemdnicos y posiciona a La Voz como herramienta de
transmision cultural multivalente.

Programas mas escuchados

En concordancia con lo antes descrito, el programa mas sintonizado es el noticiero
“Alli puncha Amazonia” (en kichwa, ‘Buenos dias, Amazonia’). La audiencia espera in-
formarse sobre los resultados de la movilizacion y el proceso de instalacion de las mesas
de didlogo entre el Gobierno nacional y la dirigencia de la CONAIE, y sobre todo busca
conocer las demandas estructurales alcanzadas después del paro.

Asimismo, es necesario considerar que los radioescuchas pertenecen a la comuni-
dad donde tiene su sede la organizacion. Viven mads activamente el proceso organizativo,
pues participan de diferentes maneras en todas las actividades que realiza la dirigencia,
desde asambleas hasta campeonatos deportivos.

La Figura 2 muestra la preferencia de los radioescuchas en relacion con la parrilla
de programacion:

Todos los programas
Coberturas en vivo
La voz de la resistencia
El cadenazo wm
Amazonia en contacto m———————
Seminario “Ecos sin fronteras” —
Latinoamérica rompe el Cerco s
I
]

Remando

Dimension latinoamericana
Voces

Likchari

CONFENIAE informa

Piatua al aire

Antisuyupak shimi

Zona deportiva m——

Ecuador en contacto

Alli puncha Amazonia

0% 2% 4% 6% 8% 10 % 12% 14 % 16 %

Figura 2. Programas mas sintonizados de Radio La Voz.
Fuente y elaboracion propias.
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El segundo programa mas escuchado es “Likchari’, que en kichwa significa ‘des-
pertar. Se trata de una radio-revista dedicada a temas relacionados con el arte, la musica
y las luchas del Abya Yala, y se transmite los martes a las 16 horas. En las comunidades
indigenas existe una relacion intrinseca entre la musica y la identidad. El uso de la musica
se ha convertido en una muestra de las transformaciones producidas por el movimiento
indigena en el repertorio de accion colectiva, un espacio importante de redefinicion “de
los referentes culturales, de manera especial para las y los jovenes que se sienten interpe-
lados por la justicia social” (Pilca y Quevedo 2023, 181).

Las coberturas en vivo ocupan el tercer lugar entre las preferencias de la audiencia.
Las transmisiones son un recurso innovador en las redes sociales y han transformado el
ejercicio del periodismo. En el caso de La Voz, corresponden a eventos relacionados con la
dindmica organizativa y la accién politica. Albornoz y Lujan (2020, 1) discuten los alcan-
ces de la herramienta de reproduccion de video en tiempo real Facebook Live, la cual per-
mite a los usuarios “acceder a informacién multimedia y, a la vez, participar activamente
en ella, reproduciendo la convergencia medidtica, la articulacion hipertextual y la cultura
participativa, caracteristicas de los nuevos medios”

Momento del dia con més oyentes

La audiencia principal de La Voz corresponde a una poblacién rural asentada en
comunidades de la selva amazdnica centro y sur. Posee caracteristicas sociales, culturales
y econdmicas particulares, que tienen que ver con sus habitos, ritmos de vida y calenda-
rios de trabajo. Asi, los resultados muestran que La Voz tiene su pico de conexioén durante
las mananas (33,04 %), seguido por las tardes (28,57 %) y luego por las noches (19,64 %).
La Figura 3 presenta los horarios del dia con mayor audiencia para la radio.

35%

30%

25%
20 %
15%
10 %
5%
0% -

En las mafanas Mediodia Tardes Noches Todo el dia

Figura 3. Franjas de sintonia de Radio La Voz.
Fuente y elaboracion propias.
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Las comunidades amazdnicas suelen empezar su jornada de actividades por la
mafana con la tradicional toma de guayusa, una planta amazonica energizante que les
permite compartir sus visiones, sueflos y aprendizajes, transmitir conocimientos entre
generaciones y planificar las actividades cotidianas. Es comprensible, por tanto, que la
audiencia compagine las secciones musicales y de noticias ofrecidas en estos espacios por
la emisora.

Durante el dia, los miembros de las comunidades se dedican al trabajo agricola en
la chakra, un sistema de policultivo que provee a las familias de alimentos para el autocon-
sumo. Por ello, la audiencia entre las 10 y las 14 es menor (5,36 %), y aumenta significati-
vamente en las tardes, cuando la gente retorna a sus hogares (28,57 %).

Discusion y conclusiones

Cuando Castells (1996) anticip6 el surgimiento de una “era de la informacién” que
transformaria el mundo a partir de la revolucién tecnolégica, la globalizacién econémica
y el surgimiento de una nueva cultura controlada por las industrias de la comunicacién
e internet, “estaba cerca de demostrar que tarde o temprano los dominados buscarian
alternativas al poder de los medios tradicionales de comunicacion” (Benavides y Artieda
2024, 218). La forma en que “la gente piensa determina el destino de las normas y valores
sobre los que se construyen las sociedades” (Castells 2008, 2); dichos valores se difunden
por plataformas de interaccion social y medios de comunicacioén cuya misién en muchos
casos es controlar y manipular la opinién publica.

La sociedad red se convirtid en la base sobre la que se asienta una nueva estructura
social, de manera similar al modo en que las tecnologias energéticas contribuyeron en su
momento al surgimiento de la sociedad industrial. El avance limitado de las industrias de
la informacién en la periferia y en las zonas rurales con escasa o nula conexion a internet
es evidente en Ecuador: el 60,5 % de unidades habitacionales cuenta con internet fijo, pero
en las zonas rurales no supera el 40 %. Por lo tanto, los medios de comunicacidn tradicio-
nales —la radio y la television— son determinantes para la transmision de la informacion.

El sector informativo de la comunicacion se entreteje con su dimension ideoldgica,
dado que los discursos emitidos por la radio contienen representaciones politicas, sociales
y culturales que reflejan y construyen identidades colectivas. Desde una perspectiva in-
tercultural y comunitaria, la radio puede convertirse en una herramienta estratégica para
fortalecer los procesos organizativos de los pueblos amazoénicos, reafirmar sus valores,
simbolos y saberes propios, asi como posicionar el principio de autodeterminacion frente
a la historica ausencia del Estado en sus territorios.

Asi, “los medios de comunicacion comunitarios pueden formar un bloque contra-
hegemonico. Sus primeras tareas deberfan mantener creativamente en la opinion publica
sus demandas, luego disputar las narrativas comunicacionales y, finalmente, sostener su
adherencia organica” (Benavides y Artieda 2024, 219). Es importante sefialar que su naci-
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miento no tuvo lugar durante Gobiernos enmarcados en la linea “progresista’, los cuales
redujeron su accién al campo legal y limitaron su desarrollo al marco institucional (Se-
gura y Waisbord 2017). Por el contrario, los medios comunitarios surgieron en el marco
de Gobiernos autoritarios en las décadas de 1960 y 1970, y elevaron demandas de varios
sectores sociales organizados, mas alld de la ley.

Las demandas del sector de la comunicacion comunitaria mantienen una disputa
de sentidos en el marco de la democratizacion del espectro radioeléctrico. Buscan una
incidencia pedagdgica mads alla de la meramente informativa, que conecte las diversida-
des de la comunicacién comunitaria en Ecuador con las demandas de las organizaciones
sociales, y al mismo tiempo eduque a su audiencia. No busca tinicamente informar, pre-
tende construir otros relatos que le permitan ampliar su vision sobre el mundo, mientras
reafirman su identidad.

Las audiencias que construyen las radios comunitarias también forman parte de la
revitalizacion lingiiistica y el fortalecimiento de las lenguas maternas y la cultura. En el
estudio que presentamos, los datos evidencian como los contenidos culturales ocupan un
lugar importante en las preferencias de la audiencia de Radio La Voz. Esta situacion re-
percute significativamente en la participacion de las personas adultas mayores que no son
hispanohablantes, al tiempo que incide en las generaciones mas jévenes, que muestran
un interés decreciente por mantener y fortalecer su legado cultural (CORAPE y CONFE-
NIAE 2021). Por ejemplo, los programas con mayor sintonia de Radio La Voz se transmi-
tian en lengua kichwa, como el noticiero “Alli puncha’, “Likchari” o “Remando”. Este alti-
mo integraba, ademas, secciones en las lenguas de los shuar y waorani, el shuar chichamy
el wao terero, respectivamente. La revitalizacion de las lenguas de las nacionalidades de la
Amazonia podria considerarse una funcion innovadora de los medios comunitarios que
debe apoyarse y divulgarse.
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Resumen

Este articulo aborda el desarrollo de un proceso participativo de alfabetizaciéon me-
diatica para la apropiacion social de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), con comunidades agricolas campesinas en contextos de brecha digital. El estudio
se enfocd en determinar como se puede desarrollar ese proceso participativo para desde
alli aportar a las necesidades econdmicas de las asociaciones agricolas —como los pro-
cesos de comercializacion de sus productos—, pero también se incluyd el contexto social
y cultural en el que las tecnologias empiezan a formar parte de la cotidianidad de los
campesinos. Se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo y desde la perspectiva dialécti-
ca, a partir de la investigacion participativa. En concreto, se desarrollaron tres etapas: la
primera, enfocada en el diagndstico de los usos de las TIC en la asociacion, relacionados
con aspectos sociales, culturales y geograficos; la segunda, a partir de la realizacion de
talleres disefiados con la comunidad para la apropiacion de las TIC, en coherencia con
sus necesidades particulares como agricultores; y la tercera, la evaluacion participativa
del proceso completo de alfabetizacién mediatica. La investigacion permitio establecer
el desplazamiento teodrico que va de la trilogia lineal acceso-uso-apropiacion a poner de
relieve la construccién de significaciones sociales alrededor de las tecnologias, es decir,
subrayar el proceso comunicativo que permite que eso suceda, que esas significaciones se
construyan y se transformen en la interaccion entre las personas y las tecnologias.

Abstract

This article presents the development of a participatory process of media literacy for the so-
cial appropriation of Information and Communication Technologies, ICTS, with peasants fram-
ing communities that live in contexts of digital divide. The study focused on determining how
this participatory process can be developed and, from there, contribute to the economic needs of
the agricultural associations, such as the commercialization processes of their products, but also
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included the social and cultural context in which the technologies begin to be a part of the daily
life of the farmers. This process was carried out from a qualitative approach and from a dialec-
tical perspective, based on participatory research. Specifically, three stages were developed, the
first focused on the diagnosis of the uses of ICTS in the association, related to social, cultural and
geographical aspects. The second, from the realization of workshops design with the community
for the appropriation of ICTS, in coherence with their particular needs as farmers. The third
stage was the participatory evaluation of the complete process of media literacy. The research
made it possible to establish the theoretical shift from the linear trilogy access-use-appropriation
to highlight the communicative process that allows this to happen, that these meanings are built
and transformed in the interaction between people and technologies.

Palabras clave ¢ Keywords

Apropiacién tecnologica, TIC, Agricultura, Alfabetizacion mediatica.
Technological appropriation, ICTs, Agriculture, Media literacy.

Introduccion

El sentido de la apropiacion tecnoldgica “no estd solamente determinado por el uso
de la tecnologia, sino que remite también a practicas, representaciones y concepciones
compartidas de diferentes grupos de usuarios” (Andrés 2014, 28). Asimismo, Juan Gigli
(cit. por Norefia Wiswell 2014, 8) afirma que la apropiacion social de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) es “un fenémeno en el cual una persona absorbe,
sistematiza y procesa la informacion, creando nuevas relaciones y nuevo conocimiento,
que puede comunicar a otros y aplicar para solucionar necesidades concretas”

Por consiguiente, la apropiacion social de las TIC consiste en un proceso formativo,
creativo y propositivo de los grupos sociales en su relacion con la tecnologia, anclado a
necesidades individuales o colectivas que buscan un cambio social. En dicho cambio estd
implicada una serie de practicas culturales, discursos, imaginarios y representaciones de
cada una de las comunidades, los cuales van a modificar de diferentes maneras a la tecno-
logia en cuestion. De acuerdo con ello, “desde esta perspectiva, el uso de una tecnologia
como internet no es la relaciéon con un objeto, sino con el universo de representaciones cul-
turales con las cuales esa tecnologia se articula en la vida de las familias” (Benitez-Larghi
et al. 2016, 64).

Benitez-Larghi (2013) afirma que, al ser la apropiacién una practica social, esta
involucra un capital simbolico —término tomado de Bourdieu—, que puede evidenciarse
a nivel individual o colectivo.

En un nivel individual, esos recursos pueden ser aquellos implicados en la propia vida del
sujeto (identidad, subjetividad, relaciones sociales, sexualidad) [...]. La apropiacién indi-
vidual supone un proceso de reflexividad en relacién con el reconocimiento de ser sujetos
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de poder y deseo. Reflexividad que puede o no ser consciente, pero que es condicion y al
mismo tiempo resultado de ese movimiento de apropiacion. (Morales 2018, 30-1)

Lo anterior implica una transformacion de esquemas de pensamiento (Crovi Drue-
tta 2008) o caracteristicas psiquicas del sujeto (cognicidon y emocién), porque la apropia-
cién ocurre en contextos y en condiciones histérico-culturales especificos, y parte de una
relacion dialéctica entre el sujeto y el objeto (Lopez 2018). Dicha actividad puede o no
estar mediada, pero debe ocurrir a partir de un aprendizaje significativo; es decir, consiste
en “la adquisicion de un conocimiento que afecta al sujeto de modo tal que provoca en él
un cambio duradero y estable del comportamiento, que puede contribuir con la produc-
cion de mejoras en su calidad de vida” (Lopez 2018, 38).

Al crearse nuevos o diferentes discursos y representaciones de las tecnologias, se
modifican las practicas y, por lo tanto, hay apropiaciéon (Toboso 2013 y 2014; Sanchez
2016). La apropiacion tecnoldgica puede incluso generar procesos de innovacion en los
que la transformacion depende del conocimiento que se ha logrado adquirir y su manejo
en pro del mismo grupo social, en términos de calidad de vida y bienestar. Cada uno
tiene su discurso en relacién con la tecnologia, discurso asociado a unos valores com-
partidos. En este marco, “para que haya apropiacion tecnoldgica, debe haber un discurso
favorable de la tecnologia y que se desarrolle en los entornos practicos del grupo y en los
valores, representaciones y practicas” (Toboso 2014, 47). La no apropiaciéon —es decir, la
decision de no usar una tecnologia determinada: “cuando es posible discernir cuando es
o no conveniente usar la herramienta para la resolucion de problemas diarios, y cémo se
puede combinar efectivamente con otros instrumentos” (Montes 2018, 16)— es también
un proceso de apropiacion (Toboso 2013).

De acuerdo con todo lo anterior, se puede plantear que la apropiacion tecnoldgica
se asume como una apropiacion cultural de la tecnologia que se desarrolla socialmente.
La diferencia fundamental entre uso y apropiacion es la capacidad de transformacion que
se logra en la segunda instancia. No obstante, no es cualquier transformacion: se trata del
reconocimiento auténomo de las posibilidades que brinda la tecnologia y su participa-
cion dialdgica en las 1dgicas de funcionamiento del grupo social en el que interactia; se
relaciona con necesidades e intereses, imaginarios y representaciones, valores y principios
que rigen a dicho grupo social. De este modo, “la tecnologia se adapta para reflejar los
objetivos yla cultura” (Montes 2018, 16) y abre posibilidades “de alcanzar objetivos y con-
cretar proyectos” (Andrés 2014, 29). Esto significa que el enfoque de la apropiacion, desde
esta perspectiva, es discursivo y no instrumental, porque permite también crear e implica
transformaciones en el contexto (Casamayou 2016).

En suma, los procesos para el uso y la apropiacion social de las TIC son en si mis-
mos procesos de alfabetizacion mediatica que implican establecer un didlogo y un inter-
cambio reciproco con los actores involucrados. El proceso de ensefianza-aprendizaje debe
ser participativo porque es el que propicia y evidencia las relaciones entre las personas y
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las TIC y, por lo tanto, las significaciones previas y nuevas que se producen sobre las tec-
nologias, las cuales van a favorecer la apropiacion social de estas.

Estudios previos sobre alfabetizacién mediatica y apropiacion social de las TIC en el
sector agricola sefialan que estas tecnologias son necesarias para lograr la innovacion social
(Ievoli et al. 2019; Alavion y Taghdisi 2020). Asi, un estudio sobre los usos de las TIC debe
incluir las diferentes variables socioecondmicas, ambientales y culturales que posibilitan o
no la adopcidn de estas tecnologias (Samsuddin, Omar y Shaffril 2018; Parmar et al. 2019;
Khan et al. 2020; Petridis, Digkas y Anastasakis 2020; Sheng y Lu 2020). No obstante, estas
investigaciones se quedan cortas, no logran evidenciar procesos reales de apropiacion de
las TIC, lo cual se hace mas concreto en los andlisis cualitativos enfocados en procesos for-
mativos y contextualizados para la alfabetizacion mediatica con las comunidades.

Esta misma discusion ya habia sido planteada por De Sousa Santos (2023) y la pers-
pectiva critica de las epistemologias del Sur. Desde alli se proyecta una ruptura significa-
tiva frente a la adopcién de innovaciones y la necesidad de superar ideologias dominantes
que impiden el reconocimiento de los contextos de accion de las diferentes culturas, al
igual que la reivindicacion de sus saberes. Es por esta misma razén que los procesos de
capacitacion no logran cumplir los propdsitos para alcanzar la apropiacion de las TIC
(Bonilla 2016; Quinchoa 2020): no se realiza un diagnoéstico inicial de la comunidad en
la que se va a llevar a cabo el proceso, ni se tienen en cuenta las habilidades previas de los
beneficiarios (Bonilla 2016) o los conocimientos propios, alternativos o emergentes frente
al pensamiento colonial (De Sousa Santos 2023). Por esa razon, Quinchoa (2020) propo-
ne procesos formativos situados a partir del reconocimiento de los factores geograficos,
sociales y culturales que favorecen o no el uso de las TIC.

A esto se le suma la necesidad de trabajar en contextos de brecha digital, como el
sector rural, y con adultos mayores que aun estan activos econémicamente a través de
sus asociaciones agricolas, pero que no acceden al conocimiento que circula en internet,
ni han desarrollado capacidades digitales para trabajar en dicho ecosistema. Al respecto,
también hay que decir que los jovenes ya no quieren trabajar en el campo, y que las TIC se
convierten en aliadas de los campesinos:

Una de las posibilidades mas significativas que las nuevas tecnologias juegan para las perso-
nas mayores es la ayuda que les puedan prestar para superar uno de los mayores miedos que
tienen estas personas: la soledad, tanto individual como en lo que respecta al aislamiento de
sus familiares. De esta forma se aumenta la interaccion en el ciberespacio, facilitindose con
ello su autonomia personal y social. (Matellanes 2015, 26-7)

Especificamente en Colombia, el desarrollo rural para el sector agricola se centra
en la produccion, poscosecha y comercializacion para fortalecer las cadenas productivas.
Por su parte, las TIC se conciben como herramientas para impulsar, apoyar y soportar los
procesos de gestion del conocimiento para la extension agropecuaria (Barén y Gémez
2012; CO Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién [Colcien-
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cias], CO Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural [MADR] y Corporaciéon Colom-
biana de Investigacion Agropecuaria [Corpoica] 2016; CO Ministerio de Tecnologia de la
Informacioén y las Comunicaciones 2018; Gobernacién del Tolima 2019).

De los datos y planes relacionados con las TIC en Colombia se obtienen dos gran-
des conclusiones. La primera es que todos estan orientados a destacar los beneficios eco-
némicos y sociales de las TIC y como el acceso y la infraestructura son los primeros pasos
para lograr la alfabetizacién mediatica. No obstante, este concepto se asume como parte
natural del proceso y se evidencia en estadisticas, a partir del nimero de personas que se
han alfabetizado.

La segunda conclusién es la ausencia de datos puntuales sobre acceso y usabilidad
de las TIC en el sector rural y especificamente en las asociaciones de productores. Por
ejemplo, segtn la Encuesta de Usabilidad de TIC y Consumo Digital en el sector agro-
pecuario, realizada en 2016 a 2400 productores de siete departamentos de Colombia, se
pudo concluir que hay “un bajo aprovechamiento de las TIC por parte de los productores
agropecuarios y un uso minimo de este tipo de tecnologias para mejorar y optimizar los
procesos productivos, de bancarizaciéon o comercializacién” (Mora et al. 2017, 14). Con
datos suficientes, los Gobiernos podrian “entender el nivel de madurez de su region en el
uso y consumo digital, y de alli partir para segmentar, incluir y democratizar los procesos
de apoyo, no solo tecnoldgicos del campo, sino de las TIC a favor de este” (15).

La ausencia de propuestas de investigacion orientadas a la apropiacion social de las
TIC que se construyan desde o con las comunidades es uno de los principales vacios de la
literatura sobre el tema, al igual que la ausencia de datos sobre acceso, uso y apropiaciéon
en el sector agricola. En coherencia con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ;como desarrollar un proceso participativo de alfabetizacién medidtica con
comunidades agricolas campesinas para la apropiacion social de las TIC?

Para dar respuesta a esta pregunta, se desarrollé un proceso para la apropiacion
social de las TIC con las 36 familias de la asociacién Aguacatec en el municipio de
Cajamarca, departamento de Tolima (Colombia). El proceso se desarrollé durante un
afio, desde agosto de 2021 a junio de 2022, a partir de talleres participativos en los que
la misma comunidad definid el proceso a seguir. Desde el inicio se plantearon la nece-
sidad de apropiarse de las TIC con el fin de fortalecer sus procesos como asociaciéon y
lograr exportar.

Los campesinos que participaron de este proceso se caracterizan por ser agricul-
tores de toda la vida, con escaso o nulo acceso a internet en sus fincas. En la asociacién
hay 27 hombres (80,6 %) y 9 mujeres (19,4 %). De ellas, cuatro son bachilleres, una llegd
hasta 2.° afo de secundaria y las demas hicieron solo la formacién basica primaria. De los
hombres, solo uno es profesional, cinco son bachilleres, siete concluyeron la primaria y
los demas no estudiaron o no llegaron hasta 3.° de primaria. Las edades de los asociados
oscilan entre los 40 y los 80 afos; veintiuno son adultos mayores y los quince restantes son
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menores de 60. Tanto la escolaridad como la edad de los participantes son aspectos que
determinan la propuesta metodoldgica de la investigacion e implican retos mayores para
lograr una apropiacion social de las TIC que beneficie al sector agricola.

Metodologia y materiales

La metodologia se sustenta en el enfoque cualitativo desde la perspectiva dialéctica;
por lo tanto, el desarrollo de todas las fases es participativo. El enfoque cualitativo del tra-
bajo con comunidades permite la comprension en profundidad de las interacciones que
se desarrollan en su vida cotidiana; es coherente con la investigacion en la medida en que
permite comprender las formas en que las TIC adquieren sentido en las representaciones
culturales de los agricultores. Los métodos cualitativos permiten observar una realidad
concreta y los significados que se desprenden de esta realidad, que varian de acuerdo con
la cultura y que también representan la lectura del investigador desde su posicién contex-
tual y experiencia de vida (Hussein 2009; Tracy 2013).

Por su parte, la perspectiva dialéctica se enfoca, como sefala Canales (2006), en la
aplicacion de la praxis en la ciencia social. Tiende a desmarcar la diferencia entre el inves-
tigador y lo investigado, porque este ultimo se convierte en actor de todo el proceso, como
ejecutor, ya que es él quien puede transformar su entorno (Alberich 2000).

Esta perspectiva dialéctica es también reconocida como una investigacion-aprendi-
zaje que genera constantemente procesos de accion y reflexion (dialécticos) en los actores,
y asi puede producir los cambios para atender las necesidades que se evidencian en el pro-
ceso. La perspectiva dialéctica de la investigacion social “proporciona una via de reflexion
y accion que les puede permitir una toma en consideracion auténoma de la génesis de sus
necesidades, asi como construir aquellas formas de vida e insercion social que consideren
mas acordes con sus intereses” (Lopez Sanchez et al. 2018, 34).

Por consiguiente, los estudios participativos se caracterizan por captar la compleji-
dad de la realidad social, por disefiar relaciones comunicativas que conduzcan a espacios
participativos validados por todos los actores y por hacer conscientes las practicas de es-
tos en relacion con el fendémeno estudiado, para una posible transformacion. Lo anterior
significa que la investigacion participativa supone el desarrollo de procesos creativos para
la construccidn colectiva del conocimiento, pero también para que la comunidad pueda
apropiarse del proceso, continuarlo sin el acompanamiento de actores externos y consoli-
darlo en planes de accion sostenibles (Lopez Sanchez et al. 2018).

La propuesta para esta investigacion se desarrolla en tres etapas: una primera de
diagnostico, una segunda de accion-reflexién-accion y una final de evaluacion. Al no ser
un proceso lineal sino uno circular, se puede representar como en la Figura I:
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Figura 1. Descripcion del proceso de investigacion.
Elaboracién propia.

Las tres etapas confluyen hacia un fin comun, que es la produccion agricola y la bus-
queda de mecanismos para mejorar la calidad de vida de los agricultores. El proceso es cir-
cular porque debe ser constante y dindmico; el diagnoéstico es el punto de inicio, pero tam-
bién el punto de llegada para un nuevo proceso y una nueva evaluacion, y asi sucesivamente.

La primera etapa inicia por el diagndstico, cuyos objetivos son: 1. caracterizar los
usos que los campesinos de la asociacion dan a las TIC en dos de los diferentes espacios de
su cotidianidad (unidades productivas y hogares), a partir de variables generales y parti-
culares de cada cultura; y 2. determinar las variables geograficas, culturales y sociales que
posibilitan los usos cotidianos de las TIC en la asociacion.

Para obtener las variables generales sobre el uso de las TIC, se acude a la revision de
la literatura, especialmente a los estudios cuantitativos sobre usos y adopcién de las TIC, y
se aplica la técnica de la encuesta participativa, que se construye con la misma comunidad.
Para identificar las variables contextuales de la asociacion (variables geograficas, sociales
y culturales), se trabaja con técnicas como la cartografia social y la entrevista. Esta etapa
concluyd en un plan de accidn disefiado por las familias que tiene como finalidad llevar a
cabo un proceso formativo para la apropiacion social.

En la segunda etapa se desarrollaron talleres participativos (denominados “talleres
TIC”) para aprender a usar las TIC, especialmente las aplicaciones del celular, las busque-
das en internet y Office (Word, PowerPoint y Excel). Lo anterior, de acuerdo con el plan
de accién que la misma asociacion definid.

Finalmente, en la tercera etapa se realiz6 una evaluacién conjunta de los talleres
y una evaluacion de la investigacion, desde los aspectos tedricos y metodologicos, para
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el desarrollo de procesos formativos de apropiacion social de las TIC en contextos de
brecha digital.

Analisis y resultados

Las variables generales que posibilitan o no los usos de las TIC si permiten tener un
panorama general, pero nunca contextualizado, del uso de las TIC en el sector agricola.
Permiten diagnosticar, pero no son suficientes para plantear el desarrollo de una propues-
ta de apropiacion tecnoldgica con una comunidad especifica. Determinar las variables
geograficas, sociales y culturales es importante en ese diagndstico porque estan relaciona-
das con los significados que han construido las personas sobre las TIC y sus potenciales
usos en una comunidad especifica.

Las variables geograficas se evidencian en el cultivo desde el proceso de la siem-
bra hasta el transporte al centro de acopio y la venta al consumidor. Sin embargo, en la
asociacion se encuentran desligadas de los usos de las TIC, es decir, hay un no uso. Las
tecnologias digitales no se conciben como espacios de circulacion de informacion o de ge-
neracion de conocimiento; por ejemplo, para que todos los asociados puedan compartir,
aprender o resolver dudas sobre el cultivo.

En las variables sociales hay también una necesidad que podria potenciar el uso y
la apropiacién de las TIC, relacionada con la elaboracién y actualizacién permanente de
las estadisticas de las fincas, incluidos los gastos y los ingresos de las familias; al mismo
tiempo, se podrian potenciar los usos que hacen las mujeres de la asociacion y las formas
de compartir sus nuevos aprendizajes. Sin embargo, tampoco se logré evidenciar que es-
tablecieran una relacion al respecto.

Las variables culturales son las mas significativas, porque el sentido de pertenen-
cia por la asociacion y su cooperacion constante los ha llevado a hacer capacitaciones, a
vincularse con otras asociaciones, a acceder a certificaciones y a querer seguir alcanzando
el deseo de exportar; estas son motivaciones importantes para que usen las TIC. Otro as-
pecto central es que los hijos y nietos forman parte de la asociacion porque saben cual es
la importancia que tiene como legado de sus padres o abuelos; tanto hijos como nietos si
utilizan las TIC porque las requieren para sus estudios, aunque estos usos sean muy limi-
tados. En suma, un aspecto que si es decisivo y que no se encontr6 en las variables genera-
les que posibilitan el uso de las TIC es la asociatividad. Si las personas forman parte de una
colectividad y esta ha generado procesos previos para fortalecer el sentido de pertenencia
y ha trabajado de manera articulada, es mucho mas factible que se puedan desarrollar
procesos de alfabetizacion mediatica para la apropiacion social de las TIC.

Todo lo anterior demuestra que si hay practicas socioculturales que caracterizan
a la asociacion y que pueden convertirse en practicas potenciales para el uso de las TIC,
tales como el registro de las fincas, la generacion de nuevos conocimientos sobre el culti-
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vo, la comunicacion entre los miembros de la asociacion, la obtencion de certificaciones y
la comercializacion.

De igual manera, los significados que las personas otorgan a las TIC permiten saber
qué piensan sobre ellas e, incluso, como se han configurado esas significaciones y como las
representan. En la asociacion, esto se evidencio en las necesidades que manifestaron en
los encuentros. Los participantes ven a las TIC como herramientas o tecnologias virtuales
o digitales que permiten la modernizacién de los procesos de las fincas y de la asociacion.
Estas afirmaciones estan relacionadas con un discurso instaurado institucionalmente que
se replica en las entidades de gobierno, pero también en los medios de comunicacién. En
este caso, es un discurso que se repite pero que no se comprende claramente; es una exi-
gencia que viene de afuera sobre la cual entienden poco en el sentido practico.

Mas adelante, en el desarrollo de los talleres y en la evaluacion participativa, estos
significados de las TIC se comenzaron a transformar y los participantes les dieron ma-
yor contexto y profundidad. Desde los primeros encuentros sefialaron que les permitian
comunicarse mejor como asociacion para saber mas sobre el cultivo y el manejo del pro-
ducto, especialmente para lograr nuevas certificaciones, conocer precios y condiciones del
mercado, fortalecer las buenas practicas agricolas, saber de plagas, insumos y cambios en
el clima...; en suma, las TIC son interaccion y generacion de conocimiento. Por medio del
WhatsApp lograron conocerse mas y fortalecer la unién, el compafierismo y el interés por
el manejo de la tecnologia.

Por consiguiente, las TIC son practicas sociales porque remiten a valores, intereses,
objetivos, creencias, acciones, representaciones. Por ejemplo, la tecnologia se relaciona ya
con el diario vivir porque forma parte de ello. Les emociona aprender a usarla y no que-
darse atras frente a otras personas, compartir en sus familias los nuevos conocimientos.

Los talleres se disefiaron teniendo en cuenta que la apropiacion requiere el recono-
cimiento de practicas individuales con las TIC, las cuales surgen de necesidades particu-
lares de la persona identificadas en el diagndstico. A esto se suman las transformaciones
colectivas, es decir, como se modifican los temas de conversacion y las formas de comu-
nicacion, y como se construyen los significados que dan sentido a su hacer —algo que se
vio en el desarrollo de los talleres—.

Durante los talleres se sistematizé la informacién obtenida y se la devolvi6 a la
comunidad para que creara nuevas formas de interaccion con la tecnologia (Francés et al.
2015). De igual manera, se disefiaron talleres para propiciar un ambiente participativo, de
relacion horizontal entre todos los actores, en los que primaran la seguridad y la confian-
za, el didlogo y la negociacion. Cada paso del taller se reinvento con la gente; por el con-
trario, si existiera un modelo, se habria tenido que aplicar de manera mecénica (Caballero,
Gutiérrez y Villasante 2019).

La investigacion participativa también supone que la comunidad pueda apropiarse
del proceso, continuarlo sin el acompafamiento de actores externos y consolidarlo en
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planes de accion sostenibles (Lopez Sanchez et al. 2018). Por ejemplo, en el altimo taller
se cerrd el ciclo del proceso, se retomo el plan de accién construido al inicio y se planted
uno nuevo con los retos a seguir. Este sera el inicio para un nuevo proceso o etapa de
apropiacion social de las TIC. En suma, es un proceso ciclico y a largo plazo porque la in-
vestigacion participativa es una intervencion dirigida al cambio o a la accién concreta. La
apropiacion tecnoldgica como teoria y la investigacion participativa como metodologia
confluyen en lo mismo: la toma de conciencia, el empoderamiento y la creacion colectiva
de las comunidades.

Discusion y conclusiones

El acceso y el uso de las TIC no son iguales para todos y no ocurren en los mis-
mos tiempos. Como son procesos sociales, se coconstruyen en la medida en que afectan
las mismas formas sociales en las que se insertan: los talleres TIC cambiaron rutinas y
practicas de las familias de la asociacion, y esto produce nuevas concepciones sobre la tec-
nologia y necesidades de aprendizaje o proyectos colectivos que antes no eran evidentes.

Lo anterior significa que, al iniciar un proceso para la apropiacion social de las
TIC, no deben dejarse de lado los aprendizajes de la teoria de la difusién de innovaciones
(Rogers 1983), la teoria de la accién razonada (Fishbein y Ajzen 1975), la teoria del com-
portamiento planeado (Ajzen 1991) y el modelo de aceptacion tecnoldgica (Davis 1989),
pues brindan elementos clave para entender cudles son las motivaciones o las variables
que determinan los usos actuales y posibles de las tecnologias. No obstante, su vision
sigue equiparando la tecnologia al dispositivo o artefacto; se enfoca solamente en su com-
ponente material (Castetlon y Novas 2016), que es lo que se ha pretendido superar con
investigaciones desde el paradigma de la apropiacion tecnolégica.

Ahora bien, los términos acceso, uso, adopcion y apropiaciéon cambian su sentido
dependiendo de la teoria que los cobije. En este caso se decidié optar por el paradigma
de la apropiacion tecnoldgica. Para lograr la apropiacion tecnoldgica es necesario crear
escenarios de interaccion con las tecnologias. Por lo tanto, el desplazamiento tedrico va
de la trilogia acceso-uso-apropiacion a poner de relieve la construccion de significaciones
sociales alrededor de las tecnologias; es decir, resaltar el proceso comunicativo que permi-
te que eso suceda, que esas significaciones se construyan y se transformen.

Esta postura va mucho mas alla de la desarrollada por la vertiente de los estudios
de la comunicacién cuando se abordan las audiencias activas y la recepcion de las signi-
ficaciones sociales de los mensajes mediaticos (Martin-Barbero 1987; Silverstone 1996;
Thompson 2003). Estos estudios se quedan en la apropiacién o interpretacion activa de
los mensajes, y no se desplazan hacia la tecnologia misma, en este caso la digital, ni hacia
las relaciones de significado que se generan constantemente entre ella y las personas. Por
lo tanto, aqui se propone entender la teoria de la apropiacién tecnoldgica como el dise-
o o la creacién de procesos comunicativos entre las personas y las tecnologias, a partir
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de espacios de interaccion fisicos y digitales que motiven el didlogo y la negociacion, la
construccion de nuevas o diferentes significaciones, la autonomia y la creatividad, lo cual
deberia servir para sustentar los proyectos de alfabetizacion mediatica.

La apropiacion social de las TIC, entendida como un proceso comunicativo, sig-
nifica que el centro de la propuesta tedrica estd en la interaccion entre las personas y las
tecnologias, tomando a estas ultimas como practicas sociales ancladas a la vida cotidiana,
a las rutinas de las comunidades. Esto quiere decir que el paradigma de la apropiacion
tecnoldgica debe centrarse en indagar como vive y se comunica la gente, en cdmo esto
contribuye a la formacién de comunidad (fortalecimiento de la asociatividad, por ejem-
plo) y en cémo se construye ciudadania en funcién del uso o no uso de las TIC. Para ello
se requiere una apuesta no solo teérica, sino metodologica.

La perspectiva metodoldgica fue el camino que se trazo a partir de la identificacion
de las significaciones que tienen las TIC para los participantes. Se basé en una propuesta
contextualizada de formaciéon —y no de capacitacion (Quinchoa 2020)— sustentada en
la investigacion participativa, porque la apropiacion social incide en nuestras estructuras
cognitivas, asi como en las afectivas y emocionales, al haber una atribucién de sentido y
una influencia del entorno sobre el sujeto (Lopez 2018). Esto es, los procesos de formacion
para la apropiacion social de las TIC no solo trabajan aspectos relacionados con su uso
como herramientas, sino como mecanismos que ademas favorecen la cohesion social, la
interaccion y, por ende, la comunicacién, la produccién de conocimiento y el aprendizaje
colaborativo. Todo proceso de formacion lleva a las personas a convertirse en mediadores
de otros procesos de aprendizaje; es decir, pueden ensefiar y compartir conocimientos
(Kapondera, Panteli y Bernardi 2020; Lisha y Huigin 2020). La formacion para el desarro-
llo de habilidades digitales redunda en la educacién de los participantes y en el aprendiza-
je significativo, un aprendizaje para la vida y para mejorar la calidad de vida.

No obstante, los procesos de empoderamiento para lograr la apropiacion social de
las TIC son largos y complejos. Primero, porque los disefios participativos chocan con los
disefios tradicionales de las capacitaciones que constantemente reciben estas asociaciones
agricolas, en los cuales son receptoras y no actoras principales del proceso; y, segundo,
porque los participantes mantienen las jerarquias en la relacion con los expertos que vie-
nen a ensefarles, aspecto que dificulta mucho el dialogo horizontal.

La apropiacion tecnoldgica como proceso comunicativo no se puede representar
en un modelo que se sigue paso a paso, y mucho menos en un modelo lineal. No es la
tecnologia en si misma la que podra solucionar los problemas del sector rural y generar
un cambio econoémico, sino plantearse el desafio de pensar como involucrar a las comuni-
dades en un proceso que nazca de ellas mismas o que sea liderado por ellas mismas, para
que participen de manera auténtica y esto pueda redundar en un mayor empoderamiento.
Desde alli podrian nacer politicas publicas que favorezcan realmente la apropiacion social
como proceso comunicativo y de alfabetizacién mediatica.
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Resumen

Este articulo explora, a través del analisis filmico del documental Abstieg in die Stein-
zeit: Die letzten Aucas (Descenso a la prehistoria: Los ultimos aucas), realizado por el bid-
logo y documentalista aleman Erwin Patzelt (1926-2023), la tension entre la concepcion
de Occidente sobre los waoranis y la cosmologia de este pueblo amazdnico ecuatoriano
en relacion con el mundo animal que lo rodea. El desarrollo del texto argumenta que la
cosmovision waorani, la cual puede llegar a considerar a ciertos animales, independien-
temente de su especie u origen, como tétems sagrados, trasciende la vision moderna
occidental que, desde una perspectiva desarrollista, comprende lo animal de manera ins-
trumental como mera fuente alimenticia. En didlogo con una serie de debates contem-
poraneos en torno a la relacién entre lo humano y el entorno natural, el presente articulo
revisa los distintos elementos biograficos, culturales y audiovisuales que facilitaron el
encuentro entre Erwin Patzelt y Dabo Enomenga y, en consecuencia, el encuentro de
ambas perspectivas, la moderna-desarrollista del bidlogo aleman y la simboélica-ecocén-
trica del pueblo wao, que prioriza la relacion saludable y sostenible con el territorio y el
medio ambiente.

Abstract

This article explores, through the filmic analysis of the documentary Abstieg in die Steinzeit:
Die letzten Aucas, made by the German biologist and documentary filmmaker Erwin Patzelt
(1926-2023), the tension between the Western conception of the Huaorani people of the Ecua-
dorian Amazon and the cosmology of this Amazonian people in relation to the animal world
that surrounds them. The development of the text argues that the Huaorani cosmovision, which
considers certain animals, independent of their species or origin, as sacred totems, transcends
the modern Western vision that, from a developmentalist perspective, understands the animal
in an instrumental way as a mere food source. In dialogue with a series of contemporary debates
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on the relationship between the human and the natural environment, this article reviews the
different biographical, cultural and audiovisual elements that facilitated the encounter between
Erwin Patzelt and Dabo Enomenga and thus the two perspectives, the modern-developmental-
ist of the German biologist and the symbolic-ecocentric of the Huao people that prioritizes the
healthy and sustainable relationship with the territory and the environment.

Palabras clave ¢ Keywords

Amazonia, Totemismo, Semiosis animal, Caceria, Crianza, Patzelt, Waorani, Filme etnografico.
Amazon, Totemism, Animal semiosis, Hunting, Breeding, Patzelt, Huaorani, Ethnographic film.

Introduccion

En un intento por salvarla de su destruccién a manos de la modernidad capitalis-
ta que desde mediados del siglo XX amenazaba su habitat, el biélogo y documentalista
aleman Erwin Patzelt entregd a una de las comunidades del pueblo wao' —cazador y
recolector— una serie de aves de corral para que se dedicase a la crianza avicola. Este
gesto desarrollista comprendia la relacion entre el pueblo waorani y el mundo animal li-
mitdndola a las interacciones de subsistencia, definidas en la llamada “cadena alimenticia’.
El documental Abstieg in die Steinzeit: Die letzten Aucas (Descenso a la prehistoria: Los
ultimos aucas), de Erwin Patzelt (1980), sigue muy superficialmente una forma simbélica
de desestabilizacion de esta logica occidental.

En este articulo exploro las relaciones simbdlicas que se desprendieron de estos
“regalos sabrosos”, como los llamo metaféricamente, entre los guerreros waorani y un
gallo de corral. Mi hipoétesis es que, aunque el biélogo aleman estuviera preocupado por
el futuro del pueblo waorani, no imaginé que él mismo seria capaz de evidenciar otra vin-
culacién con el mundo animal que la de la extraccion en términos alimenticios. Mi plan-
teamiento, como objetivo, es mostrar que el comentario de la voz en off del documental de
Patzelt recoge, probablemente sin advertirlo, elementos de la cosmovision de este pueblo
amazonico que operan en un nivel de enorme potencia ontoldgica: remite a aquello que
en Occidente apenas empezamos a comprender desde hace unos aflos como relacion inte-
respecie, en la que el ser desborda los limites de la corporalidad humana.

La metodologia empleada para la lectura del documental Descenso a la prehisto-
ria: Los uiltimos aucas es el analisis filmico, que en este texto se circunscribe al analisis
de secuencias y, especificamente, al anélisis del montaje. Presto atencion sobre todo a la
constitucion morfoldgica y compositiva del plano de rodaje y a las propiedades narrativas
y discursivas del plano de montaje; especial atenciéon me merece el analisis narrativo de
la locucién en off hecha por el mismo Erwin Patzelt para el documental e incorporada en

1 En territorio, los términos waorani Y wao operan como sinénimos.

Paginas 43-62 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



Los regalos sabrosos: Totemismo y semiosis animal en el documental Descenso a la prehistoria (1980)

la fase de montaje sonoro. Esta aproximacion metodoldgica se basa en la potencia etno-
grafica del material audiovisual, que articula las posibilidades metodoldgicas para leer el
documental de Patzelt como un documento que no es neutral.

En Metodologias visuales, Gillian Rose (2019) ofrece un marco critico para ana-
lizar imagenes y medios visuales, como los documentales, desde una perspectiva cons-
truccionista que rechaza la neutralidad de lo visual. Su enfoque central sostiene que las
imagenes producen significados culturales e ideoldgicos, por lo que resulta de enorme
importancia decodificar los signos ocultos, sobre todo la funcién referencial y el tono de
la voz en off de Patzelt en el documental mencionado. Rose vincula ademas el discurso
visual con estructuras de poder como raza, género y clase; dichos aspectos se entreteje-
ran en el analisis. La autora subraya asimismo dos aspectos de enorme relevancia para
el analisis de narrativas visuales: por un lado, la necesidad de examinar cémo los modos
de produccién (técnicos y econdmicos) condicionan el mensaje y, por el otro, el hecho
de que estas metodologias no son universales: su aplicacion debe adaptarse al contexto,
ya que el documental puede tanto desafiar estereotipos como reproducirlos, dependien-
do de su enfoque y de las herramientas analiticas empleadas. Para el caso del documen-
tal de Erwin Patzelt, es €, el bidlogo y documentalista, quien posee y opera la camara y
el micréfono. Su documental se preocupa por salvar a una cultura que simultaineamente
no escapa a la representacion estereotipada.

Aproximaciones contextuales

Erwin Patzelt naci6 en la region del Riesengebirge (Alemania), en 1924. Terminada
la Segunda Guerra Mundial, estudié Biologia en la Universidad de Kiel y se incorpord
como profesor de ciencias bioldgicas de nivel secundario al sistema de educacién publica.
Unos afos mds tarde, auspiciado por el Gobierno federal aleman, trabajé como profesor
de biologia en el Colegio Aleman de Temuco, en Chile (1959 a 1965), y posteriormente,
entre los afios 1967 y 1976, en el Colegio Aleman de Quito. Patzelt fallecié en 2023 dejan-
do un importante fondo fotografico, filmico® y de textos publicados’ e inéditos.

A fines de 1967 viaj6 por primera vez al territorio waorani, en la Amazonia ecua-
toriana, con la ayuda de otro aleman radicado en Ecuador, Karl Gartelmann. En ese pri-
mer viaje ingres6 con ayuda de un helicoptero hasta uno de los bloques de exploracion
petrolera, desde donde sobrevolé la comunidad de Dayuno y las viviendas de la familia

2 Con ese material, la television alemana produjo en Ecuador varios filmes que el mismo Patzelt acompand, coordiné e incluso locuté; entre ellos
Descenso a la prehistoria (1980, 41 min.), Los tiltimos cazadores de aves (1983, 45 min.), Los iiltimos Aucas salvajes de Ecuador (1985, 42 min.)
y Aucas: Recuerdos de un pueblo valiente (1990, 87 min.).

3 Mientras Patzelt residi6 en Ecuador, e incluso durante los afios en que residié de nuevo en Alemania, publicé una importante cantidad de
libros: en 1973, Hijos de la selva ecuatoriana; en 1975, Flora y fauna indigena; en 1976, Libre como el jaguar; en 1985, la primera edicién de La
flora del Ecuador (en 1996 la segunda, en 2002 la tercera y en 2004 la cuarta); en 1992, La iltima esperanza de la selva tropical (en alemén); y
en 1989, la primera edicion de La fauna del Ecuador (en 2000 la segunda y en 2004 la tercera).
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de Dabo Enomenga,* uno de los guerreros lideres, y lanzé regalos en pequefios paracaidas
rojos: ollas, paquetes de arroz, caramelos.

Al dia siguiente de su llegada, Patzelt se aproximé en canoa por el rio Napo a la
aldea wao y acampo en una carpa roja en la orilla del rio (Figura 1), gracias a lo que seria
el permiso de la comunidad. Tras varios dias de observarlo, lo invitaron a acercarse a
sus viviendas.

Figura 1. Fotograma del documental Descenso a la prehistoria.
Fuente: Patzelt (1980).

En los diarios de campo que dejé Erwin Patzelt, este es un momento emotivo sub-
rayado con muchas descripciones. Ante la invitacion de Dabo y su familia, Patzelt reubica
entonces su carpa hacia el interior de la comunidad, que lo observara con mucha curiosi-
dad (Figuras 2, 3 y 4). En este primer encuentro, se interesan por las camaras, los equipos
de grabacion de audio, la vestimenta y otros objetos que el viajero aleman trae consigo.
Esta curiosidad inicial lo coloca en una suerte de centro de atencién y le permite regresar
a la comunidad en innumerables ocasiones. Esta relacion se extenderd mas tarde hasta el
parentesco adquirido por el compadrazgo con Dabo.

4 Aunque en su cédula del Estado ecuatoriano dice Davo (Figura 11), Patzelt lo registra en todos sus apuntes como Dabo.
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Figuras 2, 3 y 4. Recibimiento de la comunidad. Fotogramas de Descenso a la prehistoria.
Fuente: Patzelt (1980).

Mirar y registrar

A este primer viaje le siguen varios otros en el transcurso de pocas semanas. En
ellos, Patzelt comienza un detallado proceso de documentacion en fotografias, peliculas
de 16 mm y sonido magnetofénico, asi como dibujos, mapas y anotaciones en sus nume-
rosos diarios de viaje. Esta suerte de material flotante, abundante en informacion, pero
aun no conectado entre si, serd utilizado en afos sucesivos en varios filmes televisivos
producidos por distintos canales alemanes.

En uno de estos filmes, Descenso a la prehistoria, Patzelt adapta —con material
tilmico de su autoria y una locucién en off leida por él mismo a partir de apuntes de sus
diarios— dos secuencias filmicas en torno a la relacion entre la comunidad waorani y el
mundo animal. Una secuencia ilustra una suerte de jerarquia animal; la otra recoge la
llegada de un gallo y varias gallinas a la comunidad. Ninguna de las dos incluye, sin em-
bargo, una aproximacion a lo que Sarah Pink (2015) llama “la naturaleza multisensorial de
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la experiencia’, una dimension que interpela las limitaciones del dominio de las formas vi-
suales de conocimiento. Los cuerpos son filmados, pero formas no visibles de los mismos
(agitacion, fisiologia, gestualidades sutiles, etc.) quedan fuera de plano. Esta dimension
multisensorial interpela la percepcidon del mundo a través del encuadre de la camara.

La jerarquia animal del mundo waorani

En Descenso a la prehistoria, compuesto por una sucesion de planos que muestran
de “manera descendente” la jerarquia animal del entorno waorani, la voz en off, escrita y
narrada por Patzelt, establece con claridad que “los Aucas son cazadores. Aun la selva al-
canza a alimentarlos” (Patzelt 1980, 09:01). Entre los animales cazados por la comunidad
estan aves como loros y tucanes, mamiferos como la huangana o pecari, monos, ardillas,
armadillos y, ademas, reptiles como serpientes y lagartijas, entre otros. El tinico animal
liberado de la caceria, aunque no del cautiverio, es el aguila arpia, colocada en lo alto de la
jerarquia animal del grupo waorani.

Justamente, a través de multiples observaciones recogidas durante sus viajes, Pat-
zelt establece una cartografia animal que asciende desde la caceria como fuente primaria
de alimentacion hasta la veneracion. En la parte superior de esta jerarquia esta el aguila
arpia (Harpia harpyja). A decir del aleman, la comunidad atribuye a esta ave rapaz una
condicion magica que la hace depositaria de un respeto casi mistico (Figuras 5 y 6). El
descubrimiento del aguila arpia como una suerte de animal sagrado con caracteristicas
trascendentales sorprende a Patzelt gratamente.

Figuras 5 y 6. El aguila arpia. Fotogramas de Descenso a la prehistoria.
Fuente: Patzelt (1980).

A lo largo de la segunda mitad del siglo XX, tanto para la antropologia como para
la etnografia, la pregunta por las expresiones simbolicas en un grupo humano ha sido
fundamental a la hora de interpretar sus dimensiones culturales. El lugar que ocupa el
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aguila arpia en la comunidad cumpliria esta funcion. En la respectiva entrada en su dia-
rio de campo, documento invaluable de sus multiples viajes a la Amazonia ecuatoriana
y adaptado después como la voz en off que acompana una de las secuencias del filme,
Patzelt registra una idea que subraya la condicion mitica del dguila arpia: “La arpia es el
ave sagrada de este grupo. Es la mas habil cazadora de monos de la selva. ;Esta adoracion
del aguila indica totemismo? No lo sabemos. ; Tienen los aucas alguna religion? Con nues-
tro lenguaje de sefias no podemos averiguarlo. La arpia siempre es llevada en las migracio-
nes de los aucas a otras zonas” (Patzelt 1980, 07:45).

En este comentario, Patzelt deja abierta la existencia de una posible relacion toté-
mica —“una asociacion espiritual, religiosa, social y cultural entre un clan o linaje y un
ave” (Goswami 2018, 1)—° entre la comunidad de familias y el aguila arpia. El aleman no
puede comprobar esta hipdtesis por falta de una lengua comun.

Los planos subsiguientes muestran la estrecha relacion entre la comunidad y ciertos
animales que, aunque en un primer instante parecerian mascotas (por ejemplo, guaca-
mayos y oropéndolas [Psarocolius viridis], monos lanudos y monos saimiris), conviven
con las familias, pero pueden ser comidos en cualquier instante: “[L]a relacion afectuosa
y juguetona entre los nifios de la comunidad y los monos no impedira que puedan llegar
a ser comidos” (Patzelt 1980, 08:15). Estos animales suelen ser las crias de los animales
cazados, rescatados y criados por la comunidad.

La jerarquia animal se completa finalmente con aquellos animales que no son parte
directa de la aldea, sino que son cazados con dardos envenenados, como por ejemplo el
coati o cuchucho amazénico (Nasua nasua) y el pecari o jabali amazénico (Pecari tajacu)
(Figura 7). Uno de los ultimos planos de esta secuencia muestra a varios coaties siendo
destajados por uno de los cazadores.

Animal sagrado/tétem:
aquila arpia (Harpia harpyja)

Animales de convivencia
(para posible alimentacion):
guacamayos, oropéndolas, monos lanudos,
monos saimiris

Animales de caceria:
coati o cuchucho amazénico,
pecari o jabali amazénico

Figura 7. Piramide de la jerarquia animal.
Fuente: Diario de campo de Erwin Patzelt (1967-1976).
Elaboracién propia.

5 Este esquema es apenas una aproximacion simplificada a un fenémeno de enorme complejidad y desafiante interpretacion. Asi, por ejem-

plo, Claude Lévi-Strauss (1962a) se refiere a “lo totémico” como una instancia atravesada por tensiones de (dis)continuidad entre humanos
y naturaleza.
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La pregunta por una dimension espiritual atribuible al grupo waorani se comple-
jiza aun mas cuando, en otro de sus viajes, Patzelt (1980, 21:45), convencido de que “los
regalos conservan amistades’, decide llevar —ademas de una serie de herramientas como
azadones, palos y hachas— un gallo y varias gallinas (Figura 8) para que la comunidad
acceda, a través de la agricultura y la crianza de animales, a nuevas formas de subsistencia
que debian “aliviarles la vida de cazadores” (21:55). Una fractura comunicativa, compues-
ta por una madeja lingiiistica y cultural, hace que la comunidad entienda el regalo de las
aves de corral de otra manera. Asi, en una siguiente incursion a territorio waorani, Patzelt
registra en el diario correspondiente a ese viaje el modo en que la comunidad le explicé
con gestos como las gallinas, “sin haber procreado, terminaron en la olla” (22:25).

Figura 8. “Los regalos sabrosos”: las cajas con gallinas son abiertas por la comunidad waorani. Fo-
tograma de Descenso a la prehistoria.
Fuente: Patzelt (1980).

No obstante el percance desarrollista, ese mismo diario de campo recoge una ano-
tacion asombrosa en relacion con el gallo, el tnico sobreviviente del regalo civilizatorio.
La entrada, convertida afios después en parte central de la locucién del filme documental,
relata que, aunque las gallinas fueron a parar a la olla, “[e]l gallo habia emigrado al vecin-
dario ideoldgico de la arpia. Desde entonces, la llamada de reconocimiento del grupo fue
el canto del gallo” (22:05). El “vecindario ideologico” podria ser leido como una suerte de
totemizacion, en tanto gesto trascendental que abandona la inmanencia alimentaria: el
gallo no solo sobrevive a la olla, sino que ademas detona un nuevo ejercicio de identifica-
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cién grupal compuesto por nuevos llamados sonoros de origen animal. Humanos que se
comunican sonando como animales.

Aunque desarrolla a lo largo de varias décadas una estrecha relacion con la familia
Enomenga, Erwin Patzelt emplea a lo largo de sus diarios, libros y varias peliculas la ex-
presion “prehistoria en la selva’, que sugiere, a través del lenguaje disponible a inicios de
la segunda mitad del siglo XX, un atraso en el desarrollo de esta comunidad. Dicho atraso
obedece, segun el explorador, a una falta de acceso a medios de subsistencia modernos,
como por ejemplo la crianza de animales de corral.

Esta circunscripcion de subdesarrollo que Patzelt hace del grupo waorani entra en
conflicto con la capacidad que el grupo desarrollé para resignificar de manera compleja
un animal extrafio a la comunidad y, ademas, anteriormente domesticado. La comunidad
no solo salvajea al gallo, sino que ademas le otorga un rol de referencia para el grupo (Fi-
gura 9). Dicha capacidad podria remitir a la dindmica cultural conocida como tétem, una
estrategia para crear una estructura que relaciona a la naturaleza y a los sujetos.

Figura 9. El gallo, sobreviviente de la olla. Fotograma de Descenso a la prehistoria.
Fuente: Patzelt (1980).

Para Lévi-Strauss (1962a), el totemismo es una “ilusion’, pero al mismo tiempo una
“légica que clasifica’, una explicacion en la que la estructura de las relaciones sociales se
proyecta sobre los fendmenos naturales, no se toma de ellos. El totemismo revela como la
interaccién entre las diferentes cosas del mundo constituye una estructura. Las relaciones
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que determinan la existencia de una estructura pueden existir entre plantas, animales,
individuos y diferentes colectividades de la sociedad.

Antes de Claude Lévi-Strauss, el fendmeno totémico era utilizado por los pensa-
dores occidentales para mostrar el primitivismo de los pueblos nativos. El antropdlogo
francés intenta desarraigar esta percepcion cambiando la denominacion de los relatos
sobre estos pueblos de “estudio de los pueblos incivilizados” a “estudio de los pueblos sin
lengua” (Lévi-Strauss 1962a), para demostrar que la seleccion del animal u objeto que serd
su tétem no obedece a una condicion irracional. El grupo que establece un tétem necesita
distinguir entre ellos, que crean el tétem, y el mundo natural. Asi, el pensamiento totémi-
co es también un pensamiento légico, como el occidental.

Lévi-Strauss presenta una innovacién en la metodologia antropologica: ya no se
trata del estudio de las “tribus primitivas’, sino de examinar desde una perspectiva sisté-
mica la estructura de los mitos en funcion de las relaciones internas entre sus componen-
tes. Este sistema es comun a toda la cultura humana, sin distincion histérica ni geogréfica.
El propésito fijo de los mitos —y del mito totémico en particular— es moderar la tensién
que existe entre los opuestos de la realidad. El mito —y los relatos que de él se derivan— es
un medio para hacer frente a las contradicciones existenciales de la vida humana.

El antropdlogo francés examina la distincion entre naturaleza y cultura a través
de la teoria de los intercambios familiares y comunitarios. El fendmeno del totemismo,
que vincula a un animal, un concepto o una planta con un grupo comunitario a través de
sentimientos sociales de culto e identificacion, no se explica ni psicoldgica nilocalmente,
pues el papel de la cultura es sustituir el azar por el orden para preservar la continuidad
de la sociedad humana (Lévi-Strauss 1962a). En el marco de este giro metodolégico,
insiste en que las leyes totem son la intervencion de la cultura en la naturaleza para orga-
nizar la estructura social. Ello permite la existencia de una comunidad e impide el cese
del poder social en posesion de la familia nuclear. Es el culto al tétem, cuyas imagenes
varian de una sociedad a otra manteniendo su esencia, lo que permite la identificaciéon
comunitaria; en el caso de Patzelt, a través del quiquiriqui. Para Lévi-Strauss el tétem no
ha pasado ni puede pasar del mundo. Su estructura es la asociacién humana, una unidad
artificial incompatible.

Gillian Rose (2019) propone abordar la performatividad de los sujetos filmados, su
representacion ética y la intertextualidad con otros productos culturales. Incluye, ademas,
la pregunta por el impacto de las tecnologias en la produccién y difusion, al igual que el
estudio de la iconografia y su carga histdrica. Para Rose, tal como se ha adelantado en este
analisis, la narrativa visual se puede desglosar a través de recursos como planos, montaje y
sonido, mientras que la critica institucional revela el papel de financistas y distribuidores
en el mensaje final.
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Figura 10. Patzelt con guerreros waorani: Name, Kempere, Minihua (Nihua), Yata (Patzelt) y Dabo.
Fuente: Diario de campo de Erwin Patzelt (1969-1991).

En el fondo documental legado por Patzelt abundan los retratos grupales con los
guerreros del pueblo waorani (Figura 10). Las imagenes sugieren una estrecha relacion
con la comunidad e incluyen el que habria sido su nombre en idioma wao: Yata (Patzelt
1967-1976, diario de campo). Uno de los proyectos de Patzelt fue reconstruir el arbol
familiar de Dabo Enomenga (Figura 11). Estas entradas en sus diarios dan cuenta del
intento del etndgrafo por reducir la distancia entre la comunidad y éL.

Figura 11. Cédula de Dabo Enomenga.
Fuente: Diario de campo de Erwin Patzelt (1969-1991).

Si el tétem es la representacion de una estructura social y no la representacion de
un ambito de lo natural, entonces el uso del canto del gallo como sonido de identificacion
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colectiva operaria como muestra de un sistema social que incorporé lo extraino como
parte de su propia estructura social. El quiquiriqui del grupo equivale probablemente a
la aceptacion de Patzelt como miembro invitado/tolerado de/en la comunidad, algo que
pocos anos después se ratifica con el pedido de Dabo Enomenga de que el aleman sea
padrino de su hijo Carlos Erwin.

;Qué perspectiva le prestaria entonces, al aguila arpia que mira amarrada en lo alto
de su rama, el gallo que pasea libre por la selva? La perspectiva es corporal (movimiento)
y sonora (gutural), y por lo tanto vivencial, pero no conceptual, porque el concepto es
del dominio humano (siempre empalado sobre el lenguaje). Asi, en una suerte de semio-
sis animal-humano, el gallo desestabiliza con su vivencia sonora el concepto de “crianza
avicola” introducido por Patzelt en la selva, para recuperar el sentido de la caceria como
relacion con el entorno natural.

El grupo waorani, puesto ante la opcién de escoger entre el concepto occidental y
la vivencia natural inscrita en el signo sonoro del quiquiriqui, opta por este tltimo, incor-
porandolo a sus précticas de caceria. El hacer en tanto forma de existencia que incorpora
concepto y perspectiva. Lo que Eduardo Viveiros de Castro (2013) llama “perspectivismo
amerindio” para revisar de manera critica las ideas de Lévi-Strauss, sobre todo la que se
remite al hacer del bricoleur, que es la “mente salvaje”, aquel que trabaja con sus manos de
formas ingeniosas, aquel que junta cosas preexistentes de nuevas maneras y se las arregla
con lo existente, lo dado (Lévi-Strauss 1962b). Viveiros de Castro (2013, 246) remarca asi

la idea: “Porque Lévi-Strauss dice que el ingeniero es el hombre del concepto y el bricoleur
es el hombre del signo”.

En el documental, no obstante, Patzelt expone con claridad que no se trata de un
signo de la racionalidad occidental, sino de un gesto de la semiosis animal (la posibilidad
de crear signos, aunque no de estudiarlos)® que sugiere una relacion de reciprocidad con
la vida misma. Eduardo Kohn (2021, 46) subraya que “los signos estan vivos”, ya que toda
expresion que emana del orden de lo natural es al mismo tiempo una oportunidad ins-
crita en el orden de las ideas —siempre ancladas al lenguaje— que posibilita un ejercicio
filoséfico como “una forma de pensar —o sea, de crear conceptos— con los conceptos que
nacen del mundo viviente; de ese mundo que se llama bosque en espanol, sacha en kichwa,
naku en idioma sapara” (xv).

Para Kohn, estas practicas encarnan una forma de conocimiento ecoldgico que
reconoce la capacidad de accion de los animales, incluyendo la capacidad de accionar
con signos; asi, los pueblos indigenas no se limitan a explotar los recursos naturales, sino
que entablan un dialogo con el mundo natural. Esta interaccion se caracteriza por una
relacion reciproca en la que las acciones estan guiadas por la comprension y el respeto.
Al imitar al gallo, el grupo de guerreros honra la importancia de lo animal dentro de su

6 Rattasepp y Kull (2016), en una relectura del trabajo de John Deely, sugieren superar las clasicas distinciones entre los dominios animal y
humano a través del término biosemiosis.
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ecosistema. Desde este punto de vista, se convierte en una forma de aprendizaje que tras-
ciende el lenguaje verbal y reafirma la comprension profunda del entorno natural, incluso
si el gallo fue originalmente un animal de corral. La imitacién opera como una forma
de conocimiento arraigada en todos los seres del mundo animal. En el caso humano, la
imitacion es, desde un punto de vista antropoldgico, un aspecto fundamental del compor-
tamiento, anterior a las sociedades modernas. Este conocimiento incorporado es esencial
para mantener una relacién armoniosa con el entorno y garantizar la sostenibilidad de su
modo de vida.

Philippe Descola (2013) sefiala que, para muchos grupos amazonicos, las fronteras
entre humanos y animales son porosas, lo que permite un intercambio fluido de identida-
des. Esta interrelacion profundiza su comprension del mundo natural, reforzando la idea
de que los humanos forman parte de una red ecolégica mas amplia. Asi, segin Descola,
la imitacién de animales en las comunidades amazoénicas no contactadas suele adoptar
formas rituales, integradas en sus practicas culturales. Por ejemplo, las ceremonias pue-
den incluir danzas o canticos que imitan las caracteristicas de animales especificos, des-
tacando sus importantes funciones dentro de los sistemas de creencias de la comunidad.
Estos rituales no son meras representaciones, sino que estan cargados de simbolismo y
significado: se considera a los animales entidades espirituales que encarnan poderes par-
ticulares. Cuando los humanos imitan a los animales, no solo muestran sus caracteristicas
fisicas, sino que también invocan su esencia espiritual.

Los enfoques occidentales tradicionales del conocimiento se han percibido a me-
nudo como reduccionistas y desdefiosos de las complejas realidades vividas integradas en
las epistemologias indigenas. Académicos como Vine Deloria, Jr. (1999), y Linda Tuhiwai
Smith (2012) han destacado como la ciencia occidental tiende a dar prioridad a los datos
empiricos y mensurables, pasando por alto las dimensiones relacionales, espirituales y eco-
légicas integrales de las formas indigenas de conocimiento. Para Tuhiwai Smith (2012, 1),
el término research “es probablemente una de las palabras mas sucias en el vocabulario
del mundo indigena”. Deloria (1999, 62) subraya que la ciencia occidental “insiste en un
observador desapegado y en un universo materialista, mientras que los pueblos triba-
les insisten en un mundo de relaciones y espiritu”. Para las comunidades amazdnicas, el
conocimiento esta profundamente ligado a las relaciones con el lugar y con la memoria
ancestral, asi como a las relaciones reciprocas entre los seres humanos, los no humanos
y la tierra. Sin embargo, los paradigmas occidentales a menudo fragmentan esta vision
holistica, tratando al conocimiento indigena como un precursor primitivo de la ciencia
moderna, en lugar de como un sistema epistemoldgico distinto, valido y sofisticado.

Pensadores criticos como Boaventura de Sousa Santos (2014) han destacado el
concepto de “epistemicidio’, en el que el dominio de los sistemas de conocimiento oc-
cidentales provoca la devaluacion y el borrado sistematicos del conocimiento indigena.
Tal borramiento ocurre en dos niveles: por un lado, se elimina el conocimiento de un
grupo cultural especifico y, por el otro, se erradica cada vez mas la posibilidad de con-
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cebir una diversidad de formas de conocimiento distintas al conocimiento candnico
de Occidente.

A esta amenaza, De Sousa Santos (2014, vIII) opone la lucha por la justicia cogni-
tiva, es decir, “la lucha por el reconocimiento de la diversidad epistemologica del mundo”.
En los territorios de la Amazonia, esto ha tenido profundas consecuencias, sobre todo
cuando se ejecutan proyectos de desarrollo, de conservacion o cientificos sin el consenti-
miento libre, previo e informado de las comunidades locales.” A lo largo de muchas déca-
das, estos enfoques se han apropiado del conocimiento indigena —por ejemplo, el uso de
plantas medicinales— sin reconocer sus origenes ni garantizar que las comunidades se be-
neficien de su aplicacion. Esta relacion extractiva refleja la légica colonial que sustento los
encuentros anteriores entre europeos y pueblos indigenas, y reforzé pautas de desigualdad
y desposesion. La representacion audiovisual sin la participacion consensuada y explicita
de los representados deviene asi en una forma de extractivismo (visual).

Tensionando la relacion entre extraccion del conocimiento y relaciéon con la na-
turaleza, Arturo Escobar (2008) critica el modo en que la epistemologia occidental en-
marca la naturaleza como un recurso que hay que gestionar y explotar, en lugar de como
una entidad viva y sagrada. Esta mecdnica de la modernidad occidental se extiende hacia
quienes viven en los territorios a ser explotados: “La modernidad colonizé la naturaleza y,
al hacerlo, colonizé también a todos aquellos que vivian de manera distinta con ella y de
ella” (Escobar 2008, 33).

La concepcidn de la region amazonica como reserva de recursos naturales no obe-
dece a la cosmologia de los pueblos originarios que la habitan. Para Juan Camilo Cajigas
(2007, 171-2), esta depredacion de la Amazonia se explica bajo el concepto de una gula
colonial anclada a la mirada:

El confort y la sobreexcitacion producen la gula de la mirada, es decir, la basqueda insacia-
ble de nuevas fuentes de consumo. La gula de la mirada se hace evidente en los discursos del
desarrollo sostenible y, en general, en el proceso de ambientalizacién y “conservaciéon” de
la naturaleza. El “desarrollo sostenible” surge en el contexto de incertidumbre que a partir
de los afios 70 produce, por una parte, el incumplimiento de las promesas del desarrollo
en los paises periféricos y, por otra, las contradicciones propias de la economia capitalista
en relacion con el medio biofisico, la justicia social y la realizacién personal. Asi las cosas,
comienza a construirse ya no una “naturaleza’, sino el “ambiente” en relacién directa con las
exigencias de la sociedad posindustrial.

Contrario a esta logica extractiva, los pueblos amazdnicos entienden la selva no
solo como un ecosistema, sino como un mundo sensible lleno de seres —espiritus, anima-
les, rios— con los que los humanos deben mantener relaciones equilibradas. El enfoque
occidental, que hace hincapié en el control, la objetividad y la separacion entre sujeto y ob-

7 Algo que el filme de Patzelt parece omitir cuando el bidlogo y documentalista se coloca como voz central (y exclusiva) del relato.
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jeto, a menudo no comprende las responsabilidades metafisicas y éticas que subyacen en
los sistemas de conocimiento indigenas. Este fracaso no solo limita el alcance de la ciencia
occidental, sino que también perpetta practicas nocivas que contribuyen a la degradacion
medioambiental y a la pérdida cultural.

Esta relacion entre sujeto y naturaleza se ha reproducido en las 16gicas occidentales
de generacion en generacion. Si se busca entablar didlogos mas justos y respetuosos con
las cosmovisiones indigenas, se necesita “desaprender” los supuestos dominantes arrai-
gados en el pensamiento occidental (De la Cadena 2015). Para los pueblos amazdnicos,
el conocimiento no es simplemente una herramienta, sino una forma de ser espiritual,
encarnada en y transmitida a través de la tradicion oral, el ritual y la experiencia direc-
ta. Los intentos occidentales por categorizar e institucionalizar este conocimiento corren
el riesgo de despojarlo de su contexto y significado. El verdadero dialogo intercultural
requiere humildad, reciprocidad y el reconocimiento de que los sistemas de conocimien-
to indigenas no son solo perspectivas alternativas, sino marcos completos y coherentes
con su propia logica, metodologias y verdades. Tales verdades parten de un determinado
modo de comprender la dimensién subjetiva-cultural de lo “real”, lo que interpela cual-
quier forma de hacer politica que incida sobre tales territorios: “Lo que cuenta como ‘real’
no es lo mismo para todos, y la politica debe tomarse en serio las practicas creadoras de
mundo de los demds” (De la Cadena 2015, 14).

Desde la perspectiva de los pueblos indigenas amazdnicos, los enfoques occiden-
tales tradicionales del conocimiento se consideran a menudo fragmentarios y carentes
de poder, especialmente cuando se contrastan con los marcos holisticos y relacionales
integrados en las epistemologias indigenas. Investigadores como Berardi et al. (2017) y
Tschirhart et al. (2016) han criticado el modo en que la ciencia occidental, en su busqueda
de objetividad y control, a menudo pasa por alto la naturaleza dinamica y participativa del
conocimiento indigena. Berardi, quien trabaja extensamente con comunidades amazoni-
cas, subraya que el conocimiento en estas sociedades no es abstracto ni distante, sino que
esta arraigado en la practica, la emocion y la vida comunitaria. Este conocimiento situado
cuestiona la tendencia occidental a universalizar las verdades sin tener en cuenta las ex-
periencias vividas y los entramados (entanglements) ecoldgicos de los pueblos indigenas.

El trabajo de Sarah Pink (2015) sobre etnografia sensorial afiade otra capa de critica
a los enfoques occidentales tradicionales, en este caso de enorme utilidad para el analisis
del documental de Patzelt. Pink destaca las limitaciones de las representaciones pura-
mente visuales o textuales del conocimiento. En muchos contextos indigenas amazonicos,
el conocimiento se transmite a través de experiencias multisensoriales —sonido, olfato,
movimiento y tacto— que a menudo se pasan por alto en las metodologias académicas
occidentales. Patzelt omite en su documental —y sobre todo en su locucion en off— estos
aspectos sensoriales, mas ain cuando desde hace ya bastante tiempo los cazadores le per-
miten acompanarlos en la caceria.
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Justamente en ese sentido, Pink (2015, 12) aboga por un enfoque que valore los
aspectos experienciales y corporales de la creacion de conocimiento, que resuenan con
fuerza en las formas indigenas de aprendizaje a través de la inmersion, la narracion de
historias y los rituales: “La etnografia sensorial busca atender a la naturaleza corporal,
situada y multisensorial de la experiencia, desafiando asi el predominio de las formas vi-
suales y textuales de conocimiento”. Al no tener en cuenta estas dimensiones sensoriales,
investigadores occidentales como Erwin Patzelt, con todas sus buenas intenciones, corren
el riesgo de tergiversar o simplificar en exceso la complejidad de los mundos vitales indi-
genas. Patzelt omite el hecho de que la totemizacion del gallo no es un concepto, sino una
vivencia. Hay una profunda diferencia ontoldgica y epistémica.

Berardi et al. (2017, 104) subrayan ademas la importancia de la coproduccién de
conocimientos, en la que las comunidades indigenas no son meros informantes o sujetos
de estudio, sino agentes activos en la configuracion del proceso de investigacion que se
preocupa por “como se tienen en cuenta y se promueven los derechos y conocimientos
de los pueblos indigenas”. El conocimiento indigena no es solo un conjunto de hechos o
practicas; es un sistema de conocimiento que refleja la cosmovision, los valores y las expe-
riencias vividas de una comunidad:

Un conocimiento local basado en contextos especificos, adaptable a entornos cambiantes y
situado dentro de numerosas facetas interrelacionadas de la vida de las personas, se consi-
dera ahora a menudo clave para resolver desafios socioecologicos complejos, como la adap-
tacién a los efectos del cambio climatico. (Tschirhart et al. 2026, 1)

Berardi et al. sostienen ademads que los paradigmas cientificos occidentales tradi-
cionales pueden reproducir dindmicas coloniales si no implican a los indigenas como
socios en pie de igualdad.

Consideramos los métodos visuales participativos como un medio para dar “voz” a los pueblos
indigenas: apoyar el cambio social mediante la concientizacion sobre los problemas, desarrollar
la capacidad para generar accién y como un vehiculo potencialmente poderoso para influir en
los tomadores de decisiones a nivel local, nacional y mundial. (Berardi et al. 2017, 108)

Esta critica es especialmente pertinente para comunidades de la Amazonia, donde
los conocimientos sobre biodiversidad, gestion forestal y sostenibilidad tienden a estar
profundamente arraigados en las cosmologias indigenas.

No fue posible identificar en este documental de Patzelt —ni en ninguno de los
otros— un plano filmico en el que el documentalista cediera la palabra a Dabo o a otro
miembro del grupo de cazadores. El enfoque participativo de Berardi et al. sugiere justa-
mente que solo a través de una auténtica colaboracion pueden surgir soluciones signifi-
cativas y sensibles al contexto, soluciones que reflejen los valores y las prioridades de las
propias comunidades indigenas. Para Berardi et al. (2017, 122) resulta fundamental la
proteccion de los derechos y el conocimiento de las comunidades, lo que “se puede lograr
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siguiendo procesos de consentimiento libre, previo e informado, donde queda claro para
los participantes qué se esta capturando visualmente, como, para quién y donde se esta
difundiendo” Los regalos sabrosos no tienen esta dimension participativa. Son gestos de-
sarrollistas que buscan transferir 16gicas de produccion de alimentos del Norte global a
comunidades indigenas del Sur global.

Del mismo modo, el llamamiento de Sarah Pink a la reflexividad y a la necesidad
de prestar especial atencion al contexto subraya la necesidad de desmantelar las jerarquias
que situan el conocimiento occidental por encima de las epistemologias indigenas. En el
caso del documental de Patzelt, el punto de vista, corporizado a través del lugar desde el
que la camara encuadra lo observado, esta limitado al del europeo cientifico y generador
de los signos de la comunicacion a través del filme. Los distintos debates que interpelan
esta perspectiva narrativa subrayan que tales lugares de enunciacion son los que se limitan
a una sola forma de concebir el conocimiento. Desde la perspectiva amazonica, el conoci-
miento no es una mercancia que se pueda extraer, sino una herencia sagrada que debe cui-
darse y compartirse con responsabilidad. El énfasis de Pink en el compromiso respetuoso
y envolvente reta a los investigadores a ir mas alla de la recopilacion de datos y a establecer
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo. Juntas, Berardi y Pink ofrecen vias
para transformar la forma en que se lleva a cabo la investigacion con las comunidades
indigenas, vias que honran la riqueza de sus sistemas de conocimiento y se resisten a la
violencia epistemologica de los enfoques occidentales tradicionales, en los que sujetos de
buenas intenciones —como el mismo Patzelt— tratan a los grupos indigenas amazénicos
como subdesarrollados a los que observaran en su intento de desarrollo: en el caso de Des-
censo a la prehistoria, a través del fallido intento por que aprendan a criar aves de corral.

Uno de los aspectos que limitan la participacion del grupo waorani en el registro
documental esta inscrito en las posibilidades técnicas de visionamiento del metraje filma-
do. La camara de 16 mm que Patzelt uso para el filme implic6 que el documentalista re-
gresara a un laboratorio —en su caso, ademas, a Alemania— a revelar el material filmico,
el cual solo podra ser visto a través del correspondiente proyector. Desde los afios 90, esta
limitacion ha sido superada a través del hecho de que las camaras de video permiten un
visionamiento directo en y para las comunidades filmadas. De esta manera, todos los par-
ticipantes pueden apreciar las imagenes en movimiento en el mismo lugar en que fueron
creadas. El disefio accesible de las camaras permitié ademas que durante las tltimas tres
décadas las mismas comunidades se filmaran sin ayuda de nadie.

En un momento en que la sociedad moderna busca formas sostenibles de inte-
ractuar con el mundo natural, las ensefianzas derivadas de estos grupos no contactados
tienen un valor incalculable. Al reconocer sus conocimientos y practicas, es posible fo-
mentar una comprension mas integradora de la conservacion que respete las tradiciones
indigenas y, al mismo tiempo, proteja el medio ambiente. Cada vez son mas las investiga-
ciones que abogan por que los sistemas de conocimiento indigenas —asi como sus formas
de representacion de este— sirvan de base a las estrategias de conservaciéon modernas.
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Como subraya el etnobotanico medioambiental Mark Plotkin (1994), la sabiduria de los
pueblos indigenas es crucial para la conservacion de la biodiversidad en la Amazonia. Sus
profundos vinculos culturales con animales y plantas ofrecen una perspectiva tinica que
puede ayudar a preservar el delicado equilibrio del ecosistema de la selva tropical. Las
practicas de imitaciéon no solo sirven como medio de supervivencia, sino que también
pueden formar parte integral de los didlogos de conservacion, haciendo hincapié en las
consideraciones éticas necesarias para comprometerse con los ecosistemas que estas epis-
temologias amazonicas ven como parte de su propia existencia.

Conclusiones

Las relaciones simbdlicas que se desprendieron de modo casi accidental de la inte-
raccion entre un grupo de cazadores waorani y el gallo, Ginico sobreviviente de los regalos
sabrosos entregados y filmados por el biélogo y documentalista Erwin Patzelt, abren rutas
de reflexion de mucha potencia. El grupo waorani que vio en el gallo un tétem remite a
una relacién simbolica con el mundo animal que trasciende significativamente la de la
simple funcién alimenticia. Estos elementos de la cosmovision amazoénica encierran una
potencia ontoldgica que sugiere otros modos de relacionamiento entre animales humanos
y no humanos, mediados por dimensiones de conocimiento apoyadas en el territorio.
Casi medio siglo después de que Patzelt filmara este retrato de un grupo waorani, com-
prendemos el desafio que implica pensar y sentir otras relaciones con el entorno y los
seres vivientes del mismo, unas relaciones interespecie.

La metodologia empleada para la lectura del documental Descenso a la prehistoria:
Los ultimos Aucas, de Erwin Patzelt (1980), es el andlisis filmico, especifico en este caso al
cine documental. A lo largo del texto, este examen se compuso del analisis de secuencias
y, especificamente, del analisis del montaje. Presté atencion sobre todo a la constitucién
morfolégica y compositiva del plano de rodaje y a las propiedades narrativas y discursivas
del plano de montaje; especial atencién me mereci6 el analisis narrativo de la locucién en
off hecha por el mismo Erwin Patzelt para el documental.

Esta exploracion de la imitacion de animales por humanos en zonas no contactadas
revela conocimientos sobre la biodiversidad, la vida sostenible y la interconexion de todas
las formas de vida. El estudio etnografico de grupos no contactados (o en aislamiento vo-
luntario) y sus practicas de imitacién animal ofrece valiosas perspectivas para los esfuer-
zos de conservacion. Al absorber la profundidad de los conocimientos que estos grupos
poseen sobre su entorno, los conservacionistas modernos pueden aprender de sus practi-
cas sostenibles. El ser en la cosmologia amazonica desborda la corporalidad, limitada en
la concepcidn occidental a la dimensidn individual del sujeto.

Asi, en un sentido ontoldgico, el sujeto indigena —wao para el caso del filme de Pat-
zelt— es con el entorno y con los animales, humanos y no humanos, que lo habitan. La rela-
cién mimética que estas comunidades mantienen con la naturaleza aumenta su capacidad de
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adaptacion a los cambios de su ecosistema, y plantea incluso la posibilidad del retorno a lo
natural. Estudiar la relacion entre humanos y animales en entornos naturales refuerza el con-
cepto de “discontinuidad’, segtin el cual los seres humanos y la naturaleza estan interconecta-
dos y no deben ser entendidos como dos instancias separadas. Esto concuerda con los plan-
teamientos ecocéntricos que dan prioridad a la salud y la sostenibilidad del medio ambiente.

La semiosis animal del gallo que motiva la caceria en territorio amazoénico waorani
es al mismo tiempo un potente gesto para cuestionar las formas mas tradicionales de defi-
nir la unicidad humana, que retratan al “hombre” como separado y dividido de la vida no
humana al postular una oposicién binaria con los animales. Tal como sugieren Rattasepp
y Kull (2016, 2), la definicién semiética deberia ser no jerarquica y multidimensional.

La fragilidad de los pueblos originarios de la Amazonia es directamente proporcio-
nal a la fragilidad del entorno natural en la regién y a nivel mundial. Sin advertirlo, Patzelt
observé apenas de manera superficial un profundo y significativo gesto que permite abrir
una ruta de reflexion para pensar la relacion con el entorno natural. Su aporte estd en
haber recogido esta totemizacion del gallo. A lo largo de los tltimos cien aflos, el cine,
especialmente el documental, ha participado de una manera insistente —aunque mayo-
ritariamente desde una perspectiva occidental— en la representacion del sujeto indigena.
Es apenas en afios recientes que los pueblos originarios se han preocupado por asumir su
propia representacion a través del audiovisual.

Justamente, este empoderamiento a través de la imagen en movimiento es el que
debe permitir visibilizar estas perspectivas otras sobre la relacion entre lo humano y el
entorno natural, para que gestos como la voz en off de Patzelt sean ampliados y profundi-
zados, no solo para apuntar a una suerte de soberania audiovisual, sino para nutrir otros
modos de comprender el mundo de la vida. Siguiendo a Gillian Rose, queda pendiente
explorar la recepcion del documental de Patzelt por los descendientes de Dabo y su fa-
milia. Para Rose resulta fundamental considerar la recepcion, explorando cémo distintas
audiencias interpretan el material y analizan el espacio como elemento narrativo clave.
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Resumen

Este articulo examina cdmo se configuran y qué sentidos despliegan las practicas
comunicativas de las juventudes del pueblo shuar arutam en la Amazonia ecuatoriana,
en un contexto marcado por la expansion del régimen digital, la colonialidad del de-
sarrollo y la disputa territorial. En lugar de concebir la tecnologia como un fenémeno
técnico o neutral, se indaga su dimensién simbdlica, afectiva y politica a partir de los
usos situados que emergen en el conflicto. La investigacion adopta una metodologia de
coteorizacion circular que triangula anélisis critico del discurso, relatos de vida y aproxi-
macion etnografica, en un proceso de indagacién compartida que permite pensar desde
el territorio, y no sobre él. El trabajo de campo se desarroll6 entre diciembre de 2024
y marzo de 2025 en el cantén Tiwintza, con especial atencién a las tensiones juveniles
entre memoria, conectividad y reapropiacion tecnoldgica. El corpus integra discursos
institucionales, empresariales y mediéticos, junto con narrativas vivenciales y registros
etnograficos recogidos en espacios comunitarios. Los resultados muestran que, lejos de
reproducir pasivamente los dispositivos digitales, las juventudes despliegan usos creati-
vos que reconfiguran su sentido, transformandolos en herramientas de cuidado mutuo
y afirmacion identitaria. Desde estos margenes, la comunicacion deja de ser un simple
canal para devenir espacio de disputa, produccién de mundo y practica cotidiana de
soberania. El articulo aporta claves para repensar la relacion entre tecnologia, poder y
resistencia desde una perspectiva epistémica del Sur, anclada en el cuerpo, el lenguaje y
los modos colectivos de habitar el presente.

1 Este articulo retoma los resultados centrales de la tesis de maestria de investigacion en Comunicacién y Opinién Piablica (FLACSO Ecua-
dor, cohorte 2023-2025) “Gramaticas insurgentes: Practicas comunicativas, resistencia compleja y reescritura cotidiana del mundo desde el
pueblo shuar arutam’, y los desarrolla en didlogo con la propuesta de “insurgencia tecnoldgica territorial”
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Abstract

This article examines the configuration and meanings of the communicative practices of
youth from the Shuar Arutam People in the Ecuadorian Amazon, within a context defined by
the expansion of the digital regime, the coloniality of development, and territorial disputes. Mov-
ing beyond a conception of technology as a technical or neutral phenomenon, the study inves-
tigates its symbolic, affective, and political dimensions through the situated uses that emerge
within conflict. The research adopts a methodology of circular co-theorizing that triangulates
critical discourse analysis, life stories, and an ethnographic approach, in a shared inquiry process
that enables thinking from the territory, rather than about it. Fieldwork was conducted between
December 2024 and March 2025 in the canton of Tiwintza, with particular attention to the
tensions youth navigate between memory, connectivity, and technological reappropriation. The
corpus integrates institutional, corporate, and media discourses, alongside experiential narra-
tives and ethnographic records gathered in community spaces. The findings reveal that, far from
passively reproducing digital devices, the youth deploy creative uses that reconfigure their mean-
ing, transforming them into tools for mutual care and identity affirmation. From these margins,
communication ceases to be a mere channel and becomes a space for dispute, world-making, and
the everyday practice of sovereignty. The article provides key insights for rethinking the relation-
ship between technology, power, and resistance from a Southern epistemic perspective, anchored
in the body, language, and collective ways of inhabiting the present.

Palabras clave o« Keywords
Comunicacion, Juventud shuar, Colonialidad tecnolégica, Resistencia, Soberania comu-
nicacional, Territorialidad indigena.

Communication, Shuar Youth, Technological coloniality, Resistance, Communicational sover-
eignty, Indigenous territoriality.

Introduccion

En la Amazonia ecuatoriana, la expansion del modelo de conectividad global se ha
desplegado en los territorios indigenas —como el del pueblo shuar arutam, en Morona
Santiago— bajo la promesa de modernizacién. En apariencia, la digitalizacién promete
acceso y progreso; en la practica, reactiva logicas coloniales de ocupacion simbolica y
material del espacio y del cuerpo en un contexto atravesado por el conflicto territorial y la
presion extractivista. Bajo el discurso del desarrollo, este proyecto tecnocapitalista opera
como un dispositivo de poder que reconfigura vinculos, lenguajes y modos de habitar
(Svampa 2016). Para las juventudes shuar, esa irrupcion se experimenta como tension
cotidiana entre la memoria colectiva y la hiperconexion, entre la defensa del territorio
y la seduccion del espectaculo digital. Alli, en ese punto de encuentro entre tecnologias
globales y formas locales de vida, emergen fricciones, desvios y nuevas gramaticas del
sentido. En esa trama se perfila lo que aqui se denomina “colonizacién digital”: una forma
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contemporanea de dominacion que extiende la logica colonial al ambito de los datos, los
cuerpos y la subjetividad.

Durante las ultimas décadas, los estudios latinoamericanos han explorado la rela-
cion entre pueblos indigenas y tecnologia (Mignolo 2017; Escobar 2018; Barranquero y
Gonzalez 2018), y han aportado claves para comprender procesos de apropiacion y resis-
tencia frente a la modernidad técnica. Aun resulta necesario, sin embargo, indagar cémo
esas tensiones se traducen en la vida concreta de las juventudes amazdnicas, en las que lo
digital se convierte en escenario de disputa por la memoria, los afectos y el sentido amplio
de la vida comunitaria. Este articulo se inscribe en ese vacio y elabora su propuesta en
didlogo con la experiencia shuar, reconociéndola como una fuente epistémica legitima
para repensar la relacion entre comunicacion, tecnologia y territorio.

Para comprender estas dindmicas desde una perspectiva critica y situada, el pre-
sente estudio se articula en torno a la siguiente pregunta central: ;cdmo se configuran
y qué sentidos despliegan las practicas comunicativas cotidianas de las juventudes del
pueblo shuar arutam en su proceso de resistencia y friccion frente a la l16gica espectacular
del régimen desarrollista-colonial? El andlisis se desarrolla en tres movimientos: prime-
ro, identificar los mecanismos discursivos mediante los cuales el espectaculo digital se
inscribe en el territorio (Figura 1); luego, describir las practicas con que las juventudes
reprograman o desvian el uso tecnolégico en su vida diaria; y, tercero, interpretar si —y
de qué modo— estas practicas pueden constituir expresiones de soberania comunicacio-
nal, entendida como la capacidad colectiva de decidir los fines, modos y significados del
dispositivo técnico dentro de la organizaciéon comunitaria.

Figura 1. El territorio como punto de partida: un espacio vivo que antecede y desborda la légica
espectacular.
Fuente y elaboracion propias.
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Para profundizar en esta problemadtica, la investigacion se arraiga en perspectivas
latinoamericanas y decoloniales (Beltran 1981; Quijano 2005; Reguillo 2015; Escobar
2018; Rivera Cusicanqui 2018; Svampa 2019, entre otros) que permiten pensar la comu-
nicacién como un campo de disputa que emerge del territorio y lo reconfigura. Desde esa
base, se establece un didlogo intertedrico con marcos conceptuales de otras tradiciones,
sometiéndolos a revision critica desde contextos que nunca imaginaron. Asi, la nocién de
“sociedad del espectaculo” (Debord 2008) se recontextualiza para leer los modos en que la
captura visual se fricciona en la Amazonia; las “artes de hacer” (De Certeau 2010) permi-
ten comprender las tacticas juveniles de uso y desvio tecnoldgico; y la nocién de “forma
de vida” (Wittgenstein 2008) ayuda a reconocer estas practicas como gestos arraigados de
significacién dentro de una red de relaciones en que coexisten lo técnico, lo simbdlico y
lo afectivo.

A partir de este horizonte, la investigacion adopta un contramétodo: la “coteori-
zacion circular’, un hacer investigativo que, mediante la triangulacion del analisis critico
del discurso, los relatos de vida y la etnografia, busca construir un lugar de enunciacién
compartido y no extractivista, capaz de pensar la tecnologia con —y no sobre— las gra-
maticas del territorio. Este triple posicionamiento —ético, politico y epistémico— orienta
la arquitectura metodologica del estudio y convierte la investigacion en un proceso de re-
ciprocidad y pensamiento relacional, més atento a los vinculos que a la distancia analitica.

La teoria critica reciente del Abya Yala sobre pueblos indigenas y tecnologia ha
consolidado un giro decisivo: trascender el enfoque instrumental —centrado en la brecha
digital y el acceso— para enfocarse en las contiendas generacionales, politicas y epistémi-
cas que atraviesan el vinculo entre técnica y territorio. Este desplazamiento, sintetizado en
los aportes de autoras como Paola Ricaurte (2023) y sostenido en la tradicion de pensa-
miento critico y decolonial que va de Hugo Zemelman (1992) a Walter Mignolo (2017) y
Arturo Escobar (2018), reorienta la pregunta fundamental: ya no se trata de quién accede
a la conectividad, sino de como la tecnologia se incorpora a los proyectos de vida, qué
significaciones asume en contextos locales y de qué modo estas practicas refuerzan auto-
nomias culturales.

Este giro ha configurado un corpus que entiende las tecnologias digitales como
escenarios de tension simbolica y material donde se negocian identidades y territorialida-
des. En esta linea, Maristella Svampa (2016) y Silvia Rivera Cusicanqui (2018) ofrecen en-
foques tedrico-politicos complementarios: la primera permite leer la comunicaciéon como
frente de resistencia ante el extractivismo desarrollista; la segunda amplia el debate hacia
el plano del conocimiento y la narrativa propia, mostrando que lo digital puede operar
como dispositivo de colonizacidn y al mismo tiempo como espacio para la autodetermi-
nacion. Esta dinamica impone regimenes de visibilidad que definen qué se valida como
“moderno” y qué se margina como “atraso”. Investigaciones recientes en la Amazonia do-
cumentan dichas dinamicas y evidencian cémo plataformas y dispositivos se entrelazan
con los conflictos socioambientales (Torrico 2018; Maldonado 2022).
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Reconociendo la relevancia de estos aportes, el presente estudio amplia la mirada
sobre las estrategias comunicativas, incorporando un analisis de su dimensién micropo-
litica y cotidiana, una escala que Rossana Reguillo (2015) identifica como central para
comprender las gramaticas culturales de los sujetos y, en particular, las formas en que las
juventudes construyen sentido en contextos de crisis y reconfiguracion social. Este des-
plazamiento conecta con las corrientes latinoamericanas de pensamiento comunicacional
que conciben la comunicacién como praxis transformadora y ejercicio de lo comtn (Bel-
tran 1981; Kaplin 1998; Cerbino 2018). El foco se traslada asi hacia los gestos minimos
del dia a dfa —un mensaje de WhatsApp, una transmision de radio, un podcast juvenil—
en que se anclan las bases colectivas que sostienen resistencias mayores. La propuesta par-
te de reconocer en la nocién de “mundo ch’ixi” (Rivera Cusicanqui 2018) una clave para
pensar la convivencia de 6rdenes heterogéneos: un horizonte de pensamiento entrelazado
que ilumina los modos en que las juventudes indigenas reescriben lo técnico desde sus
propios marcos de vida.

Esta perspectiva conlleva una consecuencia metodoldgica directa: herramientas
conceptuales como la critica espectacular (Debord 2008) o los juegos de lenguaje (Witt-
genstein 2008) son sometidas a una relectura en didlogo con los modos situados de pro-
ducir conocimiento. El objetivo no es la mera aplicacion de teorias externas, sino su inter-
pelacion desde la experiencia shuar, lo que afirma una agencia epistémica local capaz de
problematizar los limites y la productividad analitica de dichos marcos. Este enfoque se
articula, asi, sobre una ética del conocimiento cimentada en la experiencia y la reciproci-
dad —afin a las reflexiones de Rita Segato (2018)— y sobre un pluralismo epistémico ins-
pirado en Paul Feyerabend (2006). El resultado es un marco integrador capaz de captar las
expresiones concretas de la soberania tecnolédgica en la practica comunicativa cotidiana,
un espacio donde la técnica deja de ser instrumento para convertirse en campo de disputa
por el sentido del mundo compartido.

Coteorizacion circular: entre el territorio y el dispositivo colonial

El choque entre espectaculo y territorio exige un gesto de desobediencia episté-
mica radical (Mignolo 2017): una metodologia que cancele la distancia objetivista para
habitar la complejidad del fenémeno. Para ello, esta investigacion se articulé mediante
un proceso de “coteorizacion circular”, materializado en la triangulacion recursiva de tres
frentes: 1. el analisis critico del discurso, que mape¢ la arquitectura narrativa del orden
desarrollista; 2. los relatos de vida con jovenes shuar, que desmontaron los significados
aparentes de lo digital; y 3. la etnografia, que descubri6 las micropoliticas del uso tecno-
légico cotidiano. Si bien las siguientes secciones detallan cada técnica por separado, es su
entrelazamiento constante lo que define esta apuesta. El rigor residié en la disposicion a
que el bagaje teérico-conceptual pudiera ser transformado por el mundo que se investi-
gaba (Rappaport 2022).
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Anidlisis critico del discurso: la arquitectura del espectiaculo

El primer movimiento analitico consisti6é en deconstruir el plano discursivo del
conflicto tecnoldgico-territorial, entendido como una practica de poder enraizada en
la colonialidad del sistema-mundo capitalista (Quijano 2005). Este escenario exige una
relectura del “lenguaje oficial de la separacion espectacular” (Debord 2008, 72), cuya
funcioén aqui trasciende la mediacion del consumo para operar como un dispositivo que
actualiza la legitimidad del saqueo material. La estrategia aplic6 el analisis critico del
discurso (ACD) para desarticular el “régimen de verdad” (Escobar 2007) que presenta
la digitalizacién de la vida como sinénimo de “progreso”, develando sus mecanismos
de funcionamiento.

Para ello, se disefié una matriz analitica (ver Tabla 1) que integra los tres niveles
propuestos por Norman Fairclough (2003) —texto, practica discursiva y practica social—
con la nocién de “dialogicidad” de Mijail Bajtin (2011). En el nivel textual, se examinaron
las marcas lingiiisticas (Iéxico, retérica, modos de enunciacién) que sostienen dindmicas
de colonizacién técnica. Desde la esfera de la practica discursiva, se analizé la construc-
cion asimétrica de los agentes sociales (empresa, Estado, comunidades). Finalmente, la
dimension de la practica social permitié identificar las ideologias y los géneros discursivos
que operan como mecanismos de legitimacion. Esta integracion posibilita mapear como
el discurso del desarrollo busca fijar sentidos y, al mismo tiempo, detectar sus fisuras y
contradicciones latentes.

El anilisis se aplicé sobre una base empirica seleccionada por el rol hegemoénico
que estas fuentes desempenan en la construccion de la realidad amazoénica:

o Discurso empresarial: Se examin el boletin de responsabilidad social corpora-
tiva de Solaris Resources (2020), dado su rol como actor corporativo con pre-
sencia directa en el territorio del pueblo shuar arutam, lo que permite analizar
la narrativa que vincula tecnologia, juventud y extractivismo.

 Discurso institucional: Se incorporé el Marco Territorial para el Desarrollo In-
clusivo, Sostenible y Verde de la Region Amazonica Andina (Banco Interameri-
cano de Desarrollo [BID] 2024), seleccionado por su condicion de documento
rector de politicas publicas en la region y porque articula la retdrica oficial que
concibe la digitalizacion como solucién a los conflictos territoriales.

o Discurso medidtico: Se compilé un corpus de treinta piezas periodisticas
(2015-2024) de medios ecuatorianos de alcance nacional (El Comercio, El Uni-
verso, El Telégrafo, Primicias, Plan V). El periodo elegido abarca momentos
clave de protesta social y conflictividad socioambiental en la Amazonia (mo-
vilizaciones de 2016, 2019 y 2022), con el fin de reunir un conjunto represen-
tativo de textos.
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Tabla 1

Matriz de analisis critico del discurso

Dimension

Elemento

Descripcion

Preguntas clave

Texto

Palabras y
expresiones

El lenguaje especifico
utilizado en el discurso.

;Qué términos clave se utilizan para
describir el territorio, las comunidades
indigenas y el desarrollismo? ;Cémo
estos términos refuerzan o desafian las
narrativas hegemonicas?

Estructura del
texto

La organizacion
y disposicion del
contenido textual.

;Como esta organizado el texto? ;Qué
géneros discursivos predominan?
;Como esta organizacion articula la
legitimacion del desarrollismo?

Intertextualidad

Referencias y conexiones
con otros textos.

+Qué otros textos o narrativas se
implican o referencian? ;Como se
relacionan con la 16gica neoliberal
desarrollista y las tacticas de
resistencia cultural?

Implicaturas y
presuposiciones

Analisis de lo implicito y
lo dado por supuesto en
el discurso.

;Qué ideas o valores se asumen como
incuestionables en el discurso? ;Cémo
estas presuposiciones sostienen o con-
frontan la hegemonia desarrollista?

Cohesioén y
coherencia

Elementos que aseguran
la cohesion y coherencia
del texto.

sQué recursos cohesionan el discurso?
;Como estas conexiones fortalecen la
narrativa de progreso o visibilizan las
resistencias locales?

Agentes
sociales

Participantes

Los individuos o grupos
que producen y consu-
men el discurso.

;Quiénes son los emisores y receptores
del discurso? ;Qué roles y posiciones
adoptan en relacion con el desarrollis-
mo y las practicas culturales de

los pueblos?

Identidad y
posicionamiento

Construccién de identi-
dades y posicionamiento
de los hablantes.

;Como se construyen las identidades
de los actores (estatales, comunitarios,
internacionales)? ;C6mo se posiciona
el pueblo shuar en el discurso?

Relaciones
semanticas

Las conexiones y aso-
ciaciones entre palabras
y frases en el discurso.
Parte todo.

;Qué términos o conceptos se
asocian entre si? ;Como estas
asociaciones visibilizan tensiones
entre el modelo desarrollista y las
alternativas culturales?
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. ;Qué géneros discursivos (informes
Formas estandarizadas e . . fs
Géneros de actuar a través del técnicos, noticias, discursos politicos)
\¢
. . . redominan? ;Cémo legitiman las
discursivos lenguaje en contextos preex e gitimas
(ficos politicas extractivistas o visibilizan
especificos. . .
P las resistencias?
F 4 ‘ ;Qué representaciones del territorio
ormas de representar . .
Discursos la realidad y las ylas comumdadesrl?dlgenars
relaciones sociales predominan? ;Qué ideologias
Practicas ' estructuran estas representaciones?
sociales
Formas de ser v de sQué estilos discursivos (formal,
Estilos identidad man?festa dasa técnico, narrativo) se utilizan? ;Cémo
través del di reflejan o desafian las identidades cul-
ravés del discurso. .
turales y territoriales del pueblo shuar?
Andlisis de 1 scla d ;Como interactuan los discursos técni-
nalisis de la mezcla de
. . . . cos, politicos y culturales?
Interdiscursividad | diferentes discursos y ’ p Sos y et .
éneros en el texto ;Qué tensiones o didlogos emergen
xto.
8 entre ellos?
;Como se reflejan y legitiman las
. Dindmicas de poder e
Relaciones de feiad P tuad relaciones de poder entre el Estado,
reflejadas y perpetuadas . .
oder . . as corporaciones y las comunidades
d e 1 1 dad
a través del discurso. o
indigenas?
Reglas y expectativas sQué normas ideoldgicas se
Estructuras Normas y conven- ideoléei infl observan? ;Como estas normas
. - L ideolégicas que influyen , ) .
ial ciones ideoldgicas glcas q Y perpettian o desaffan la narrativa
sociales en el discurso. .
del progreso neoliberal?
3Qué discursos se imponen como
Hegemonia y Discurso dominante verdades y cuales resisten? ;Como se
resistencia y alternativo. articulan las tacticas de resistencia en
oposicion a la hegemonia desarrollista?
El context 6 sQué situaciones especificas del pueblo
o contexto especifico .
Situacién 1 p g shuar se abordan en el discurso?
I en el que se produce . s .
comunicativa 1di q P ;Coémo el contexto legitima o cuestiona
el discurso. . .
Eventos las narrativas dominantes?
sociales El marco més amplio de | ;Qué dindmicas sociopoliticas influyen
Contexto relaciones sociales y poli- | en el discurso? ;Como se reflejan en
sociopolitico ticas en el que se inscribe | las narrativas sobre el territorio y la
el discurso. identidad cultural?

Fuente: Fairclough (2003); Bajtin (2011).
Elaboracion propia.

Paginas 63-89 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



La grieta del espectaculo: Juventud shuar, comunicacion e insurgencia tecnoldgica territorial

Esta matriz permite desmontar la “practica social” de poder (Fairclough 2003) que
sostiene el espectaculo desarrollista como verdad dada. Al revelar los mecanismos que
delimitan lo pensable y lo decible sobre la Amazonia, se abre la posibilidad de compren-
der, en su espesor politico, epistémico y ontoldgico, las formas en que las juventudes shuar
irrumpen con practicas de soberania comunicacional desde los margenes.

Relatos de vida: la experiencia narrada como soberania epistémica

Si el ACD deconstruye la arquitectura del poder, los relatos de vida abren una via
de acceso a la experiencia directa dentro de esa estructura. Por tanto, no fueron concebi-
dos como simples insumos testimoniales, sino como “interrupciones narrativas” (Portelli
2016) que invierten la jerarquia del saber: cada voz —con sus memorias y silencios—
constituye un acto de soberania del conocimiento. El objetivo fue habilitar una zona de
encuentro de reflexividades (Guber 2020) donde la oralidad produce una verdad situada
y plural, imprescindible para comprender las dimensiones problematicas que la represen-
tacion hegemonica del desarrollo excluye.

Narrar y escuchar se asumieron aqui como gestos de intervencion para desentrafiar
la “situacién social” conflictiva desde los cuerpos que la habitan (Bertaux 2005). Cada his-
toria operd como teoria viva que interpela los cimientos del poder espectacular. Més que
informantes, quienes compartieron su palabra fueron interlocutores que desmontaron,
desde la experiencia, la falsa universalidad del progreso occidental y su vertiente tecno-
légica. Los relatos trascienden la ilustracion de una tesis: son la tesis misma, un desafio
radical a la logica cuantificable que reduce la Amazonia a escenario de saqueo o, en su
version contemporanea, a una pantalla de consumo.

Las trece entrevistas narrativas en profundidad buscaron una “coralidad de vo-
ces” (Cerbino 2018) que expresara la densidad social del territorio, incluyendo lideraz-
gos comunitarios, sabedoras, comunicadoras y, como nucleo central, jovenes de entre
18 y 35 anos. El proceso garantizo el consentimiento informado y el anonimato. El anélisis
tematico permiti6 que las categorias emergieran de las voces participantes, no de marcos
predefinidos. Se organizaron tres niveles de abordaje interconectados:

Nivel narrativo: Explord la construccion subjetiva del sentido, identificando me-
taforas, simbolos e imagenes a partir de los cuales los participantes estructuran su
experiencia con la tecnologia, la comunidad y el territorio (Portelli 2016).

o Nivel estructural: Analizé cémo las narraciones individuales revelan tensiones
con las estructuras del modelo desarrollista, enfatizando estrategias de resisten-
cia o desvio (Bertaux 2005).

 Nivel comparativo: Contrasté los relatos entre si y con los discursos hegeméni-
cos analizados en el ACD, para identificar los puntos de ruptura, resonancia y
contradiccion que configuran las 16gicas sociales del conflicto.
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Al evitar el principio interrogativo vertical y guiarse por ejes tematicos abiertos
—territorio, desarrollo, tecnologia—, las narraciones desplegaron su propio ritmo y giros
imprevistos. Asi, los relatos de vida funcionaron como un puente metodolédgico crucial:
expresiones de inteligencia narrativa (Portelli 2016) que, puestas en didlogo con los ha-
llazgos del ACD vy la etnografia, posibilitaron reconocer las practicas concretas donde se
negocia la soberania tecnologica en los procesos de organizacién social shuar.

Aproximacién etnografica: gestos cotidianos
en la trama compleja de lo real

Si las técnicas anteriores deconstruyen los discursos dominantes y restituyen la va-
lidez epistémica de los relatos subalternos, la etnografia se despleg6 en el territorio para
observar como esa tension se inscribe en los ritmos comunitarios. No fue una recoleccién
de “datos extraibles”, sino un ejercicio interpretativo anclado en la experiencia territorial.
Retomando la densa descripcion de Clifford Geertz (2003), se buscd comprender como,
en gestos aparentemente minimos —caminar, cuidar, deliberar—, se juegan definiciones
mayores sobre el tiempo, el vinculo y el espacio. Alli donde el espectaculo intenta fijar una
gramatica unica, las redes de significaciéon irrumpen con su propio ritmo.

Este enfoque se enraiz6 en un conocimiento no etnocéntrico que demanda cons-
truir confianza y dejarse atravesar por la agencia del territorio (Guber 2020). El trabajo de
campo se desarroll6 entre diciembre de 2024 y marzo de 2025 en el cantén Tiwintza (pro-
vincia de Morona Santiago), y abarcé asambleas, mingas, jornadas deportivas, caminatas
por el bosque y la radio comunitaria. Para garantizar rigor y trazabilidad, el procedimien-
to se estructur6 en tres momentos: 1. observacion participante, centrada en las practicas
concretas de reapropiacion tecnologica; 2. registro etnografico detallado en un diario de
campo; y 3. interpretacion, que conecté estas observaciones con los hallazgos del ACD y
los relatos de vida, para descifrar las logicas culturales subyacentes.

En este diseio metodoldgico, la etnografia se concibié como parte del propio
conflicto de sentidos: una practica implicada, no distante, que se deja afectar por lo que
ocurre. Leer el territorio supuso aprender a habitar sus tiempos, escuchar los quiebres y
reconocer aquello que, sin pronunciarse, organiza la vida comun. Lejos de documentar
diferencias culturales, el ejercicio consistié en acompanar —con responsabilidad ética—
las formas en que el pueblo shuar arutam sostiene, interrumpe o transforma las condi-
ciones impuestas por el desarrollo y la irrupcion tecnoldgica. En lo que parecia menor, lo
politico se volvié palpable.

Desde esta perspectiva, la etnografia constituye un nodo esencial dentro de la estra-
tegia metodologica circular. En didlogo con los relatos de vida y el analisis critico del dis-
curso, permitié observar como las practicas cotidianas del pueblo shuar arutam expresan
y reformulan el conflicto entre lo impuesto y lo propio. La observacion se asumié como
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un acto de copresencia y vinculo, una forma inmersiva de pensar con los otros. Siguiendo
a Rosana Guber (2020), la etnografia implica “saber estar ahi” con una disposicion critica,
en que la significacion de lo real no se encuentra: se construye reflexivamente.

Circularidad metodoldgica y produccién insurgente de saberes

La arquitectura de esta investigacion se visualiza en la Figura 2, que sintetiza su
dindmica operativa: una triangulacion recursiva entre el discurso hegemonico, la expe-
riencia narrada y la practica observada.

Los tres frentes funcionaron en un flujo de retroalimentacién constante. Un ha-
llazgo etnografico podia reorientar la lectura de un relato de vida, y una interrupcién
narrativa podia revelar una fisura en el discurso oficial. Esta interdependencia define la
“coteorizacion circular” como un proceso de pensamiento relacional y no como la mera
suma de métodos (Rappaport 2022). Su rigor radica en la coherencia y densidad de la
sintesis final que emerge de este didlogo sistematico, generando un saber que ninguna de
las técnicas podria haber producido de forma aislada.

En esa circularidad, teoria y experiencia se transforman mutuamente: el territorio
piensa a través del investigador tanto como el investigador aprende a pensar desde el terri-
torio. Asi, la produccién de conocimiento se vuelve un acto insurgente, una practica que
rehusa la separacion entre sujeto y objeto y apuesta por una inteligencia colectiva que se
construye —como el propio espesor de lo real— en movimiento.

Procesos de Desbordes, politicos, epistémicos

reapropiacion y resignificacion o0 000 y ontolégicos al desarrollismo colonial
de invencion creativa e ® " larealidad coflo® o °
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Figura 2. Esquema metodoldgico integrador.
Fuente y elaboracion propias.
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Resultados y analisis

La grieta del especticulo: cartografia de una insurgencia cotidiana

El espectaculo —esa narrativa perpetua que el capitalismo produce para justificarse
a si mismo (Debord 2008)— se erige, en apariencia, como un muro liso. Sin embargo, su
monologo se resquebraja ante las practicas comunicativas de las juventudes amazonicas,
comprendidas aqui como “actores estratégicos” (Reguillo 2015) que, mediante la reapro-
piacion tecnoldgica, generan significados y disputan su lugar en el mundo. Es su irrup-
cidén —la de un “cuerpo colectivo” que desordena la escena colonial (Rivera Cusicanqui
2020)— la que enuncia la diferencia y, sin pedir permiso, abre un espacio de soberania
frente al régimen desarrollista.

Para mapear esta insurgencia, y en consonancia con los objetivos del estudio, los
resultados se estructuran en dos actos analiticos codependientes. El primero examina la
légica de captura del territorio —discursiva, mediatica y cotidiana— que sostiene el avan-
ce del colonialismo digital. El segundo explora las formas de reapropiacion tecnoldgica
mediante las cuales las juventudes shuar transforman los dispositivos de control en prac-
ticas comunicativas insurgentes. Ambos actos se leen como momentos de una misma
dinamica: el conflicto permanente entre imposicion y creacion.

Acto I. La invasion espectacular: la l16gica de captura del territorio

La ocupacion del territorio shuar comienza como una invasion simbdlica que ante-
cede y legitima la intervencion material. El analisis de los documentos rectores evidencia
una operacion discursiva sistematica. El BID (2024, 12), por ejemplo, enmarca la Amazo-
nia como un “capital natural subutilizado” que requiere una gestion externa para alcanzar
“niveles de prosperidad comparables con las zonas urbanas” (19). Esta caracterizacion
evidencia lo que Arturo Escobar (2018) denomina un “régimen de produccién de natu-
raleza™: una racionalidad que convierte territorios de diferencia en activos abstractos y
cuantificables para el capital global, negando su dimension relacional y epistémica.

Este mismo mecanismo discursivo es replicado por los actores corporativos. Solaris
Resources (2020, 13) estetiza su despliegue extractivista como una oportunidad de “em-
poderamiento y resiliencia comunitaria” y como “una ayuda para entender los beneficios
del desarrollo asociados a la mineria eficiente” (10). La yuxtaposicion de dichos enun-
ciados revela el nicleo de lo que Kate Crawford (2022) conceptualiza como “gobernanza
digital de la naturaleza”: un paquete retdrico en que la promesa de bienestar y tecnologia
encubre el despojo real. Este dispositivo se complementa con estrategias de fragmentacion
comunitaria; al subrayar que “Warints y Yawi han firmado acuerdos con Solaris” (Solaris
Resources 2020, 17), se busca proyectar un consenso ficticio que deslegitime la resistencia
del resto del pueblo shuar arutam.
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Los discursos institucional y corporativo, lejos de describir la realidad, la perfor-
man, naturalizandose como “sentido comun” (Fairclough 2006). Asi, proyectan un futuro
digital que redefine coercitivamente el presente e impone una eleccion falsa entre el “pro-
greso” y la cultura propia (Figura 3). Un joven shuar lo expresa con crudeza: “Las empre-
sas nos suelen engafar diciendo que, si uno quiere salir adelante, no puede quedarse en
las costumbres del pasado” (23 de febrero de 2025, entrevista personal). El testimonio re-
vela cémo esta construccion ideologizada suprime toda alteridad epistémica (Feyerabend
2006), y presenta lo ancestral como residuo. En este marco, los pueblos son expropiados
de la palabra: no hablan, son hablados. La representacion antecede a la accién y establece
las condiciones simbdlicas que justifican la desposesion acumulativa que la empresa mi-
nera transnacional define, sin ambigiiedad, como “el crecimiento sostenible que esperan
nuestros accionistas” (Solaris Resources 2020, 2).

R

Figura 3. La herida territorial: el rostro del extractivismo que la imagen espectacular busca ocultar.
Fuente y elaboracion propias.

En el campo mediatico, esa misma estrategia encuentra su eco amplificador. Cuan-
do la resistencia territorial interrumpe el mondlogo del “progreso’, el aparato mediatico
activa su principal mecanismo de control: transformar un conflicto politico en amenaza
publica. El andlisis de la prensa ecuatoriana revela un patrén persistente de criminali-
zacion. Los titulares convierten la defensa del territorio shuar en un asunto de orden y
seguridad, describiéndola como algo que “pone en riesgo a la ciudadania” (El Comercio
2019). Ejemplos como “Violentas manifestaciones shuar en Morona Santiago” (Torres
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2019), “Shuars llegaron armados con lanzas, varillas de acero y cuchillos” (El Comercio
2019), “Violencia de caracter criminal en protestas shuar” (El Comercio 2022) o “Policias
heridos en territorio shuar” (El Telégrafo 2015) no son simples deslices del lenguaje: cum-
plen una funcién precisa. Fabrican al enemigo que la gramatica del poder necesita para
sostener su relato de civilizacion.

Esta operacion se basa en la construcciéon de un “otro” indigena acorde al rela-
to dominante, en el sentido que Edward Said (2002) asigna al orientalismo. La prensa
ecuatoriana promueve una dicotomia entre el “indigena problematico”, que se opone al
desarrollo, y el “indigena cooperativo’, que lo acepta. Este tltimo es exaltado en noticias
que celebran que “[s]huars que han abierto la selva a la mineria mejoran sus condiciones
de vida” (El Comercio 2021) o que “reciben beneficios por parte de empresas transnacio-
nales” (El Universo 2022). La resistencia del resto del pueblo shuar arutam, en contraste,
es borrada o “encubierta” (Dussel 2000), lo que legitima la represion y configura el telon
simbolico en oposicion al cual las juventudes shuar irrumpen como contranarrativa de
soberania tecnologica.

El impacto de esta invasion semidtica se inscribe en la vida cotidiana. Una lideresa
y sabia del pueblo shuar arutam diagnostica con precision el efecto de los dispositivos
digitales en los jovenes: “Viven pegados a esas cajitas brillantes. Creen que eso es la vida
verdadera. Pero no ven que, mientras tanto, estan dejando atras lo real, lo nuestro. Se es-
tan perdiendo” (20 de febrero de 2025, entrevista personal). La alienacion puede alcanzar
incluso la esfera familiar, como advierte otra lideresa y madre de familia: “Mis hijos ya
no quieren hablar shuar, dicen que no les servira para trabajar en la ciudad. Ellos piensan
que el futuro esta alla” (19 de febrero de 2025, entrevista personal). El desplazamiento
lingtiistico revela un cambio profundo en el horizonte de posibilidad: lo comunitario deja
de percibirse como camino y se convierte en obstaculo, bajo la influencia de la narrativa
institucional que define la Amazonia como “zona de oportunidad” sujeta a “proyectos de
alto impacto en infraestructura y conectividad” (BID 2024, 31).

Esta fractura no es abstracta, es palpable. El registro etnografico la captura en la
cancha comunitaria de Tiwintza (22 de febrero de 2025): el juego colectivo —sudor, gritos,
pelotas en el aire— coexiste con el aislamiento silencioso de jovenes hipnotizados por el
brillo de las pantallas (Figura 4). Alli, dos mundos se enfrentan. Un joven de 18 afios lo
resume con precision: “Antes todos nos reuniamos para jugar. Ahora cada quien esta con
su celular y se encierra en lo que ve ahi. Ya no se escucha la voz del otro, solo se piensa en
como hacer dinero” (23 de febrero de 2025, entrevista personal). El testimonio expone el
propdsito ultimo del dispositivo de colonizacion: separar al individuo de su territorio y su

comunidad, produciendo lo que Silvia Rivera Cusicanqui (2018) denomina un “presente
LRI
en crisis”
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Figura 4. Cancha techada: el vinculo comunitario y el aislamiento digital en tensién permanente.
Fuente y elaboracion propias.

Asi se configura la l6gica de desconexion del territorio: una triple ofensiva que arti-
cula el discurso del desarrollo, la criminalizacién mediética y la colonizacién de la vida co-
tidiana. Estos “6rdenes del discurso” (Fairclough 2003) conforman un régimen de represen-
tacion totalizante que impone al pueblo shuar arutam una posicién subordinada y presenta
la dominacién técnica como destino natural. El “desarrollo” opera como una gramatica he-
gemonica que organiza los limites de lo posible, define qué formas de vida son legitimas y
desautoriza cualquier alternativa. Sin embargo, como advierte Feyerabend (2006), ningtin
sistema de verdad es absoluto: toda hegemonia contiene su contradiccion. Es precisamente
en esas grietas del presente donde las juventudes shuar despliegan practicas que reescriben
el sentido comuin del poder y abren espacio para otras formas de saber, relacion y futuro. Alli
comienza la disputa soberana, cuando la resistencia deja de oponerse y se vuelve invencion:
una reapropiacion del mundo desde el territorio, la palabra y la vida colectiva.

Acto II. Reapropiacion tecnoldgica: la comunicacion como practica insurgente

Donde el poder busca apropiarse del territorio y de la mente, se materializan estra-
tegias inesperadas de creacion. Este segundo eje de resultados recorre las practicas comu-
nicativas insurgentes a través de las cuales las juventudes shuar desvian la carga colonial de
los dispositivos tecnoldgicos para fortalecer el tejido comunitario y la defensa territorial.

La radio como territorio y cohesién comunitaria

Uno de los ejemplos mas nitidos de esta contraofensiva es la radio comunitaria
La Voz de las Cascadas Vivas. Su ubicacién —un punto remoto de dificil acceso— fue
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decidida colectivamente con una finalidad tactica: impedir posibles intervenciones del
aparato estatal en contextos de tension social (24 de febrero de 2025, cuaderno de campo).
Pero esa eleccion geografica trasciende la mera evasion. La emisora se erige como vértice
donde la palabra circula como acto comun, condensando manifestaciones de soberania
comunicativa que rompen con el modelo “difusionista” y “dominado” que critica Luis Ra-
miro Beltran (1981). En este espacio, la comunicacion deja de ser acceso pasivo a la tecno-
logia y se afirma como capacidad compartida de narrarse.

Desde ese emplazamiento insurgente, la radio opera como un sistema nervioso
comunitario. Se producen contenidos en shuar, se reenvian mensajes por WhatsApp, se
narran las amenazas del extractivismo y se convocan asambleas. Un joven comunicador
shuar de 28 anos lo explica con claridad:

Nosotros empleamos las herramientas digitales para denunciar las vulneraciones que co-
meten las empresas mineras. Esto ha sido clave para nuestra defensa territorial: nos permite
combatir las mentiras y distorsiones que circulan en los grandes medios y hacer que se
escuche ampliamente la voz del pueblo shuar. (22 de febrero de 2025, entrevista personal)

Este testimonio revela el nticleo de una practica comunicativa integral que, siguien-
do la tradiciéon de Mario Kaplin (1998), privilegia la construcciéon de comunidad por
sobre la transmision del mensaje. Cada emisién sostiene vinculos, organiza la vida en
colectividad y afirma el territorio como campo de significacion. En la radio, la proteccién
—lo tactico— y la construccién de un proyecto compartido —lo estratégico— se entrela-
zan sin jerarquias fijas.

La emisora deja asi de ser un simple dispositivo técnico para volverse un refugio
inventivo (De Certeau 2010): un espacio donde se traman otras narrativas frente a la dis-
torsion mediatica estereotipada. En manos del pueblo shuar, el medio abandona la razén
espectacular y late al ritmo de su soberania epistémica. Esa soberania se ejerce a través de
una pedagogia de la memoria tan sutil como persistente, como explica una joven comu-
nicadora shuar de 23 afos: “En la radio y en nuestro Facebook empezamos a hablar mas
en shuar, aunque sean frases cortas. A los mas jovenes les despierta algo, les da curiosidad,
ganas de saber mds. Asi es como vamos sembrando identidad: no imponiendo, sino recor-
dando de a poco lo que somos como pueblo” (16 de febrero de 2025, entrevista personal)”
(Figura 5).

Este gesto materializa el sentido mas profundo de la reapropiacion: la tecnologia
como vehiculo para “sembrar identidad” No extrafa, entonces, que otro joven comunica-
dor de 21 afnos defina la radio como “la forma de reunirnos y vigilar cuando no estamos
juntos” (18 de febrero de 2025, entrevista personal). En esa practica cotidiana, el medio
deja de difundir para empezar a tejer; se vuelve el hilo sonoro de una “comunidad vivien-
te” (Rivera Cusicanqui 2018), en la que comunicar equivale a sostener el comun.
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PUEBLO SHUAR ARUTAM

[Py

Figura 5. Radio La Voz de las Cascadas Vivas como expresion concreta de insurgencia comunicativa.
Fuente y elaboracién propias.

El dispositivo como campo de batalla: entre la alienacién y la soberania

Sin embargo, la reapropiacion tecnoldgica ocurre en un territorio tensionado, un
campo de batalla simbdlico donde se cuestiona criticamente la definiciéon misma de la
vida. El celular, punta de lanza del capitalismo digital, condensa esa paradoja en su uso co-
tidiano. Un lider y comunicador shuar de 33 afios describe con lucidez esta ambivalencia:

Desde que todo el mundo usa el teléfono, ha cambiado nuestra forma de ver el bosque.
Ahora los jovenes se enfocan mds en lo que les entra por los ojos y les muestra una forma
de vivir que ya no conversa con nuestras costumbres. A veces parece que se alejan, pero
también esta en nosotros ensefarles a entender la utilidad de esas herramientas sin olvidar
quiénes somos. (15 de febrero de 2025, entrevista personal)

Su testimonio ilustra lo que Walter Mignolo (2011) denomina “la doble cara de la
colonialidad digital”: una que desactiva los saberes locales mediante la seduccion especta-
cular, y otra que abre la posibilidad de una insurgencia epistémica capaz de apropiarse de
los medios del dominador para fines propios. La advertencia del lider shuar —“ensenarles
a entender la utilidad sin olvidar quiénes somos”— integra el ntcleo de esa desobedien-
cia. Frente al riesgo de desarraigo, la respuesta shuar no pasa por el rechazo, sino por la
reinvencion colectiva del uso. La misma herramienta que distrae se convierte en un nodo
de inteligencia compartida, una infraestructura de autodefensa territorial. Un joven guia
sintetiza esta funcion tactica: “Con las alertas de la radio y los grupos de redes sociales nos
organizamos rapido: convocamos la reunion, vigilamos la mineria ilegal y coordinamos
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nuestras acciones en el territorio segtn la situacién que se presente” (16 de febrero de
2025, entrevista personal).

Esta practica sintetiza lo que Arturo Escobar (2018) vislumbra como “autonomia tec-
nologica™ la capacidad de una comunidad para subordinar la técnica a su propio proyecto
de vida, desvidandola de los fines para los que fue disefiada. El celular, concebido para el
consumo y la vigilancia capitalistas, se transforma en un sensor comunitario que protege el
territorio. Esa reapropiacion alcanza su expresion mas creativa en los proyectos que dispu-
tan la narrativa hegemoénica. Una joven comunicadora de 23 afios lo expresa al anunciar:

Desde los medios comunitarios desarrollamos contenidos que rescatan nuestra cultura an-
cestral también a través de plataformas digitales. Esta doble difusion —tradicional y digi-
tal— amplia nuestro alcance y nos acerca a los jovenes, mostrandoles que la tecnologia pue-
de servir si fortalece nuestra identidad y no si la reemplaza. [...] Ahora estoy trabajando en
un proyecto de podcast donde las mujeres shuar de distintas generaciones podamos mostrar
nuestra fuerza y nuestra memoria. (20 de febrero de 2025, entrevista personal)

Este gesto trasciende lo instrumental y deviene soberania narrativa en acto. Frente a
la logica espectacular que impone identidades desarraigadas, el podcast se establece como
un archivo vivo de la memoria feminizada del territorio. En esa practica, las juventudes
shuar se constituyen como productoras estratégicas de un sentido otro, sembrando en lo
digital las semillas de un mundo donde la tecnologia afirma la vida comunitaria.

La red como memoria: estéticas de la reterritorializacion tecnoldgica

El desvio alcanza su mayor profundidad en la disputa por el lenguaje y la autorre-
presentacion. Asi, ante la presion moderna de construir en las redes sociales digitales una
identidad que niegue lo shuar —“parecer que ya no son shuar [...] para sentirse distintos,
mejores’, advierte la joven comunicadora (22 de febrero de 2025, entrevista personal)—,
emerge una contraofensiva intima. Un joven estudiante de 18 afios relata el giro que lo
llevé del rechazo a la afirmacion:

Antes yo también pensaba que ser shuar era estar atrasado y no tener esperanzas para el
futuro; pero entendi que eso era parte del engaio. Ahora estoy aprendiendo bien el idioma,
y también uso las redes para mostrar lo que vivimos en la comunidad. Asi otros pueden ver
que tenemos voz, y motivarse a seguir adelante. (22 de febrero de 2025, entrevista personal)

Su testimonio integra la esencia de la reescritura tecnolégica. El “engano” del que
habla es la matriz colonial del poder, del saber y del ser (Quijano 2005; Mignolo 2017),
esa que hace del abandono cultural una condiciéon de modernidad. Al usar las redes para
“mostrar lo que vivimos”, no solo comunica: performa un sujeto shuar contemporaneo
que, en palabras de Rossana Reguillo (2015), produce las gramaticas de su propia visibili-
dad. Donde el espectaculo ofrecia el desarraigo como precio del “progreso’, estas practicas
construyen otra escena: la tecnologia convertida en vehiculo de memoria e identidad.
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Discusion

La grieta como invencion: hacia una gramatica insurgente
de lo tecnoldgico

Los hallazgos muestran que, en el territorio del pueblo shuar arutam, la tecnolo-
gia encarna una paradoja constitutiva: funciona a la vez como instrumento de captura
colonial y como espacio de complejidad creativa (Morin 2010). Por un lado, opera como
dispositivo del poder capitalista que, mediante las “cajitas brillantes” de los celulares, in-
troduce un simulacro de “la vida verdadera” que compite con “lo real, lo nuestro” (20 de
febrero de 2025, entrevista personal), generando fragmentacion simbdlica y desarraigo
generacional. Por otro, ese mismo dispositivo es interceptado por una insurgencia coti-
diana que habita y desborda lo impuesto desde la grieta del espectdculo desarrollista.

Frente a esta maquinaria de poder emerge una contrahegemonia aparentemente
sutil, pero profundamente articulada en la dimension del dia a dia: la juventud shuar
ocupa la frontera en tensién donde la imposicion tecnoldgica se encuentra con una rea-
propiacion tactica. Interrumpe el dictamen desarrollista (Figura 6) desde los intersticios
y desmantela el significado occidental de la tecnologia a través del uso que rompe la regla
(Wittgenstein 2008). El joven que antes se sentia “atrasado” por ser shuar y hoy usa las
redes para “mostrar lo que vivimos” (22 de febrero de 2025, entrevista personal) evidencia
un sujeto politico que convierte el medio de alienacion en herramienta de afirmacién co-
lectiva. En ese gesto, el uso deja de ser repeticion para convertirse en reinvencion.

Figura 6. Paradoja materializada: territorio donde memoria ancestral y modernidad se interpelan.
Fuente y elaboracion propias.
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Este tipo de desobediencia tecnoldgica dialoga con procesos observados en otras
comunidades indigenas del continente, como las experiencias mapuche, guarani y wayuu
(Salazar 2018; Mata 2020; Del Valle 2023), donde los dispositivos técnicos son incorpo-
rados como extension del territorio y herramientas de autodeterminacién. Desde estos
paralelos latinoamericanos, la practica comunicativa shuar aporta una lectura singular
que interpela las estructuras del poder colonial: no busca construir un “contraespecta-

culo’, sino transformar las grietas de desborde en espacios de autoafirmacion politica
y cultural.

Lo que podria parecer una simple paradoja se revela, en cambio, como un conflicto
productivo, en el que el mismo celular que aisla y amenaza con fracturar generacional-
mente la vida comunitaria es reescrito para organizar la vigilancia territorial; o en el que el
podcast —frecuentemente espectacular— se convierte en archivo de la memoria colectiva.
En su conjunto, estas practicas configuran una “gramatica insurgente” en acto: una forma

astuta de sostener la comunidad que reivindica la experiencia y la cercania como criterios
de verdad.

En dialogo critico con las nociones de “uso” y “forma de vida” (Wittgenstein 2008),
esta insurgencia gramatical trasciende la resistencia reactiva. Propone una politica del
uso en la que lo tecnoldgico deja de ser un fin en si mismo y se vuelve superficie de “saber
tecnoldgico situado” como espacio de posibilidad (Ricaurte 2023). Desde el desvio mi-
nimo hasta la reinvencién estratégica, estas practicas producen autodeterminacion: una
capacidad colectiva de rehacer los lenguajes del presente para asegurar la persistencia de
un mundo arraigado en el territorio y la colectividad. La grieta, por tanto, no es una falla
del sistema, sino el lugar desde donde se reinventa un futuro que no claudica ni ante la

tecnofobia ni ante el fetichismo digital, subordinando la instrumentalidad técnica a la
soberania de la vida.

Cuando el territorio desborda la representacion: los limites materiales del espec-
taculo desarrollista

El desborde del régimen desarrollista-colonial desorganiza la razén tecnoldgica y
expone los limites de la mirada que intenta convertir el mundo en imagen homogeneiza-
da. Alli donde la comunicacién se manifiesta como vinculo, la representacion vaciada de
agencia resulta insuficiente. En el territorio del pueblo shuar arutam, la vida se afirma en
la continuidad del cuerpo y la tierra; su potencia radica en permanecer, en actuar y decir
desde el compromiso de un proyecto no individualista. Este modo de existir tensiona el
orden de visualidad moderno, cuya eficacia depende de la distancia entre quien observa y
aquello que es observado. En el territorio, esa distancia se disuelve: la mirada se inscribe
en el entramado que la sostiene.

Desde esta experiencia concreta, la critica de Guy Debord (2008) se reconfigu-
ra. Su diagndstico sobre la sociedad del especticulo —ese mundo donde la apariencia
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sustituye la vida— revela con lucidez la forma del poder del capital, pero también deja
entrever su ceguera. Solo puede concebir la dominacién como totalidad porque emerge
de un horizonte ya desarraigado. Su pensamiento nace de una fractura que en el territo-
rio shuar nunca se consuma del todo. Alli, la imagen no reemplaza lo real: lo prolonga y
lo guarda.

El desplazamiento de la mirada ausente al enraizamiento experiencial revela que el
espectaculo se sostiene en condiciones materiales especificas: requiere cuerpos desvincu-
lados, memorias debilitadas y territorios despojados de sentido. Cuando el vinculo entre
cuerpo y territorio se mantiene, la 16gica espectacular pierde eficacia. La abstracciéon mis-
ma —condicidn del espectaculo— se interrumpe cuando el territorio mantiene su espesor
simbolico-material.

Leida desde la critica a la colonialidad y al patrén extractivista de poder (Quijano
2001; Svampa 2019), esta fractura evidencia una subversion politica y epistémica. El te-
rritorio rehusa la separacion fundacional de la modernidad —entre naturaleza y cultura,
cuerpo y saber— y sostiene un marco insurgente que excede la racionalidad normativa
occidental. Pensar desde el Sur implica, precisamente, reconfigurar las condiciones de
produccion del conocimiento, afirmando su inscripciéon en una trama viva de vinculos
y codependencias.

Por eso, mas que aplicar una teoria europea a un caso local, esta investigacion
muestra que el territorio y quienes lo habitan generan saber legitimo desde su soberania.
La practica comunicativa shuar, al sostener la vida fuera de la imposicién de la mercancia
y del consumo espectacular, produce teoria: una teoria de lo sensible, de la relacion, de la
“copresencia” (Escobar 2018). En ese pensamiento encarnado, comunicar equivale a enla-
zar mundos y sostener la continuidad de un sujeto histérico comun (Cerbino 2018), una
tarea en la que las juventudes despliegan un papel protagénico.

De este modo, la critica del espectaculo alcanza en las latitudes amazénicas aqui
estudiadas su limite material y su reescritura epistemoldgica. Alli donde la existencia se
ancla en el territorio, surge una gramatica distinta: la de las insurgencias cotidianas que
reconfiguran el vinculo entre imagen y vida. En ella, la politica no se declama: se ejerce en
los gestos, los cuerpos y los ritmos que preservan el mundo compartido.

De la representacion al uso politico: comunicacion, tecnologia y soberania desde
el anclaje territorial

En el territorio shuar, la comunicacion es una practica de transformacion que des-
borda las representaciones dominantes desde dentro. Lejos de buscar purezas ideales,
actta en el terreno mismo de la tension, donde la tecnologia colonizadora se convierte
en herramienta organizativa. Las juventudes shuar configuran una red de desvios crea-
tivos que reconectan lo digital con la memoria corporal, los vinculos comunitarios y la
geografia viviente. Frente a la racionalidad espectacular que mercantiliza lo visible, estos

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Péginas 63-89

Urun.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

Uru n.° 13 « enero-junio 2026

Diego José Rivas Moreno

gestos cotidianos instauran una relacién con la imagen como extension del territorio
habitado. Su potencia se mide por la decisidon colectiva sobre como, para qué y desde
ddénde aparece lo visible. Asi, cada transmision y cada mensaje devienen acto de sobera-
nia comunicacional.

Esta investigacion revela que la tecnologia nunca llega a un terreno vacio. Cada
plataforma, dispositivo y lenguaje técnico porta una arquitectura de poder inscrita en su
diseno. Sin embargo, la practica comunicativa abre fisuras incluso donde todo parecia
clausurado. La radio comunitaria “se escucha para reunirnos’, tejiendo el vinculo colecti-
vo (18 de febrero de 2025, entrevista personal). En las redes sociales digitales “se siembra
identidad”, se cultiva un sentido compartido del ser (16 de febrero de 2025, entrevista
personal). Hasta el celular, concebido para el aislamiento, se transforma en sensor de vigi-
lancia territorial. Estos usos, en apariencia simples, constituyen actos de reprogramacion
cultural que desvian la funcién original de la técnica para ponerla al servicio de los pro-
cesos historicos de luchas por la autodeterminacion y los derechos colectivos de pueblos
y nacionalidades indigenas.

En este contexto, la nocién de “uso” —central en pensadores como De Certeau
(2010) y Wittgenstein (2008)— adquiere en coordenadas latinoamericanas una densidad
politica, epistémica y ontoldgica que la reformula criticamente. Usar implica habitar y
transformar la técnica desde el interior mismo de la dominacién. Toda norma se entreteje
con el juego, asi como todo lenguaje se nutre de la vida. Modificar el uso es, por tanto,
alterar la regla en su propio terreno: una reescritura discreta, una insurgencia que opera
sin escenarios espectaculares. Esta “politica del uso” evade los términos totalizantes del
poder colonial para validar su existencia mediante el contraste y la reescritura. Su fuerza
reside, precisamente, en la capacidad de rehacerse continuamente en el filo del conflicto,
entre control y creacion pluralista.

La experiencia shuar se inscribe en un movimiento continental de reapropiacion
tecnolodgica, aunque su singularidad radica en una inteligencia practica y eficaz: reprogra-
mar lo existente con precision estratégica. Cada mensaje, transmisién o imagen compar-
tida subvierte dispositivos concebidos para la homogeneizacion capitalista y los obliga a
hablar en clave colectiva. Este desplazamiento no evade el especticulo, sino que introduce
una subversion que lo resquebraja desde donde parecia inmutable. Asi, los “usuarios” de-
vienen creadores, la conectividad se transforma en presencia relacional y las herramientas
de dominacién mutan en instrumentos de sabotaje cotidiano.

Alli, en ese movimiento silencioso y persistente, se despliega la “gramatica insur-
gente” shuar: una soberania de habitar el mundo que desactiva la funcién disciplinaria
de la representacion desarrollista al reescribir sus cédigos desde la vida ordinaria. Lejos
de rechazar la imagen, la incorporan como gesto situado, memoria compartida y vincu-
lo territorial. No es una utopia sin conflicto ni una pureza restaurada, sino una practica
politica y epistémica que piensa desde el cuerpo y el bosque para convertir la tensién
en posibilidad. En un tiempo en que la colonizaciéon digital busca encapsular la expe-
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riencia de lo real, la comunicacion shuar recuerda que toda técnica puede ser devuelta
a proyectos colectivos. Este es su gesto mas radical: demostrar que, incluso dentro del
dispositivo colonial, persiste un margen donde la comunidad piensa, actia y se comu-
nica por si misma.

Conclusiones

Esta investigacion, en respuesta directa a su pregunta y objetivos, trazé los contor-
nos de la gramatica insurgente mediante la cual las juventudes del pueblo shuar arutam
reconfiguran el sentido de la tecnologia. Los hallazgos se organizan en tres movimientos
entrelazados. En primer lugar, se identificaron los mecanismos del espectaculo en el frente
hegemodnico —Ila estetizacion del extractivismo, la criminalizacién diferencial y las pro-
mesas de progreso—. En segundo lugar, se describieron las reapropiaciones tecnopoliticas
observadas en campo —alertas, archivos de memoria, coordinacion comunitaria y usos
en lengua—. Finalmente, se interpretaron estas practicas no como respuestas reactivas,
sino como expresion de una reescritura cultural, capaz de subvertir la significacion tecno-
légica sin idealizar el desvio y asumiendo su riesgo de reabsorcion.

El principal aporte del estudio radica en caracterizar la colonizacién digital como
la actualizaciéon contemporanea de la matriz histérica de subordinacion colonial a través
de sus artefactos tecnologicos. Frente a esta continuidad, el pueblo shuar arutam despliega
una respuesta creativa: la reinvencion del dispositivo técnico como escenario de soberania.
Asi, el uso politico de estos medios —situado, cotidiano y persistente— se erige como una
forma de “resistencia compleja” y de ejercicio concreto de autodeterminacion colectiva.

Este gesto insurgente interpela directamente los cimientos del pensamiento comu-
nicacional hegemonico. La gramatica shuar trasciende el modelo de la mera alternativa de
uso para exigir un replanteamiento radical de los marcos de conocimiento: que el analisis
deje de mirar sobre el territorio y aprenda a pensar desde la trama de relaciones que lo
constituye. El desafio que plantea es, en ultima instancia, la necesidad de un dialogo con-
ceptual profundo en clave intercultural.

Es desde esta exigencia que el estudio del caso shuar proyecta una resonancia glo-
bal. Su practica comunicativa representa un modelo de soberania tecnolégica que desafia
los fundamentos coercitivos del capitalismo digital, a la vez que propone un horizonte dis-
tinto para el pensamiento critico latinoamericano: uno en el que la técnica se subordina a
la vida, el conocimiento se produce desde la implicacién y la comunicacién vuelve a ser el
lugar donde el mundo se rehace (Figura 7).

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Péginas 63-89

Urun.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

Diego José Rivas Moreno

Figura 7. Insurgencia territorial: un proyecto colectivo que, desde la comunicacion cotidiana, su-

bordina la técnica a su propio ritmo.
Fuente y elaboracion propias.
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Resumen

Esta investigacion presenta una estrategia de comunicacion digital para visibilizar
practicas de construccion de paz en las comunas 13 y 14 del distrito de Aguablanca, Cali
(Colombia). Se retoma la perspectiva de la educomunicacion y la nocién de paz “desde
abajo” para proponer experiencias narrativas alternativas a las que desarrollan los me-
dios de comunicacién hegemonicos. Para estos efectos se crearon textualidades digitales
a partir del musical “Dénde meter la cabeza” y del reportaje “Garza Real’, los cuales son
el resultado de procesos de cocreacion con las comunidades participantes. La investi-
gacion concluye que la educomunicacion es compatible con los procesos de educacién
civica orientados a la construccion de la paz y que se requieren estrategias que ayuden
a comunicar los esfuerzos comunitarios por una convivencia posible y deseable, dando
cuenta de la comprension del contexto y las expectativas de cambio social. Para estos
fines, la investigacion contribuy¢ a la creacion de Habitancia Transmedia, un medio pe-
dagogico para conocer sobre convivencias posibles y deseables.

1 Articulo de investigacién derivado del proyecto “Habitancia: Un canal para la visibilizacion de la innovacién social del oriente calefio”,
financiado por la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Colombia.
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Educomunicacion para la paz: Una estrategia digital para visibilizar procesos organizativos

Abstract

This research presents a digital communication strategy to highlight peacebuilding practices
in communes 13 and 14 of the Aguablanca district, Cali, Colombia. It revisits the perspective
of educommunication and the notion of peace “from below” to propose alternative narrative
experiences to those developed by the hegemonic media. To this end, digital textualities were cre-
ated based on the musical “Donde meter la Cabeza” and the report “Garza Real,” which are the
result of co-creation processes with the participating communities. The research concludes that
educommunication is compatible with civic education processes aimed at peacebuilding and that
strategies are needed to help communicate community efforts for a possible and desirable coex-
istence, taking into account the understanding of the context and expectations for social change.
To this end, the research contributes to the creation of Habitancia Transmedia, an educational
medium for learning about possible and desirable coexistence.

Palabras clave ¢ Keywords

Educomunicacién, Paz, Medios comunitarios, Medios electronicos, Aguablanca.
Educommunication, Peace, Community media, Electronic media, Aguablanca.

Introduccion

Esta investigacion presenta una estrategia de comunicacion digital para la visibili-
zacion de practicas de construccion de paz en barrios de bajos ingresos en el distrito de
Aguablanca. Para ello, se toman los casos de la Fundacién Son de Mi Gente (barrio Ma-

rroquin 2, comuna 14) y la Asociaciéon Mejorando Vidas (ASOMEVID) (barrio Charco
Azul, comuna 13).

El distrito de Aguablanca es un territorio ubicado en el oriente de la ciudad de Cali,
en el departamento del Valle del Cauca, Colombia. Segtin Perafan (2022), antes era una
ciénaga compuesta por multiples humedales que fueron secados para generar terrenos para
la agricultura y posteriormente fueron objeto de un proceso urbanistico sin planeacion.

Durante la segunda mitad del siglo XX, los territorios inundables del rio Cauca
(Figura 1) fueron ocupados por migrantes provenientes del Pacifico colombiano y otras
regiones que padecian el conflicto armado. Segiin Arana (2020), tal proceso se caracterizd
por un encuentro forzado: grupos que no tenian una convivencia previa se vieron obli-
gados a coexistir y generar las infraestructuras necesarias para subsanar necesidades de
saneamiento basico, educacion y atencion primaria en salud.?

2 Véase el cortometraje La vuelta, grabado en el barrio Charco Azul en 1997 (Ghetto Blue Music SAS 2016).

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Péginas 90-117

Urun.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

Uru n.° 13 « enero-junio 2026

Carlos Tobar Tovar e Izabella Maldonado Cérdoba « Malorin Mora Vélez

Cali
) ®+

‘errocarril

= P ole Ssechin ™

i Urwsrs o |

A

Figura 1. Mapa de humedales de Aguablanca.
Fuente: Perafdn (2022) a partir del Archivo Historico de Cali.

Para Ordoénez (2017), las violencias del distrito de Aguablanca responden a dé-
ficits educativos, familiares e institucionales vinculados con la insuficiencia estatal. Es-
pecialmente, comienzan con la dificultad del Estado para entender las necesidades de la
primera infancia.

En la actualidad, el distrito de Aguablanca esta conformado por las comunas 13, 14,
15y 21, que suman alrededor de sesenta barrios identificados como parte de los estratos 1,
2y 3, yalbergan alrededor del 30 % de la poblacion de Cali (Figura 2).

Para efectos de esta investigacion, se aborda la tesitura que plantea que las vio-
lencias generan un deterioro de los tejidos sociales y una disrupciéon de la comunica-
cion social (Rocha, Corchuelo y Mogollon 2024). Desde esta perspectiva, se estima que
la recomposicion de la comunicacién permite a los grupos revitalizar las convivencias y
aportar a la paz.

Cali es una de las ciudades mas violentas de Colombia porque histéricamente ha
carecido de una educacion civica capaz de subvertir los estereotipos de la violencia utili-
zados para fundamentar discursos de segregacion espacial (Arana 2020). Ordoénez (2017)
alude a las funciones rituales de afirmacion masculina juvenil para resistir la marginacion.
Concede a los actores violentos una racionalidad que se inscribe en la dificultad para ser
incluidos en ambitos familiares, educativos y laborales.
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Una solucion a la problematica requiere experiencias comunicativas que muestren
otras vivencias en las que existan recursos distintos a la violencia para el reconocimiento
de los individuos y los grupos (Ordonez 2017). El uso de medios, procesos y tecnologias

para la comunicacion ofrece puentes simbolicos donde las juventudes pueden vincularse
con sus comunidades.

Figura 2. Mapa de comunas de Cali.
Fuente: CO Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (2025).

La trayectoria de estudios cientifico-sociales sobre el distrito de Aguablanca plantea
que las organizaciones sociales han establecido una infraestructura social a la medida de
sus posibilidades. Esta experiencia “desde abajo” se hace evidente cuando las comunida-
des innovan respecto de las practicas sociales que posibilitan una convivencia que ayuda
a afrontar las violencias urbanas (Ordénez 2017).
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El cardcter amarillista de la violencia ha sido exacerbado por los medios de comu-
nicacion tradicionales; por ello hay un desbalance sobre lo que se sabe de las violencias en
contraste con las practicas de paz (Arias y Tobar 2019).

Para Beza y Hernandez (2018), la paz desde abajo puede entenderse como una “paz
imperfecta o inacabada” Responde a las posibilidades que tienen las comunidades de ga-
nar espacios para una convivencia posible y deseable. La paz no es para siempre, es fragil y
requiere de diversas experiencias de revitalizacion para seguir vigente (Lombard, Hernan-
dez y Tobar 2025). De ahi que la visibilizacion de la infraestructura social ayude al afron-
tamiento de los embates del desprecio y el desplazamiento informacional que generan los
medios de comunicacion en su manera de cubrir las violencias (Lombard, Hernandez y
Tobar 2025).

Desde esta perspectiva, se plantea una estrategia de comunicacion digital orientada
a la visibilizacion de las practicas de construccion de paz en las comunas 13 y 14 del distri-
to de Aguablanca. Para estos efectos se articulan dos textualidades sonoras y audiovisuales
en el marco de estrategias de comunicacion social: el musical “Dénde meter la cabeza” y
el observatorio de aves “Garza Real”.

El objetivo general de la investigacion fue contribuir a una estrategia de comuni-
cacion digital transmedia, a través de experiencias de cocreaciéon que involucran a dos
organizaciones del distrito de Aguablanca, para aportar a la visibilizaciéon de practicas
de construccién de paz en el oriente de Cali. Los objetivos especificos fueron: 1. explo-
rar las experiencias organizativas que aportan a la paz en el oriente de Cali, mediante
encuentros con lideres sociales, para reconocer sus expectativas narrativas y el impacto
que pueden generar; 2. producir textualidades sonoras y audiovisuales sobre la cons-
truccion de paz, integrando los relatos de los lideres a una estética comunicativa, para
generar una estrategia de recepcion que contribuya a la ponderacion de la perspectiva
de las comunidades; y 3. integrar las textualidades realizadas en una estrategia para la
visibilizacion, a través de la vinculacion con una estrategia de comunicacién transme-
dia, para favorecer la divulgacion publica del conocimiento en torno a la construccion
de paz en contextos populares.

Antecedentes: una trayectoria de estudios desde Aguablanca

A continuacion, se presenta una trayectoria de estudios sobre la representacion de
las demandas sociales de los grupos que habitaban Aguablanca entre 2018 y 2023. En este
sentido, presentamos la informacion a partir de dos clasificaciones: la construccion de paz
y la visibilizacion del trabajo comunitario.
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La construccién de paz

Segun Garcia Duran (2023), la paz puede tematizarse en dos enfoques: 1. desde
las capacidades que tienen los lideres sociales para convocar actores sociales en disputa
y producir acuerdos; y 2. desde las posibilidades que tienen las organizaciones de base
comunitaria para producir alianzas multisectoriales entre sectores de la sociedad civil,
grupos empresariales y entidades gubernamentales. En ambos casos, lo que se busca es
fomentar las formas de agencia mediante las cuales se pondera la convivencia antes que la
fragmentacion ocasionada por las violencias.

Valencia (2018) sefiala que los Gobiernos no han podido gestionar la construccién
de la paz en Aguablanca, y plantea que las estrategias agenciadas por las comunidades en-
sanchan el conocimiento de las convivencias. Destaca ademas el potencial pedagogico de
los espacios deportivos y culturales que fomentan didacticas para las resiliencias urbanas.

Una de las vertientes mas prolificas sobre el estudio de la construccion de paz en
Aguablanca es la que refiere al rol de las mujeres. Bonilla Montenegro y Pardo (2023)
ofrecen una reflexion sobre los liderazgos femeninos y resaltan la necesidad de gene-
rar dispositivos narrativos que permitan un conocimiento contextualizado. Por su parte,
Valencia (2018) estudia la expansion del oriente calefio entre 1979 y 1990, enfatizan-
do el papel de las organizaciones de base comunitaria en la alfabetizacion politica de
las comunidades.

Las investigaciones sobre la construccion de paz en el distrito de Aguablanca son
importantes porque se fundamentan en la necesidad de optimizar los acervos culturales
con que cuentan las organizaciones (Beza y Hernandez 2018). Estos abordajes permiten la
fundamentacion de problemas transmetodolégicos, en tanto que requieren la conjuncién
entre saberes disciplinares y comprensiones populares-comunitarias (Carrefo et al. 2020).

En este sentido, uno de los desafios de la construccidon de paz en Colombia obedece
a la configuracién de pedagogias que permitan resignificar la historia y generar nuevas
ideas y valores desde una perspectiva local. Los investigadores del tema reivindican el
valor de tres ideas provenientes de la obra de Paulo Freire. La primera es que la edu-
cacion debe ser capaz de proveer experiencias de socializacion en que los participantes
puedan problematizar las circunstancias que limitan su libertad. La segunda plantea que
la finalidad de la educacién es la emancipacion, entendida como un proceso participati-
vo orientado a la transformacion de las condiciones ignominiosas. La tercera refiere a la
participacion conjunta de todos los participantes en el compromiso con el aprendizaje
(Barduzzi 2024).

Las ideas enunciadas han sido implementadas en experiencias practicas de educa-
cion popular. Esta perspectiva amplia el uso de pedagogias comunitarias que resignifican
la historia (Echavarria 2020).
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Visibilizar organizaciones de base comunitaria

Seguin Salguero (2025), la educomunicacion es una respuesta a las dictaduras que
tuvieron lugar en Sudamérica en la década de 1960. Autores como Mario Kaplun y Jesus
Martin-Barbero retomaron las premisas de Paulo Freire y las recontextualizaron. El apor-
te de Kaplun (1998) consiste en generar un horizonte teleologico mediante la inclusion de
pedagogias criticas, para cuestionar la informacion noticiosa y repensar el rol de los pro-
cesos y medios de comunicacidn en escenarios en que se limita la libertad de expresion.

Por su parte, Jesus Martin-Barbero (1991) reconceptualizd los medios mas alla de
su configuracion técnica y los empezo a ver como experiencias de mediacion social. Esta
aproximacion se utilizé para las investigaciones sobre las alfabetizaciones del campesinado
colombiano y tuvo un efecto en el modo en que se desarrollaron contenidos medidticos que
mostraban culturas urbanas que la mayoria de los ciudadanos desconocian (Salguero 2025).

Segun Jackiw y Chaves (2021), la vertiente educomunicativa sigue vigente porque
los medios digitales han ampliado las oportunidades de convergencia para que las comu-
nidades puedan crear y expresar sus demandas de justicia social. Hay quienes retoman la
consigna de la educomunicacién como una manera de ampliar el didlogo democratico en
los contextos urbanos. Si algo caracteriza a los medios de comunicacién tradicionales es
que no fomentan el disenso ni la discusion agonistica que produce caminos para la parti-
cipacion democratica de grupos marginados.

Pabdn (2022) plantea un ejemplo que va en la via de esta propuesta: un medio de
comunicacion para visibilizar organizaciones sociales de mujeres, jévenes y victimas del
conflicto armado colombiano agremiados en la REDCONCERTO Catatumbo.’ Conside-
ra asimismo que las redes sociales digitales pueden ayudar a las dependencias guberna-
mentales a mejorar el diagndstico de las demandas territoriales. Este tipo de propuestas
viene desarrollandose en paises como Brasil, Indonesia y Japdn, regiones periféricas del
poder central que requieren de medios para fortalecer la capacidad de los entes guberna-
mentales para atender crisis urbanas, sanitarias o medioambientales (Samudio, Ponce y
Umaiia 2020).

Rivas de Roca, Garcia y Caro (2020) enfatizan la necesidad de generar un perio-
dismo local para afrontar las injusticias que causa la desinformacion. Una red de medios
locales agenciada por organizaciones de base comunitaria puede rivalizar con los mono-
polios medidticos y ofrecer condiciones para un debate publico al margen del dominio de
los medios de comunicacidn corporativos.

Este tipo de ejercicios resultd importante para la atencion de la emergencia sanita-
ria por COVID-19. Los medios populares ofrecieron a las comunidades informacion para
el acceso a los alimentos y a las vacunas, considerando que las entidades gubernamentales

3 Para mas informacion, ver https://redconcerto.fundacionparcomun.org.
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tenian problemas respecto de como entregar las ayudas en territorios vulnerables (Mateus
et al. 2022).

Dentro de esta tradicion se destaca el curso de politicas publicas Quilombo Agua-
blanca,* cocreado con jovenes afrodescendientes de la comuna 15 y que fomenta la re-
flexion civica sobre como las juventudes pueden deliberar a partir del conocimiento de
politicas que favorecen su inclusion social (Tobar 2023).

Las investigaciones presentadas plantean la necesidad de generar medios de co-
municacion alternativos que permitan confrontar la informacién noticiosa, la cual puede
limitar la deliberacion democratica y acrecentar las barreras que tienen las comunidades
para representar sus demandas sociales.

Una aproximacion conceptual: paz y educomunicacion

En este marco conceptual se propone una aproximacion a los dos ejes tematicos
que constituyen esta investigacion: la construccion de paz y la educomunicacion. Para
estos fines se abordan aproximaciones contemporaneas que ayudan a pensar los alcances
de lo que se propone en este estudio.

La construccion de paz

La construccion de paz constituye uno de los ejes de las ciencias sociales en Colom-
bia, porque refiere a los esfuerzos y procesos para lograr convivencias posibles y deseables
en territorios que han padecido violencias histéricas. No se limita a la fase posterior de
los acuerdos de paz firmados en 2016 con la guerrilla de las extintas Fuerzas Armadas Re-
volucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP); la nocién enfatiza el esfuerzo
realizado por las comunidades para innovar y fomentar una cultura de paz que contribuya
al afrontamiento de las crisis urbanas (Garcia Durdn 2023).

La propuesta de Garcia Duran (2023) refiere a dos acepciones de la paz en las que
se contraponen dos visiones de transformacion de la sociedad: aquella que proviene del
Estado (de arriba hacia abajo) y la que viene de las experiencias comunitarias (de abajo
hacia arriba).

La primera acepcion es la paz negativa, orientada al fin de la violencia directa. En
contextos urbanos como Aguablanca, esto supone abordar las causas que generan el con-
flicto juvenil violento, el cual dinamiza experiencias como el reclutamiento para grupos
armados, el microtrafico y las pandillas, entre otros (Valencia 2018). Tal intervencién debe
realizarse mediante las dependencias estatales encargadas de mantener el orden.

4 Para mas informacion, ver https://quilomboaguablanca.javerianacali.edu.co.
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La segunda es la paz positiva, que intenta cambiar las formas culturales que fomentan
la discriminacion étnica y de género y las expresiones de aporofobia (Sandoval y Capera
2020). Se trata de condiciones estructurales de injusticia y pobreza que limitan las libertades
individuales y politicas (Garcia Durdn 2023). Esta acepcion tiene lugar en una comprension
de la paz desde abajo, referente a las agencias populares-comunitarias en que se dimensio-
nan las organizaciones sociales, especialmente las experiencias de resistencia civil frente al
conflicto armado y las multiples violencias (Garcia Duran 2023). Se enfatiza el rol de los
lideres comunitarios con conocimiento de la cultura organizativa de los territorios.

A continuacién, se presentan clasificaciones que ayudan a la descripcion de practi-
cas de construccion de paz:

1. Temporalidades: Refieren a la valoracion de la conexidn entre el pasado (verdad
y responsabilidad), el presente (reconstruccion de relaciones sociales) y el futu-
ro (desarrollo interdependiente y justo).

2. Espacialidades: Aluden alos territorios en los que las comunidades intervienen
para fundamentar sus experiencias de vida en comun.

3. Resiliencia y resistencia: Aluden a las disposiciones y capacidades para adaptar-
se, sobrevivir, sanar y defender una comprension situada de vida buena.

Estos tres atributos se remarcan en los productos para el desarrollo de las piezas de
comunicacion de esta estrategia digital, especialmente porque se orientan a fines educati-

vos que fomentan una valoracion de las epistemologias empleadas para dar sentido a las
convivencias (Venegas 2022).

Para autores como Pérez de Armifio y Zirion (2019), la paz no se construye de for-
ma unilateral, como en el caso de la primera acepcion, sino que requiere de compromisos

civicos que se fundamenten a partir del diagndstico de expectativas de reconocimiento
cultural afectadas por los grupos violentos.

Para avanzar en la segunda acepcion se requiere de una educacion capaz de fomentar
una revision de la historia y el contexto, en favor de la comprension critica de las posibilida-
des sociohistdricas del tiempo presente. Las comunidades requieren de medios, procesos y
tecnologias de comunicacion que ayuden a establecer memorias del conflicto armado desde
las cuales imaginar los desafios de la vida en comun (Pérez de Armifio y Zirion 2019).

La educomunicacion

La educomunicacién fomenta los vinculos entre la comunicacién y la educacién
para afrontar los desafios tedricos y metodoldgicos de la transmision y los intercambios
de informacién para la participacion civica. Esta vertiente se origina en el contexto de
las dictaduras latinoamericanas de la década de 1960. La experiencia con el totalitarismo
generd profundos aprendizajes en torno a la revitalizacién de las ciudadanias resque-
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brajadas por efecto de las violencias (Palacios, Arciniega y Figueras 2024). A partir de la
necesidad de ampliar la participacion democratica, los otrora censurados propusieron
acciones comunicativo-educativas para confrontar el poder militar. De ahi que movi-
mientos como la prensa alternativa, la escuela liberadora, el teatro del oprimido y la
lectura critica de los medios empezaran a promulgar una forma de pensar la sociedad
latinoamericana (Barbas 2012).

El término educomunicacién surgié de la lucha de los movimientos sociales por el
reconocimiento del derecho a la comunicacién (Tarcia et al. 2023). Estos procesos tuvie-
ron lugar en los paises latinoamericanos a partir del impacto de las tradiciones criticas que
explicaban las tensiones entre el campo y la ciudad, asi como los conflictos entre facciones
de la sociedad que disputaban el sentido de lo social.

El derecho a la comunicacién empez6 a tener vigor a partir de la valoracion de la
libertad de expresion y la promocion de ciudadanias comunicativas de las que se esperaba
la intervencion del espacio publico de un modo que pudiese confrontar las hegemonias
politicas. Estos asuntos implicaban:

1. Una apertura para el intercambio de informacién en aras de subvertir la 16gica
informativa predominante, dando acceso a los recursos tecnologicos disponi-
bles para que las comunidades constituyeran una opinion informada.

2. Recuperar las epistemologias populares sobre la vida en comun, haciendo que
los grupos se integraran al Estado social de derecho y aportaran a la solucién
de problemas comunes.

En este sentido, la finalidad de esta vertiente es formar ciudadanias comunicativas
para afrontar los desafios actuales de la mediatizacion de la vida publica y las limitaciones
a la vida democratica. En este orden de ideas, la educomunicacién propone un marco
tedrico-metodolégico para el fomento de la deliberacion democratica (Maldonado, Bonin
y De Sousa 2023). A continuacion, algunas de las caracteristicas que se retoman en esta
investigacion, a partir de Scarano et al. (2024):

1. Se entiende que la relacién entre educacion y comunicacion enfatiza el lugar
de los conflictos socioculturales y el modo en que se utilizan los procesos, los
medios y las tecnologias de la comunicacién para una aproximacion cientifica
de la vida en comun.

2. Fomenta la transmision y diseminacion de pensamiento critico que introduce
interpretaciones adicionales a los problemas sociales del mundo contempora-
neo, aprovechando los lenguajes expresivos y narrativos que caracterizan a las
digitalidades de nuestro tiempo.

3. Promueve el didlogo entre actores sociales en disputa. En ese sentido, genera
espacios intersticiales donde se pueden generar valoraciones razonables sobre
el modo en que se entienden las conflictividades socioculturales.
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De esta manera se crean escenarios horizontales donde el profesor abandona su
figura de supuesto saber para dar espacio a un didlogo de experiencias que favorece la
comprension situada de las problematicas sociales (Vieira 2022). Asi, se percibe el esce-
nario educativo como un campo de investigacion-intervenciéon donde se juntan actores
sociales, académicos y comunitarios interesados en problemas socialmente relevantes que
requieren una descripcion sobre sus causas y alcances (Maldonado, Bonin y De Sousa
2023). En resumen, la educomunicacion ofrece a la construccion de paz una via para ge-
nerar teorfas y metodologias situadas sobre como transformar las conflictividades socio-

culturales a partir de nuevas epistemologias que se inscriben dentro de la conformacion
de pactos civicos.

Uno de los objetivos mas relevantes de las ciudadanias actuales es la paz, asunto que
requiere espacios de reflexion educativa en aras del estudio de sus implicaciones, alcances
y oportunidades (Garcia Duran 2023). Se trata de la formacion de ciudadanias comu-
nicativas para la paz que ayuden a controvertir el régimen de mediatizacion actual que
polariza la opinién y genera violencia.

Del mismo modo, la educomunicacién produce alteridades que se desprenden de
las formas dialdgicas que instala la construccion de paz. Esta particularidad redunda en la
transmision intergeneracional de epistemologias en los territorios y las maneras en que las

comunidades pueden seguir siendo vigentes, articulandose a las opciones que garantizan
sus convivencias.

Metodologia

Esta investigacion es de caracter cualitativo porque resignifica las descripciones
que una comunidad propone a partir de observaciones, entrevistas y encuentros en los

que se recupera una manera de entender el sentido de problematicas comunes (Balcazar
et al. 2002).

En este estudio se emplearon medios digitales para el registro, la creacion, la dise-
minacidn, la exposicion y la reflexion sobre el sentido otorgado a experiencias de cocrea-
cién. Para estos procesos se realizaron didlogos caminados, un recurso implementado
para dinamizar la integracion y fomentar la confianza entre los miembros de los equipos
de trabajo (Blank 2025).

Para afianzar la relacion entre educomunicacion y paz, se apeld a consignas trans-
metodoldgicas que recuperaran la valoracion que se desprende de las alteridades y los
sentidos compartidos entre comunidades disciplinares y populares (Maldonado, Bonin
y De Sousa 2023). Para este fin se retomo el vinculo existente con dos comunidades del
distrito de Aguablanca que formaron parte del proyecto de investigacion. Los dos grupos
participaron en la cocreacion de experiencias educativas orientadas a visibilizar necesida-
des de comunicacion relacionadas con el reconocimiento cultural y la justicia ambiental.
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El musical “Dénde meter la cabeza”, barrio Marroquin 2

&

Musical

ivele weler |a tabeza

Figuras 3 y 4. Piezas de divulgacion del musical “Dénde meter la cabeza”, 2024.
Fuente: Oficina de Investigacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

“Dénde meter la cabeza” (Tobar 2024b) es un musical que narra el origen de los
barrios populares de finales del siglo XX y el conflicto juvenil violento entre pandillas a
comienzos del siglo XXI (Figuras 3 y 4). Fue realizado en el marco de un dialogo entre el
colectivo Son de Mi Gente, comunicadores sociales, artistas e investigadores de la paz en
el distrito de Aguablanca. La grabacion del musical se realiz6 a partir de la necesidad de

generar un registro de los esfuerzos pedagdgicos por ensefiar sobre la historia de Agua-
blanca mediante el uso didactico del baile de la salsa.

Reportaje “Garza Real”, barrio Charco Azul

Figura 5. Foto del reportaje.
Fuente: Archivo del proyecto.
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Se tratd de una infraestructura desarrollada para la observacion de aves en el lago
Charco Azul por parte de constructores de la ASOMEVID, arquitectos del colectivo Ba-
surama,’ comunicadores sociales e investigadores interesados en el conservacionismo y la
promocion de los recursos hidricos en Cali (Tobar 2024e).

El desarrollo del reportaje se llevo a cabo como preambulo de la COP-16 en Cali,
evento que serviria como una vitrina internacional para presentar los esfuerzos realizados
por las comunidades en favor de la justicia ambiental (Figura 5).

Habitancia transmedia¢

HABITANCIA

UNA PEDAGOGIAPARA LA VIDA EN COMUN

Figura 6. Interfaz de la web.
Fuente: Archivo del proyecto.

5 Para mds informacion, ver https://basurama.org.
6 Para més informacion, ver https://carlostob9.wixsite.com/habitancia.
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Es una estrategia de comunicacién para la divulgacién publica del conocimiento
transdisciplinar generado entre la institucion educativa Nuevo Latir, la Fundacion Son de
Mi Gente, la ASOMEVID vy la Pontificia Universidad Javeriana (sedes de Cali y Bogota).
En este proceso, las comunidades y estudiantes del taller de narrativas transmedia de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali cooperaron para el disefio de la experiencia digital y
el desarrollo de textualidades digitales que favorecen la literacidad (Figura 6).

Contextos

Asociacion Mejorando Vidas, comuna 137

La ASOMEVID se ubica en el barrio Charco Azul y su conformacion data del aio
2010. Agremia distintas iniciativas comunitarias que buscan atender a los moradores del
barrio en asuntos como seguridad, recreacion, seguridad alimentaria y promocioén de una
cultura de paz para la resolucion pacifica de conflictos. Actualmente, sus lideres forman
parte de la Junta de Accién Local y han logrado representatividad ante la alcaldia de Cali.

El encuentro en procesos investigativos con esta organizacion data de 2016, en el
marco de un estudio sobre los impactos de los acuerdos de paz con la guerrilla de las
FARC-EP en contextos urbanos. Desde ese entonces, la investigacion sobre procesos de
comunicacion ha contribuido a la cimentacion de iniciativas populares para la represen-
tacion de las crisis y resiliencias urbanas.

Fundacién Son de Mi Gente, comuna 14

La fundacion trabaja en la prevenciéon del conflicto juvenil violento en el barrio
Marroquin 2. Plantea un ejercicio de participacion comunitaria en torno a la creacion,
produccién y divulgacion de la tradicion folclérica del Pacifico colombiano, representada
en musicas, danzas y teatro.

Atienden a 120 nifos, nifias y adolescentes. Es una propuesta de prevenciéon con
diferentes antecedentes que datan de 2005 y ha sido liderada por agentes comunitarios del
sector que gestionan recursos para contactar con instituciones como la Alcaldia de Caliy
la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

El vinculo con esta organizaciéon empezo en 2012, cuando se desarrollaron estudios
sobre el impacto de las pedagogias populares en la primera infancia. Desde entonces, las
investigaciones realizadas han buscado fortalecer el perfil publico de la fundacién en aras
de la comprension de la violencia urbana y la construccion de paz desde abajo.

7 Para més informacion, ver Lopez (2021).
8 Para més informacion ver Tobar (2022).
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Procedimiento metodoldgico

Las técnicas de investigacion se aplicaron durante encuentros programados en el
segundo semestre de 2023 y el primer semestre de 2024. A continuacidn, se presentan las
fases del proceso.

o Fase 1. Exploracion de experiencias organizativas: Se realizaron visitas de cam-
po para conocer las actividades realizadas por las dos organizaciones de base
comunitaria. En esos encuentros se identificaron necesidades de comunicaciéon
y se plantearon alternativas para aportar a la educacion de las practicas de cons-
truccién de paz.

o Fase 2. Produccion de textualidades audiovisuales y sonoras: Se llevaron a cabo
ejercicios de produccion sonora y audiovisual para la construccion de relatos
sobre practicas de paz en los barrios Marroquin 2 y Charco Azul. Estos ocurrie-
ron durante la creacién de “Ddénde meter la cabeza” y el reportaje “Garza Real”.

o Fase 3: Integracion de las textualidades: En esta fase se participd con el equipo
de realizadores de Habitancia Transmedia. Optimizando los recursos, las tex-
tualidades producidas previamente sirvieron como punto de inicio de nuevos

procesos expresivos que involucraban otras oportunidades para narrar la paz
en el oriente de Cali.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se realiz6 en el marco del proyecto de investigacion “Habitancia:
Un canal para la visibilizacion de la innovacién social del oriente calefio”’ financiado por la
Pontificia Universidad Javeriana Cali. De esta manera se aprovecharon los vinculos previa-
mente existentes con las comunidades participantes. Adicionalmente, se conté con el aval
ético ofrecido por la universidad, considerando el uso debido de consentimientos informa-
dos y derechos sobre la participacion, la cocreacion y el uso de los materiales producidos.

Los criterios de inclusion para la participacion en la investigacion eran la pertenen-
cia a la organizacion de base comunitaria y la disposicion para desarrollar las experiencias
de creacion, produccion y divulgacion de los contenidos previstos. Para el caso de las
nifias y adolescentes que participaron en el musical “Dénde meter la cabeza’, se solicitd
autorizacion de los padres de familia y acudientes. En todos los casos, los participantes
fueron debidamente informados de los fines de la investigacion. En ese sentido, no se
consider6 ningun criterio de exclusion, puesto que existe familiaridad entre las organiza-
ciones y los investigadores debido a procesos investigativos previos.

9 Para més informacion, ver Tobar et al. (2025).
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados derivados del procedimiento metodo-
légico empleado para las tareas de cocreacion.

Fase 1: Expectativas comunicacionales de las comunidades

El punto de partida para desarrollar la investigacion fue el musical “Dénde meter
la cabeza”. Este proceso de educomunicacion exigié de los participantes disposicion para
negociar comprensiones epistemoldgicas de la historia del oriente de Cali y narrativas
estéticas que se expresaban mediante la salsa (Figura 7).

Figura 7. Ensayo del musical.
Fuente: Archivo del proyecto.

El proceso se realiz6 en una calle del barrio Marroquin 2 (Figura 8). Cada vez que
se presenta, sus significaciones cambian, porque el nuevo contexto varia las maneras en
que se representa la historia. Este rasgo del proceso es importante, pues le otorga una
vitalidad que ayuda a entender el caracter efimero de la paz: esta no dura para siempre,
responde a las posibilidades del entorno.
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Figura 8. Presentacion en el barrio Marroquin 2.
Fuente: Tobar (2024c, 3:25).

Las bailarinas y bailarines del proceso provienen de contextos vulnerables. La expe-
riencia del musical permitié conocer la dimensién histérica de los conflictos del oriente
de Cali, que en la actualidad han mutado en otras expresiones de la convivencia.

Los ciclos de violencia pueden continuar para siempre. Me dispararon porque ellos querian
mis zapatillas. Desde entonces no he vuelto a caminar. Han cambiado mi vida, pero en
general la vida continda y eso a nadie le importa [...]. Yo tengo muchos hermanos que tal
vez pudieron haber cobrado venganza por mi, pelear con las personas que me lastimaron,
tal vez hasta matarlos, pero qué lograria con eso [...]. No quiero que ellos se conviertan en
victimarios. (en Tobar 2024b, 23:49).

Usted puede ver los tiros que le han caido a la reja del espacio donde los nifios vienen a
bailar. Estos conflictos del presente se parecen mucho a los del pasado, la pandemia nos de-
volvid como veinte anos. Bailar la historia de nuestros barrios es una manera de no olvidar
y de seguir comprometidos con la vida que queremos. (lider social de Marroquin 2, julio de
2024, entrevista personal)

Se destaca el cardcter pedagogico de la cocreacion artistica en torno al baile de la
salsa. Las estéticas del baile sirvieron como un mecanismo expresivo que involucraba a
diversas audiencias al tiempo que las educaba sobre los conflictos violentos y los esfuerzos
por buscar la paz. “Cuando llega el teatro, el baile, las artes plasticas, es como un puente
para que ellos puedan liberarse y decir: ‘Aqui estoy, aqui habito y pienso esto de esta reali-
dad de mi vida™ (Angelly Alvarez, en Tobar 2024a, 8:37).

Del proceso se pudo entender que los medios noticiosos han ponderado los relatos
de violencia debido a sus narrativas espectacularizantes. Estos se presentan como una via

Paginas 90-117 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



Educomunicacion para la paz: Una estrategia digital para visibilizar procesos organizativos

que estereotipa la representacion étnica y de género, al tiempo que fomentan diversos
relatos sobre la aporofobia y la xenofobia.

Narrar la paz es complicado, porque no se cuenta con plataformas y audiencias
masivas. El esfuerzo de Son de Mi Gente es local y efimero, dura el tiempo que supone
la preparacion y presentacion de la obra; sirve para pensar que la paz también tiene tal

limitacién y por eso requiere una disposicion sensible para permitirse participar en las
formas de construirla.

En el caso del barrio Charco Azul, las expectativas comunicacionales son las de re-
significar espacios que otrora han sido escenarios de violencia. En los afios 90 era comun
escuchar que en la laguna tiraban cadaveres y se delinquia. En la actualidad la laguna ad-
quiere un significado distinto, porque se ajusta a los logros de la construccion de paz local.

Nosotros, como ASOMEVID, necesitamos que la gente sepa que aqui se han hecho cosas
para vivir mejor. Que la comunidad estd comprometida con la paz y que hacemos lo que
podemos por preservar el lago que alguna vez fue simbolo de muerte. Nosotros pensamos
que la comunicacién es una herramienta que ayuda a generar integraciones, esas mismas
que los medios de comunicacion tradicionales no permiten. (lider social de Charco Azul,
septiembre de 2024, entrevista personal)

A partir del cuidado de la laguna, la comunidad se presenta como una solucién a los
problemas de contaminacién que se padecen en el oriente de Cali (Figuras 9y 10). El desa-
rrollo de “Garza Real” implico la articulacion con diferentes saberes que rara vez se conju-
gan sin que exista un principio de jerarquizacion. Se presenci6 una experiencia colaborati-
va en la que actores sociales desarrollaron una infraestructura fisica capaz de transformar
los usos sociales del lago: antes se arrojaban cadaveres, ahora se pueden observar aves.

Figuras 9 y 10. Recorrido por la laguna Charco Azul.
Fuente: Archivo del proyecto.

En ambos ejercicios se planted un uso alternativo para los procesos, los medios y
las tecnologias de comunicacion. Se reivindicaron los saberes populares y se optimizaron
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las producciones generadas por las disciplinas académicas, para generar pedagogias que
contribuyeran a ampliar la informacion sobre la construccion de paz en el oriente de Cali.

Las expectativas comunicacionales responden a la necesidad de transformar los
dispositivos desde los que se plantea el reconocimiento cultural. Incluir a las comunidades
en un dispositivo digital para la divulgacién de sus practicas de paz coadyuva al objeti-
vo educomunicativo de generar ciudadanias que amplien los repertorios para el afronta-
miento de las crisis y las limitaciones a la vida democratica.

Nosotros somos una solucién, no un problema. En la historia de Aguablanca hemos sido
victimas de persecucion policial, discriminacion y ausencia de oportunidades de inclusiéon
social para la educacion y el trabajo. A pesar de eso, nosotros tenemos saberes, sabemos que
con nuestro trabajo podemos recuperar la laguna, podemos transformar espacios que antes
eran violentos, sabemos como plantearles a los jovenes alternativas. Lo que necesitamos es
que la gente nos conozca para que vengan a participar y nos inviten a que intercambiemos lo
que sabemos y seamos mas efectivos en el momento de hacer la paz. (lider social de Charco
Azul, septiembre de 2024, entrevista personal)

Fase 2: Cocreacion digital para fines comunitarios

Los encuentros con los lideres de Son de Mi Gente se dinamizaron a partir de la
realizacion de fotorrelatos, conversaciones a través del album fotografico. Esos didlogos
se grabaron y después se utilizaron para producir piezas que serian divulgadas a través
de YouTube y Habitancia Transmedia. Estas piezas se usaron también para ambientar el
musical y generar una aproximacion histérica para las audiencias.

Con los lideres de la ASOMEVID, el ejercicio consistié en participar de un reco-
rrido por la Casa de la Memoria de Charco Azul. En esta comunidad, la reflexion sobre
la memoria constituye una via pedagégica para ensefar sobre la historia del barrio y los
desafios de la construccion de la paz. Tiene una finalidad educomunicativa muy parecida
a la del musical, pero aqui se cuenta con un espacio fisico permanente que puede ser so-
metido a diferentes intervenciones artisticas.

A partir de estas aproximaciones se desarrollaron diferentes relatos que propendian
a la ampliacion de literacidades sobre la construccion de paz en el oriente de Cali. El de-
safio de la cocreacion consistia en generar relatos que ampliaran la informacién sobre los

hitos histdricos representados en los procesos mencionados. En la Tabla 1 se presentan
las evidencias.
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Tabla 1
Textualidades
Textualidades Descripcion
Serie de tres episodios sobre los liderazgos sociales femeninos:
Podcast “Te canto 1. Empezar de cero
quién soy”" 2. §¢é quién soy

3. Recoger los frutos

Serie compuesta por tres episodios sobre didlogos caminados realiza-
dos con organizaciones del Valle del Cauca.

1. Revitalizacion de la lengua indigena

2. Detrés de camaras del musical “Donde meter la cabeza”

3. Luchas que dialogan

Podcast “Didlogos caminados
por el Valle del Cauca™"!

Serie de dos fotorrelatos sobre la autoconstruccion de Marroquin 2 y
sobre el conflicto juvenil violento:
1. El parche del tubo?

2. Cuando éramos jovenes'

Herencia del barrio: dos fotorre-
latos sobre el origen del barrio
Marroquin

Fuente y elaboracion propias.

Los relatos conexos sirvieron para experimentar la manera en que se conciliaron
expectativas, oportunidades técnicas y formas de diseminar el proceso de comunicacion.
Se facilitaron los medios digitales y se foment6 el uso de lenguajes situados y con un acen-

to cultural relacionado con los aportes de las comunidades afrocolombianas en el Valle
del Cauca.

Se destaca la alusion a los origenes del distrito de Aguablanca y los procesos de
autoconstruccion, los cuales sirven para ilustrar la procedencia de los recién llegados y los
conflictos afrontados: “En ese tiempo no habia energia, pero era un ambiente muy bueno

después de las 6:30 porque la gente salia. Entonces uno jugaba de noche a la luz de la luna”
(en Tobar 2024d, 1:00).

También se relatan logros relevantes en materia de construccién de paz y transfor-
macion de los estereotipos de la segregacion espacial. Comunidades que padecieron los
estigmas de la discriminacion ahora proponen mecanismos para cambiar el modo en que
las percibe la sociedad hegemonica tradicional.

El CAI [Comando de Atencién Inmediata] para nosotros es simbdlico. Yo lo digo porque
sirve para cuando usted venga del sur, le diga al taxista: “Déjeme en el CAI de policia de
Charco Azul” y el taxista lo deja ahi con plena seguridad. Eso no pasaba antes y hoy es un

10 Disponible en https://tinyurl.com/34jnkmec.
11 Disponible en https://tinyurl.com/bdeta6sr.
12 Disponible en Tobar (2024d).

13 Disponible en https://tinyurl.com/3hzh2njh.
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gran logro del proceso comunitario. (lider social de Charco Azul, septiembre de 2024, en-
trevista personal)

Estas piezas tienen el potencial de convertirse en archivos de memoria viva porque
recuperan el sentido que se da a practicas sociales de paz en un tiempo y un contexto deter-
minados. Se recuperan las comprensiones de la vulnerabilidad, pero también las resiliencias
que hacen posible fundamentar proyectos desde una perspectiva comunitaria (Morsut et al.
2022). Esto también implica “cémo las personas que habitan el territorio lo empiezan a trans-
formar y ellas mismas se ven transformadas por ese territorio” (en Tobar 2024a, 5:43-5:56).

Fase 3: Una estrategia de comunicacion transmedia

El desafio transmedia es el de la interconexién de relatos que complementan mu-
tuamente el sentido. El proyecto de comunicacién digital muté en el momento en que se
necesitaba estructurar un relato cohesivo que relacionara las diferentes producciones.

Las producciones realizadas (Tabla 2) fueron presentadas en el laboratorio trans-
media de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Junto con estudiantes del Programa de
Comunicacion, se evaluaron los relatos y se realizaron nuevos ejercicios en aras de com-
plementar elementos expuestos en la obra principal, el musical “Dénde meter la cabeza”

Tabla 2
Textualidades desarrolladas en el laboratorio transmedia

Articulacion con la obra seminal

mis zapatos

invita al jugador a ponerse en la
piel de su personaje principal.

Textualidades Descripcion \ »
P “Doénde meter la cabeza
Una novela gréfica a modo de Amplia la narrativa sobre el lider social y las
Camina en juego de toma de decisiones que decisiones que podrian haber cambiado el

rumbo de su vida; por ejemplo, haberse ven-
gado después del atentado que sufrié.

Ecos de
Charco Azul

Libro animado que explora las
leyendas del barrio Charco Azul.

Provee informacion sobre los simbolos y el
contenido narrativo que rodea a la comuni-
dad. Amplia lo que se sabe sobre el “Monstruo
de Charco Azul’, el antagonista del musical
“Dénde meter la cabeza”

Lago de
la memoria

Cinco céapsulas sonoras que relatan
la historia de la protagonista del
musical.

Amplia informacion sobre la protagonista del
musical.

Cintas del barrio

Radionovela sobre el barrio Ma-
rroquin 2 a partir de los recorridos
de un taxista.

Amplia el conocimiento sobre el barrio
Marroquin 2 desde la perspectiva de sus
habitantes.

Fuente y elaboracion propias.
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Estos complementos favorecieron la concrecion del proyecto de comunicacion di-
gital y exploraron el potencial narrativo de las practicas de construccién de paz de dos
organizaciones del oriente de Cali.

El valor del ejercicio consiste en su cardcter experimental. Por una parte, optimi-
za los relatos para fomentar una experiencia informativa centrada en el reconocimiento
cultural de las comunidades que participan. Por otra parte, democratiza el acceso a proce-
sos, medios y tecnologias de comunicacién porque admite que quienes participan pueden
aportar al desarrollo de una historia comtn. De esta manera se avanza en la presentacion
de Habitancia, un valor creado en el distrito de Aguablanca que acentta la disposicion a
generar pactos civicos para la paz y la ocupacion del espacio urbano.

La estrategia transmedia se vincula con iniciativas ciudadanas que plantean que
Habitancia es un mecanismo para la educacién civica mediante el uso de archivos de
memoria que permiten a las juventudes un conocimiento situado sobre la manera en que
generaciones anteriores han aportado a la reflexion sobre la vida en comun.

En “Dénde meter la cabeza’, conocemos a John, uno de los precursores de la Fundacién Son
de Mi Gente, nacido y criado en Aguablanca por unos padres del Pacifico colombiano. Su
historia contintia en “Camina en mis zapatos’, un videojuego que manifiesta la actual lucha
por alejar a los jovenes del circulo de violencia a través del arte y la danza. (fragmento de
biblia transmedia del proyecto Habitancia, 2024)

Habitancia permite contrastar la informacion noticiosa con aquella que producen
las comunidades. Es una manera de operacionalizar el derecho a la comunicacién me-
diante el desarrollo de narrativas que fomentan el pensamiento critico y la idea de que
los problemas sociales son multicausales. Al respecto, una de las creadoras del proyecto
(2024, entrevista personal) manifiesta: “Buscamos también reivindicar que no solamente
vamos a exponer mas la violencia y simplemente enfocarnos, como enfrascarnos en toda
esa cuestion que ha tenido de estigmatizacion de esa violencia”

En resumen, las expectativas comunicacionales de la comunidad destacan el hori-
zonte teleologico de la visibilizacién para un reconocimiento que contribuya a la inclu-
sion de las experiencias comunitarias en un marco de accién con recursos econémicos.
El problema de la visibilizacion constituye uno de los ejes mas recurrentes en el des-
pliegue de estrategias educomunicativas, debido a que los grupos se organizan para ser
visibles ante los estamentos que favorecen el desarrollo de sus perspectivas territoriales
(Bermejo 2021).

En lo que concierne a la experiencia de cocreacién de contenidos se destacan la
aperturay el conocimiento para contribuir al desarrollo de textualidades (Bonilla del Rio,
Garcia y Pérez 2018). Las comunidades asumen que las redes sociales digitales hacen fac-
tible la divulgacion de sus mensajes (Brianezi y Gattas 2022).
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Finalmente, el encuentro contribuye al desarrollo de un modelo de intervencién
social en comunicacién que puede ayudar a ampliar el conocimiento que se tiene de los
barrios vulnerables (Bermejo 2021).

Conclusiones

Este proyecto surgi6 de las necesidades de comunicacion que tienen organizaciones
de base comunitaria que afrontan la vulnerabilidad social. En este sentido, se propuso una
estrategia de comunicacién digital que retoma elementos de la educomunicacién para
contextualizar la discusion nacional sobre la construccion de paz, considerando la nece-
sidad de superar el mediacentrismo y proveer una experiencia educativa que optimice el
potencial expresivo de las digitalidades contemporaneas. “La comprensién de la educo-
municacion desde la perspectiva del prosumidor implica que en la actualidad debemos
desarrollar competencias para producir, consumir, recibir, buscar o divulgar informacién
de manera critica y autocritica” (Munoz et al. 2021, 72).

Una educomunicacion para la paz es importante porque concientiza sobre los efec-
tos de la violencia y la censura. Ademas, posiciona el didlogo como una via para la trans-
formacion de los conflictos (Samudio, Ponce y Umana 2020). En el musical “Dénde meter

la cabeza” y en el reportaje “Garza Real” se subvierten valores asociados a la racializacion
de la pobreza.

La manera de transformar tales estereotipos requiere la construcciéon de narrati-
vas que amplien el conocimiento cientifico-social que existe sobre las periferias urbanas
(Arana 2020). Este estudio ofrece una via interpretativa para investigar la apropiacion de
las digitalidades por parte de las juventudes vulnerables.

Tales apropiaciones tienen rasgos anticapitalistas porque se distancian de la forma
hegemonica en que se representa la violencia como afectaciéon de la propiedad privada
(Bermejo 2021). Los relatos mediaticos tradicionales intentan individualizar y desestruc-
turar las convivencias; los ejercicios de cocreacidon popular, por su parte, plantean que el
didlogo es un camino para revitalizar las ciudadanias (Fraser y Naquin 2022).

El desarrollo de ejercicios de cocreacion centrados en la generacion de alteridades
permite pensar la educaciéon como un encuentro de interlocutores que buscan compren-
der significados (Mufioz et al. 2021). Este tipo de enunciados ha sido explorado por la
educacion popular y ha tenido un impacto significativo en la historia cultural del distrito
de Aguablanca. Reconocer la historicidad de los procesos sociales constituye una via para
educar sobre la importancia del pensamiento critico, optimizando el potencial expresivo
de las comunidades mediante medios digitales (Mufioz et al. 2021).

El estudio presenta a los participantes como coinvestigadores capaces de producir
epistemologias y textualidades que ayudan a la difusién de aprendizajes sobre las convi-
vencias y las transformaciones del espacio urbano. La articulacion de las textualidades en
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Habitancia Transmedia amplia las literacidades criticas y visibiliza las practicas de paz.
Asi, permite entender el caracter interseccional de la precarizacion de la vida a través de
una educacion sobre la historia, la espacialidad y las resiliencias, para proyectar un futuro
posible y deseable (Arana 2020).

La investigacion concluye que narrar las historias de grupos vulnerables mejora su
capacidad adaptativa para afrontar futuras crisis urbanas. Comprender la vulnerabilidad
mediante este tipo de relatos ayuda en la identificacion de barreras para la accion social
(Bronfman et al. 2024).

Un posible campo de aplicacion para estos hallazgos es el de la salud publica, por-
que las estrategias digitales pueden ampliar el conocimiento sobre la resiliencia urbana
(Mtintsilana et al. 2022). Para futuros ejercicios es necesario pensar en la conexién con
audiencias inscritas en grupos empresariales y gubernamentales. Esta investigacion se li-
mitd a experimentar con las posibilidades narrativas de los relatos de memoria comunita-
ria y con la composicién de una comunidad de aprendizaje puntual.

Sin embargo, aporta narrativas dinamicas de la vulnerabilidad social que visibilizan
vulnerabilidades ocultas. Los relatos presentan los desafios sociales, politicos y culturales
que deben abordarse en virtud de la justicia social. Ademads, exalta los potenciales de ac-
cién de comunidades subestimadas en los medios de comunicacion tradicionales.
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Resumen

El presente articulo se propone analizar una experiencia de comunicacién comu-
nitaria antirracista centrada en los afectos como revisién critica de la digitalizacion de
la vida, a través de una entrada conceptual-metodoldgica interesada en la descripcion
reflexiva de las interacciones y los procesos pedagdgicos que se despliegan en un circulo
de lectura afrocentrado, la Cochita Amorosa Lectora. Se evidencia que la potencia de
los encuentros intimos presenciales y las emociones que surgen de ellos interrumpen
formas hegemonicas y algoritmicas de despersonalizacion de la vida.

Abstract

This article seeks to analyze an experience of anti-racist community communication cen-
tered on affect as a critical lens for reviewing the digitalization of life, through a conceptual and
methodological approach focused on the reflexive description of the interactions and pedagogi-
cal processes unfolding within an Afro-centered reading circle—Cochita Amorosa Lectora. The
commitment to the power of intimate, face-to-face encounters and the emotions that emerge
from them becomes evident, as these practices interrupt hegemonic and algorithmic forms of
depersonalization of life.
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Introduccion

El 9 de enero de 2024, el Gobierno de Daniel Noboa emitia la declaratoria de con-
flicto armado interno en todo el territorio ecuatoriano.! Tal medida fue la respuesta esta-
tal ante el incremento de sucesos de violencia criminal en las calles: la toma del canal TC
Television, que transmitia en directo, por parte de un grupo armado que capturé como
rehenes a los trabajadores de este medio, con la consecuente viralizacion del suceso; ade-
mas de la fuga de una carcel ecuatoriana de uno de los lideres mas conocidos del crimen
organizado en el pais. Todos estos eventos venian a ser la continuidad de (y estan conec-
tados con) los conflictos y las matanzas desarrollados en los centros de privacion de la
libertad, que evidencian la crisis del sistema penitenciario ecuatoriano.?

No obstante, ante esta politica declarada del Gobierno central, varias organizacio-
nes sociales y de derechos humanos alertaron que tal decreto iba a fomentar la impunidad
de las acciones y los operativos que emprendieran las fuerzas de seguridad estatales. Jus-
tamente, las redes sociales han sido los canales a través de los cuales el publico en general
ha conocido las actuaciones violentas y por fuera de la ley tanto de militares como de
miembros de la Policia Nacional. A cinco meses del decreto mencionado, se reportaban ya
varios casos de abuso, vulneracion de derechos humanos y asesinatos a poblacion civil por
parte de fuerzas de seguridad estatal (Human Rights Watch 2024). También se apuntaba
que, en un contexto de recrudecimiento de las fuerzas estatales de choque, bajo la retérica
de actuar en pro de la seguridad ciudadana, se situaba en mayor situacién de vulnerabili-
dad a grupos sociales historicamente empobrecidos y excluidos.

La poblacion afroecuatoriana es uno de los grupos sociales en los que mas suelen
concentrarse los sucesos de abuso policial y de las distintas instituciones estatales en-
cargadas del orden y la seguridad. La racializacion de las corporalidades negras-afro-
descendientes como sujetos criminales o de miedo ha sido una practica recurrente. En
este proceso de marcacion racial, las personas descendientes de la didspora africana han
sido conceptualizadas como la ilustracion del fenotipo y del comportamiento criminales
(Restrepo 2010). En Ecuador, esto se puede observar en las carceles, donde precisamente

1 Mediante el Decreto 111, Noboa conminaba el reconocimiento de un “conflicto armado interno” y disponia “la movilizacién e intervencién
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en el territorio nacional para garantizar la soberania e integridad territorial” (EC 2024, art. 3).

2 Desde el afio 2019, en el periodo de gobierno de Lenin Moreno en Ecuador, las carceles han tenido varios eventos de conflictos que han
terminado en masacres, lo que evidencid la corrupcion del sistema penitenciario y las pocas garantias a los derechos humanos de las personas
privadas de la libertad. Para un mejor conocimiento de la crisis del sistema penitenciario ecuatoriano, ver Montafio (2023).
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existe una sobrerrepresentacion de la poblacion afrodescendiente en comparacion con
otros grupos étnico-raciales (Carcelén y Romero 2021), a consecuencia de un proceso de
justicia selectiva (Segato 2007) que histéricamente los ha construido como sospechosos
por “naturaleza’.

En medio de esa coyuntura se propicia la iniciativa de la Cochita Amorosa Lecto-
ra. Surge de la preocupacion de la sociedad civil organizada por construir un espacio de
comunicacién comunitaria antirracista de encuentro y discusion, mads alla de la digita-
lizacién de la vida, que sirva de sostén ante la emergencia de los diversos mecanismos y
expresiones del racismo cotidiano y estructural que atn sigue condicionando la vida de la
poblacién afrodescendiente y afroecuatoriana (De la Torre 2002, 31-70).

De tal manera, la Cochita Amorosa Lectora se muestra como una de las diversas
agencias y estrategias en que las organizaciones afroecuatorianas se toman el espacio pu-
blico para crear acciones antirracistas (Ruette 2023), en un contexto en que el racismo
se esconde en los discursos de inclusion y/o interculturalidad, lo que genera que su fun-
cionamiento y consecuencias en los cuerpos negros-afrodescendientes sean atribuidos a
otros factores: lo que Eduardo Restrepo (2024) ha denominado “racismo en desmentida”

Asi, el presente articulo es un ejercicio de sistematizacion analitica de lo que ha
sido un espacio de comunicacién comunitaria antirracista creado por colectivos afroecua-
torianos radicados en la ciudad de Quito. Dicho analisis es necesario en la medida en que
se vuelve urgente estudiar las iniciativas autonomas (por fuera del Estado) que buscan
interpelar y hacer frente al racismo en un contexto en que el autoritarismo es una forma
de gobierno (Molina, Moncada y Torres 2025). Se vera que “poner el cuerpo” y lo afectivo,
ante la voragine actual de subsumir al sujeto a lo virtual-digital, son herramientas relevan-
tes para hacer comunidad y sostenerse de manera colectiva, pero también en su calidad
de accién de diagndstico y denuncia publica de como se materializa la desigualdad social
en los cuerpos negros-afrodescendientes en Ecuador. De este modo, las siguientes lineas
buscan dar cuenta de lo que ha sido el desarrollo de esta experiencia de comunicacion co-
munitaria antirracista desde los afectos y los posicionamientos politicos que la subyacen,
asi como desde las metodologias y pedagogias emprendidas.

En esa linea, el documento se encuentra ordenado de la siguiente forma. En un
primer momento, se realiza un acercamiento al giro afectivo y el estudio de los afectos
como lugar-experiencia para evidenciar aspectos estructurales que condicionan la vida de
las personas, y para luego revisar la pertinencia conceptual-metodoldgica de lo afectivo
sobre la critica respecto de la digitalizacion de la vida, de modo que se pueda situar desde
qué postura epistemolégica se emprende el andlisis del despliegue de la Cochita Amorosa
Lectora. En el siguiente acapite interesa dar a conocer como han sido la planificacion y el
desarrollo de este espacio de comunicacién comunitaria antirracista, y cuales fueron las
problematicas abordadas en sus encuentros y las reflexiones de las personas participantes.
Alaluz delo que ha sido la Cochita Amorosa Lectora, luego se busca aportar con una re-
flexion enfocada en pensar la comunicacién comunitaria antirracista como una forma de
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construir un ejercicio pedagdgico de los afectos. Finalmente, se exponen las conclusiones
de lo que ha significado la construccion de procesos de comunicacién comunitaria anti-
rracista desde los afectos, es decir, de poner lo afectivo en el centro del anlisis.

Una critica conceptual-metodoldgica a la digitalizacion
de la vida desde los afectos

Si bien pareciera que la cuestion del cuerpo y los afectos estd teniendo cierta emer-
gencia en lo que refiere a los mecanismos y formas de construir el conocimiento, un ana-
lisis en retrospectiva nos vuelca la mirada sobre el hecho de que estos temas siempre
han sido una preocupacion nada secundaria en lo que respecta a la filosofia, las ciencias
sociales y las humanidades. Desde el pensamiento filoséfico de la antigua Grecia hasta
la erosién del saber cientifico positivista del siglo XIX, la reflexiéon sobre los afectos ha
sido central en lo que refiere a la cuestion del conocimiento humano (Leonard 2024).
De hecho, el saber religioso, tan influyente en gran parte del saber filosofico, postulaba la
dimension dicotomica entre el alma y la carne como una metafora de la distincion entre
mente y cuerpo. Lo cierto es que —ya sea para defender la potencialidad de los afectos
como dimensiones de lo humano a considerar en los esfuerzos epistemoldgicos, ya sea
desde su negaciéon como validos para la generacion de un conocimiento riguroso— lo
afectivo ha permeado todo lo recurrente al saber.

De manera particular, en lo que respecta al presente articulo, asumimos la dimen-
sion afectiva como una cuestion central en la comprension de las sociedades, sus inte-
racciones y tensiones. Es decir, identificar las emociones —producto de relaciones entre
sujetos y grupos sociales— y nombrarlas es justamente dimensionar la relevancia politica
de lo afectivo (Arfuch 2016). De este modo, resulta necesario entender la evocacién de las
emociones como expresiones que los sujetos experimentan en sus cuerpos en el marco de
relaciones sociales, culturales e historicamente determinadas (Contreras 2023).

Igualmente, en este texto no solamente referenciamos la determinacion cultural de
las emociones (Bourdin 2016), sino que las concebimos como efectos corporeos de relacio-
nes de poder, de las estructuras sociales que se adhieren a los cuerpos y moldean nuestras
formas de pensar, vivir y sentir (Bourdieu 2010). En esa sinergia comprensiva metodoldgi-
ca es que las intervenciones, los testimonios y las reflexiones de las personas participantes
de la Cochita Amorosa Lectora son analizados, puesto que su experiencia como personas
negras-afrodescendientes explica el funcionamiento de una sociedad racializada como
la ecuatoriana. De ahi que nos hagamos eco de la pregunta provocadora de Sara Ahmed
(2015, 24) en la seccion introductoria de su obra La politica cultural de las emociones: “[E]n
vez de preguntar ;qué son las emociones?,, preguntaré ;qué hacen las emociones?”.

En esa linea, las expresiones verbales y gestuales, asi como los testimonios de los y
las participantes de este espacio, fueron registrados en notas de campo, papelotes y posits
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llenados en colectivo, que, a su vez, eran parte de los instrumentos didacticos que com-
ponian el espacio de lectura. Todas estas actividades formaron parte de autoetnografias
comunitarias (Bénard 2019), como una técnica de investigacion profundamente reflexiva
que no disocia el observar, el participar y el afectarse.

Las personas participantes de este circulo de lectura eran el resultado de una con-
vocatoria abierta y gratuita publicada en redes sociales. Cabe precisar que tal circulo no
fue pensado como un proyecto de investigacion premeditado, sino como una iniciativa
politica de encuentro y cuidado colectivo ante el contexto de ciudad y pais. Existié un
ejercicio de planificacién de qué lecturas se leerian, sus autores y las tematicas a abordar,
con la intencién de diagramar una articulacion con las distintas experiencias por las cua-
les las personas negras-afrodescendientes pasan en la ciudad. Asi, cabe exponer aqui una
pregunta que Linda Tuhiwai Smith (2016, 243) plantea en el interés de descolonizar las
metodologias: “;[C]émo cambia la investigacion cuando los investigados se convierten
en investigadores?”.

En este punto, exponer el cuerpo —y/o dejarse afectar emotivamente en un encuen-
tro colectivo— es una interpelacion contra la “smartphonizacién de la vida social” (Rade-
tich Filinich 2022), aquella voragine que entiende a los sujetos como datos usables para
mejorar la rentabilidad de las corporaciones. En este proceso de digitalizacion de la vida, se
complejiza cada vez mas el encuentro encarnado de los sujetos y sus agencias, en un con-
texto donde las nociones de tiempo y espacio y la comprension de su misma existencia se
han visto modificadas con respecto a lo que pasaba hace tan solo veinte anos. Asi, no que-
remos dar a entender que en esta era digitalizada el cuerpo y los afectos son una cuestiéon
secundaria o de poca relevancia, sino mas bien precisar que lo emotivo ha sido tomado,
mucho mas que en otras épocas, como cuestion medular de la reproduccion capitalista.

Tal 16gica mercantil-digital de los vinculos estda mediada por valores que posicionan
lo individual en contraposicidon con lo colectivo. Los filtros que las aplicaciones visuales
nos presentan apuntan justamente a un ensalzamiento del yo, caracterizado por princi-
pios narcisistas. A decir de Byung-Chul Han (2022, 49-50), es precisamente la reproduc-
cioén de principios individualistas a través de lo digital lo que atenta contra las demandas
de mayor democratizacion de las sociedades: “[H]oy todo el mundo se entrega al culto del
yo. Todos los individuos se representan y se reproducen a si mismos. No es la personali-
zacion algoritmica de la red, sino la desaparicion del otro, la incapacidad de escuchar, lo
que provoca la crisis de la democracia”

Asimismo, el filésofo Erich Fromm (2017, 20), en su obra El arte de amar, de fines
de la década de 1950, exponia que, en una época de relaciones sociales mediadas por
una légica de mercado, era dificil no pensar que las relaciones amorosas no estuviesen
condicionadas por tal légica. En esa dinamica es que las interacciones y emociones son
moldeadas desde los estimulos que el algoritmo de las plataformas cree conveniente para
que, como usuarios, nos mantengamos siempre activos o “en linea”. Mantenernos en aler-
ta es justamente uno de los mayores intereses de las grandes corporaciones digitales que
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rentabilizan nuestra permanencia: las constantes notificaciones que recibimos en nuestros
moviles ilustran tal proposicion. De ahi que la presencia del smartphone en nuestras vidas
dé para pensar que se ha “convertido en una verdadera protesis de nuestros cuerpos [...],
estd unido al individuo que, cautivado y conectado, lo carga siempre consigo (y lo consul-
ta a cada rato como a un nuevo oraculo)” (Radetich Filinich 2022, 6).

De este modo, la puesta en escena de la Cochita Amorosa Lectora se interesa en
cortar el vinculo —la protesis— de la digitalizacion de la vida, en aras de pensar los pro-
cesos comunicacionales —y de sentido— desde la potencia que brindan los encuentros
mediados por la sinergia de los cuerpos en su emotividad y afectacion politica. En las inte-
racciones que se analizan en el siguiente acapite, se notara que no hay una intencionalidad
mercantil detras de cada reaccidn, ni los testimonios esperan un “me gusta” como valida-
cion de su veracidad. Las emociones descritas a continuacion, que en muchas ocasiones
se expresan mediante risas y/o lagrimas, dan cuenta de como dichas expresiones son, al
mismo tiempo, dispositivos comunicacionales de sostenimiento colectivo-comunitario:
en la Cochita Amorosa Lectora, el cuerpo y los afectos son modalidades de resistencia.

La Cochita Amorosa Lectora como espacio reivindicativo del saber
y del ser

En este marco, la Cochita Amorosa Lectora puede leerse como una respuesta en-
carnada a la digitalizacion de la vida. Frente a un entorno donde la interaccion se mide
en reacciones, métricas y tiempos de visualizacion, este espacio colectivo recupera la po-
tencia politica de la presencia y la escucha. Alli donde el algoritmo traduce la emocion
en estadisticas de éxito y la empatia en consumo, la Cochita Amorosa Lectora reinstala
el valor del encuentro y reconstruye la posibilidad del afecto como experiencia comun,
devolviendo al cuerpo su papel de mediador comunicacional y politico.

La decision de volver al cuerpo y al encuentro no solo interpela la logica digital del
presente, sino también el orden social que la sostiene. En un pais donde la violencia es-
tructural se ha naturalizado como parte de la vida cotidiana, la Cochita Amorosa Lectora
aparece como un gesto de desobediencia frente a la desafeccion y el control. El afio 2024
condensd de manera extrema las tensiones y los miedos histéricamente dirigidos hacia los
cuerpos negros y afrodescendientes. La declaratoria de conflicto armado interno no solo
reorganizo la vida publica bajo el signo de la persecucion y la sospecha, sino que también
profundiz6 una narrativa en la que lo racializado y lo empobrecido se convirtieron en
sinénimos de amenaza. Asi, la “seguridad” empez6 a operar dentro de lo que Sara Ahmed
(2015, 193) denomina la ambivalencia del amor y el odio: se odia —al negro, al pobre, al
marginal— porque se ama el ideal de nacién que promete protegernos. De ese modo, la
necesidad de “estar a favor de” aquello que nos brinda sentido y pertenencia vuelve im-
prescindible “estar en contra de” todo lo que se percibe como peligro para su estabilidad.
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Este contexto confirmd que, cuando lo estructural se vuelca contra nuestro ser,
nuestras relaciones sociales comienzan a ser mediadas por la disconformidad y la desidia.
Pero sentir esa incomodidad no es suficiente. Hay que pensarse en algo que desplace lo ya
existente (Anton y Damiano 2010, 34). De ahi surgen espacios como la Cochita Amorosa
Lectora: una forma distinta de (re)habitar el espacio por parte de quienes son ubicados
como terroristas de lo cotidiano. El circulo de mediacidn lectora comenzé a gestarse el
27 de abril de 2024, en una cafeteria, a partir de la mirada afrocentrada de doce personas
negras —residiendo en Quito, capital de Ecuador— que compartian el gusto por leer; que
sentian una ausencia de espacios donde las experiencias negras y afrodescendientes pu-
dieran ser escuchadas, teniendo como centro la literatura.

Ya habia una premisa de lo que se queria construir; solo restaba ultimar detalles. La
eleccion del nombre tenia todo un sentido identitario anclado en lo ancestral. La “cochita
amorosa’ se remite a practicas cotidianas del Valle del Chota-Mira —territorios ancestra-
les afrodescendientes de la sierra ecuatoriana— que desde la época colonial han consisti-
do en sentarse en circulo, bajo la luz de la luna y al calor de la fogata, a escuchar(se). En
esos encuentros, las y los mayores de la comunidad transmiten conocimientos, mientras
las y los nifios aprenden y cuentan historias (Balanzategui, Morales y Lara 2021, 77). En-
tonces, nombrarse asi implica que, en este circulo donde la comunicacién se mediard por
la lectura colectiva, lo esencial sera sentirse acompanado; escuchar(se) se convierte en la
prueba fehaciente de que esos cuerpos negros y afrodescendientes —habitando una urba-
nidad que constantemente los niega— no son invisibles.

De a poco, también, fue tomando forma un propdsito colectivo: dar lugar a los
diversos sentires que atraviesan las corporalidades negras y afrodescendientes en lo coti-
diano, haciendo de la lectura un catalizador para pensar y problematizar lo vivido. Existia
una necesidad urgente de contar con un espacio donde ser escuchados, porque hay ex-
periencias y emociones que no caben en una historia de Instagram, un reel, un video de
TikTok, un comentario o una simple reaccion. La ternura que debe acompanar el debate,
la reflexion y las discusiones en torno a las experiencias racistas —violentas y dolorosas—
no puede quedar confinada a la virtualidad. Requiere de la presencia encarnada, porque
el cuerpo mismo es territorio de confrontaciones: en él se inscriben y se disputan las ten-
siones de las relaciones sociales (Anton y Damiano 2010, 32).

En ese didlogo colectivo surgieron dos pilares fundamentales que no estarian suje-
tos a negociacion: primero, se leeria exclusivamente a autores negros y afrodescendientes
que, en su quehacer, hablaran desde una conciencia racial; segundo, los encuentros se
realizarian en espacios publicos cercanos a sectores habitados mayoritariamente por per-
sonas negras y afrodescendientes. Estas dos premisas inamovibles condensan las volun-
tades antirracistas y descolonizadoras que dieron origen a la Cochita Amorosa Lectora,
afirmando la necesidad de leer, sentir y existir desde un lugar propio.
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En este sentido, la propuesta busca reapropiarse de dos dimensiones que la blan-
quitud ha considerado como propias: el saber y el espacio.’ Desde la época colonial, se
ha reducido a las poblaciones racializadas a su corporalidad, valorandolas inicamente
como fuerza de trabajo o como objeto de entretenimiento, mientras que la produccion
de conocimiento se ha reservado como atributo exclusivo de las personas blanco-mesti-
zas (Orozco y Certuche 2021, 18). La Cochita Amorosa Lectora pretende desmontar lo
violento de esas ideas preconcebidas a través de la lectura critica y comprensiva de obras
escritas por autores afroecuatorianos, asi como por escritores afrodescendientes del mun-
do, interrumpiendo la l6gica de la blanquitud como organizadora de lo que es o no valido
epistemolodgicamente hablando.

La poblacién afroecuatoriana, enmarcada en una amplia historicidad de la orali-
dad, ha sido constantemente golpeada por lo que Padilla (2025) reclama como “tutelaje”
ese acto paternalista ejecutado por el ciudadano quitefio que, en el nombre del “hablar
bien”, corrige a la afrodescendencia con la que comparte espacio, deslegitimando su iden-
tidad y reforzando —desde dinamicas de poder— que lo blanco se encuentra en la cus-
pide de lo intelectual. Durante décadas, la literatura y el ejercicio del “saber escribir’, al
igual que el del “hablar bien”, han servido para endosar los margenes que reconocen a lo
negro y a lo afrodescendiente sin agencia en todo lo que constituye lo “intelectual”. Por
eso, este espacio de lectura decide leer a quienes la blanquitud niega sistematicamente.
Subvirtiendo lo hegemonico y dominante del saber, se leen las voces de corporalidades
negras y afrodescendientes que siempre han generado y construido conocimientos. Esta
vez, para hacer de dichas narrativas el centro, no se necesitaba permiso: era una decisién
deliberadamente politica, nacida desde la conciencia de que el saber no tiene un solo lado.

El espacio también es utilizado como expresion del triunfo de lo exclusivo, disfra-
zado de publico, siempre y cuando esto contribuya a algin fin capital. Para muchos, tran-
sitar la ciudad es un acto cotidiano, simple, sin mayor trasfondo. Para las comunidades
negras y afrodescendientes, en cambio, “estar” en la ciudad implica encarnar el resultado
de una organizacién espacial construida sobre los cimientos del racismo y la discrimina-
cion sistémica, lo que explica por qué sus vidas histéricamente estdn configuradas para
que lo necesario siempre les falte. No es concebido como un acontecimiento particular,
sino como la consecuencia natural de lo que debe pasar, convirtiendo en un privilegio
incluso el hecho de ir a “espacios verdes urbanos” (Sykes 2025). Con pleno conocimiento
de la arista espacial del racismo —no solo como cuestion epistémica, sino también viven-
cial—, quienes conformaban la Cochita Amorosa Lectora entendieron que hacer que el
lugar de los encuentros fuera un parque publico en donde se concentrara una mayoria de
poblacion afroecuatoriana no solo era una decision, sino una necesidad.

3 En ese sentido, la blanquitud, como sefiala Bolivar Echeverria (2007), constituye un orden ético-civilizatorio que situa a los cuerpos blancos
como la medida de lo humano y lo civilizado, expulsando a quienes no encajan en ese patrén. Este orden no solo margina, sino que impone la
necesidad de redefinirse para aspirar al reconocimiento dentro del sistema. Sostenida por relaciones de poder que la legitiman, la blanquitud
funciona como un régimen de valoracion que determina qué cuerpos, saberes y experiencias merecen dignidad y cuales deben permanecer
subordinados o silenciados.
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Una de las primeras opiniones vertidas a la hora de fijar el lugar de los encuentros
fue la siguiente:

Cuando se abre convocatoria para espacios como este, siempre se termina llenando de per-
sonas blanco-mestizas porque se hace en lugares de comodo acceso para ellos. Tiene que
ser en un lugar donde viva gente negra, donde la movilidad no sea un problema y que las
personas negras que vayan se sientan seguras. Cuando salgo al “centro de Quito”, me siento
observada; no quiero eso para quienes quieran formar parte de los encuentros. (Gabriela
Morales 2024, entrevista personal)

Declaraciones como esta eran fundamentales, sobre todo teniendo en cuenta que
las reuniones se harian en una ciudad como Quito, que ha forjado su identidad en torno
a la necesidad de proteger su blanquitud de todo aquello que la pueda “contaminar”. De
este modo, el espacio publico se ha construido con grandes limitaciones para los cuerpos
racializados, concebidos como principales antagonistas a la hora de cumplir su mas en-
trafiable proposito.

Después de plasmar el compromiso politico y simbolico que daria sentido a lo que
es la Cochita Amorosa Lectora, se avanzé hacia la descripciéon metodoldgica y de conte-
nido de cada encuentro. Pronto se advirtié que estas reuniones, pensadas inicialmente
como ejercicios para leer, conocer, entender y reflexionar sobre autores negros y afrodes-
cendientes, adquirieron una potente dimensién sentimental, comunicativa y corporal. Se
convirtieron asi en jornadas colectivas en las que no habia lugar para una comunicacién
que simplemente provocara el intercambio de informacion formal. Era un terreno emo-
cional, donde quienes lo habitaban descubrieron, a través de la palabra, la capacidad de
ser “cuerpos que afectan y son afectados [...], sujetos que sienten” (Rizo 2022, 7), y empe-
zaron a abrazar la idea —encuentro tras encuentro— de que todo lo hablado no podia ser
ajeno a las emociones que los interpelaban en el momento.

Desarrollo y analisis de los encuentros

Previo a cada encuentro, todas las organizaciones y personas que habian puesto sus
esfuerzos en la conformacion de la Cochita Amorosa Lectora contaban con un espacio
virtual en el que se discutia la eleccion de la obra, los alimentos que llevarian, la forma en
que se realizaria la lectura y como se recopilarian posteriormente los resultados de cada
sesion. En esos espacios también se definieron los cuatro temas centrales que guiarian las
discusiones, teniendo en cuenta que, después de cada encuentro, emergian heridas com-
partidas que se reconocian entre quienes participaban. Esas experiencias no quedaban
cerradas al terminar la jornada, sino que se volvian la base sobre la cual se articulaba el
siguiente tema, lo que permitia que cada lectura y conversacion se conectara con la an-
terior. Asi, los libros y las discusiones no fueron piezas aisladas, sino partes de un mismo
entramado que reflejaba la historicidad del dolor, pero también de la resistencia colecti-
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va. Ademas, se propusieron preguntas “generadoras’, entendidas como herramientas para
quienes facilitarian el encuentro, con el propdsito de plantear interrogantes anclados en la
cotidianidad de las vivencias de las personas participantes y que, al mismo tiempo, deja-
ran espacio para comprensiones mas amplias de su realidad (Freire 2005).

En el primer encuentro se leyd Botica, de Yuliana Ortiz Ruano. La actividad comen-
z6 con la lectura en voz alta de fragmentos por parte de las participantes, un ejercicio que,
aunque sencillo en apariencia, visibiliz6 la necesidad de construir un espacio de confianza
donde cada voz pudiera ser escuchada sin juicio. A partir de ese momento, se instaurd la
practica de nombrar a quienes estaban presentes al inicio de cada sesién, como una ma-
nera de reconocer que nadie era invisible.

El primer texto leido abordaba los saberes ancestrales ligados a la medicina tradi-
cional afrodescendiente y a la figura de la abuela como guia. Este fragmento gener6 un es-
pacio intimo donde varias mujeres recordaron los consejos de sus madres o abuelas sobre
plantas medicinales, mientras otras compartieron sus experiencias frente a tratamientos
hormonales invasivos que no consideraban alternativas naturales. Asi, develaron que en la
medicalizacion de la vida también hay un ejercicio de borramiento de lo que implica ser
negro y afrodescendiente.

El segundo fragmento relataba la historia de una joven acogida por la familia de
la autora, quien termind siendo victima de abuso sexual por parte del abuelo de Yuliana.
Este hecho expuso la violencia encubierta en practicas supuestamente solidarias y abrié
una reflexion sobre como, dentro de muchas comunidades afrodescendientes, las nifias
son forzadas a asumir responsabilidades adultas desde temprana edad. Una participante
recordd: “Desde pequenias, las niflas negras cargan con responsabilidades que no corres-
ponden a su edad: cocinar, hacerse cargo de sus hermanos menores, agradar a la mirada
masculina’, un peso que se arrastra a lo largo de toda una vida.

El encuentro también permitié hablar sobre como el racismo estructural se repro-
duce al interior de las comunidades y hace que en ellas se repitan ciertas logicas de la blan-
quitud, lo que obliga a pensar la negritud desde sus contradicciones y no desde una visién
idealizada. Finalmente, se reconocieron las diferencias territoriales entre personas afro-
chotenas y afroesmeraldefas, tomando como punto de partida experiencias de la autora
que resultaron comunes a algunos de los y las presentes. Fue un ejercicio de reafirmarse
desde una heterogeneidad geografica, que también une y debe ser abrazada.

En el segundo encuentro se leyé El odio que das, de Angie Thomas, novela que
narra la historia de Starr Carter, una adolescente que vive entre su barrio negro empobre-
cido y una escuela blanca de élite. El conflicto de identidad de la protagonista, que no se
siente completamente parte de ningun lugar, resoné profundamente entre los asistentes.
Varios compartieron experiencias similares: crecer en Quito y ser vistos como “demasiado
negros” en ciertos contextos, pero “no lo suficientemente negros” en otros. Este eje central
de la conversacion abrié un espacio para que las experiencias individuales se volvieran
colectivas, vinculando la ficcion con la realidad vivida por los participantes.
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Asi, uno de ellos relaté como, por su forma de vestir, llevar el cabello afro y escuchar
rap, era constantemente detenido en retenes policiales y considerado sospechoso. Otra
participante record6 que, siendo nifia, mientras jugaba con su hermano y sus primos, un
hombre blanco salié armado y apunté directamente a su hermano solo por recoger frutas
de un arbol. “Desde ese dia”, dijo, “mi hermano nunca volvié a ser el mismo”. Estos testi-
monios revelaron cdmo la violencia racial se manifiesta desde edades tempranas, y como
los cuerpos negros son leidos como amenazas incluso en la infancia. Para visibilizar estas
experiencias, se propuso a los asistentes escribir mensajes dirigidos a las infancias negras.
Frases como “Estd bien sentirse diferente y verse diferente; incluso esta bien sentir miedo
de esa diferencia, pero abrazala y conviértela en fortaleza” surgieron como afirmaciones
de ternura y resistencia.

A partir de estos relatos, se reflexion6 sobre como el trauma que atraviesan las per-
sonas negras no puede entenderse unicamente desde la esfera familiar o intima. La herida
mas profunda se origina en el encuentro constante con un mundo estructurado por el ra-
cismo, un mundo que insiste en colocarnos en el lugar de lo extrafio, lo incompatible y lo
conflictivo. Es decir, el dolor de la negritud no solo se transmite por herencias personales,
sino que se produce y reproduce en la interaccién cotidiana con instituciones, discursos y
practicas que nos niegan pertenencia (Kilomba 2023, 25). Esa experiencia de estar “fuera
de lugar” termina por marcar el cuerpo y transformar la vida diaria en un territorio atra-
vesado por la sospecha, la inseguridad y la violencia.

El tercer encuentro estuvo centrado en la investigacion Mujeres negras y belleza:
Construcciones estéticas en tension, de Gabriela Morales, cofundadora de La Cochita
Amorosa Lectora. A través de los testimonios recogidos en su estudio, se discutieron las
violencias estéticas que enfrentan las mujeres negras: el uso de productos para aclarar la
piel, la presion de modificar el cuerpo para ajustarse a ciertos estereotipos y la necesidad
de alisar o “domesticar” el cabello afro. Estas exigencias colocan a las mujeres negras en
una doble presion: responder a los estandares blancos de belleza y, al mismo tiempo, en-
frentar la racializacion de sus rasgos. El cuerpo femenino negro queda atrapado entre la
invisibilidad y la hipervisibilidad. Varias asistentes compartieron sus experiencias amoro-
sas marcadas por la exotizacion: hombres blancos que se acercaban a ellas desde el deseo
de “probar” algo diferente, u hombres negros que solo mostraban interés en ciertos tipos
de cuerpo o tono de piel. Leer a Gabriela, una de las organizadoras del espacio, tuvo un
impacto especial. No fue solo una lectura académica, sino la posibilidad de ver a una mu-
jer negra hablando desde su experiencia y siendo reconocida como productora de saber.
El ambiente fue de cuidado, reconocimiento y orgullo colectivo.

Durante la discusion, las participantes relataron sus propias experiencias en tor-
no a los temas centrales de la lectura. Aunque en cada testimonio habia dolor, también
emergian relatos de reapropiacion. Muchas contaron cémo habian transformado esas
violencias en procesos de reivindicacidn, reconociendo su piel, su cuerpo y su cabello
como fuentes de orgullo. No se trataba de romantizar la experiencia, sino de afirmar los
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retos y la valentia que supone resistir en un contexto que continuamente busca imponer
otras formas de ser. Era, en tltima instancia, una renuncia consciente a los parametros
de pertenencia a la “nacion que debe defenderse” (Ahmed 2015, 126). En este sentido, el
amor propio y colectivo se convierte en un recurso vital cuando la nacién no es capaz de
cumplir esa promesa, lo que abre la posibilidad de sostener la vida desde otros lugares.

En el cuarto encuentro se leyd No me toques el pelo, de Emma Dabiri, un texto
que recorre la historia del cabello afro como simbolo de resistencia cultural. La lectura
permitio reflexionar sobre como los peinados afro, lejos de ser meramente estéticos, son
archivos de memoria y expresion identitaria. También se cuestiond la mirada blanca que
impone canones de belleza que muchas veces alejan a las personas negras de sus raices.
Este encuentro incluyé un taller practico de trenzado impartido por Danely Aguas, artista
afroecuatoriana del Valle del Chota y cofundadora de la Cochita Amorosa Lectora. El
espacio se vivié con mayor ligereza y cercania, revelando el fortalecimiento del vincu-
lo entre las asistentes. Se compartieron saberes sobre el cuidado del cabello afro, y mu-
chas dijeron que era la primera vez que recibian informacién adecuada sobre sus propios
cuerpos. La atmoésfera permitié que surgiera una reflexion clave: ninguna de las mujeres
presentes odiaba su cabello de forma natural, sino que se les habia ensefiado a rechazarlo.
Reapropiarse del cabello fue vivido como un acto de reconciliacion personal y colectiva,
una forma de sanar desde la ternura y el acompafiamiento, en la que el peso del dolor deja
de ser solo individual para transformarse en una posibilidad colectiva de resistencia y
cura (bell hooks 2021b, 232).

El recorrido de los cuatro encuentros de la Cochita Amorosa Lectora mostr6 que,
aunque las experiencias de dolor son diversas, existe un lugar comun desde el que hablar
y sentir colectivamente. Cada sesion permitio reconocer que el cuerpo es un territorio
atravesado por violencias, pero también por resistencias. El cuerpo infantil marcado por
la adultificacion temprana, el cuerpo de las mujeres negras sometido a multiples presiones
estéticas, el cuerpo comunitario que se organiza en los parques para leerse y escucharse, y
el cuerpo colectivo que encuentra en el cabello una memoria viva de interpelacion al fin
tenian un lugar que les permitia ser. Desde ahi, lo vivido nos llevé a pensar la comunica-
cién comunitaria antirracista como una pedagogia de los afectos, en la que el conocimien-
to se produce desde el cuerpo y la emocién compartida.

La comunicacion comunitaria antirracista
como pedagogia de los afectos

La primera parte de este trabajo la escribimos como observadores. Pero ahora que-
remos hablar como participantes, como afectados. Al principio, el miedo de no encajar,
de no ser parte de ese circulo, nos invadia profundamente. Encuentro tras encuentro, ese
temor se fue diluyendo. Escuchar las voces de los demas, en las que reconociamos heridas
comunes, nos dibujé un mapa de afectos. En él ibamos situando los lugares donde abrazar
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al otro; un territorio donde ya no éramos extrafos. Lo que vivimos en la Cochita Amorosa
Lectora no fue el mero hecho de leer libros: fue abrir el sentimiento, dejar salir memorias
y sabernos acompanados. El dolor, aunque inevitable, no aparecio por falta de optimismo,
sino como prueba de que estibamos dispuestos a mirarlo juntos, con cuidado y ternura.

Desde lo colectivo aprendimos que, en medio de la crudeza que nos envuelve a dia-
rio, también se gesta la calidez del cuidado y que nombrar lo que duele se convierte en una
forma de sanar. Ese dolor compartido se sentia en los silencios del parque, en las miradas
cabizbajas de quienes estaban ahi, en los recuerdos que era imposible narrar sin que la voz
se quebrara. Lo hermoso fue descubrir que esa herida no solo evocaba dolor, sino también
amor. bell hooks (2021b, 227) nos recuerda que el acto de amar nos permite comenzar de
nuevo: no olvidando lo vivido, sino dejando que el pasado nos habite de otra manera. En
ese momento comprendimos que, en el contar de nuestros pesares, se producia conoci-
miento. Un conocimiento que no cabe —ni quiere caber— en bibliotecas o repositorios
académicos; un saber nacido del cuerpo, la emocién y la memoria compartida. Otra po-
sibilidad de conocer el mundo desde los sentidos y las emociones que lo atraviesan (Rizo
2022). En la Cochita Amorosa Lectora, leer se convirtié en esa puerta de entendimiento
del mundo a través de lo que cada parrafo leido nos provocaba.

Después de cada juntanza, siempre habia algo aprendido. Concluimos que lo que
realmente nos ensefiaba era como lo leido, lo dicho y lo vivido nos afectaba a quienes
estabamos alli. Era volver a la nostalgia de infancias interrumpidas por la violencia del sis-
tema, a la alegria de reconocernos bellos y bellas en nuestra piel, a la ternura de ser nom-
brados en voz alta para no sentirnos invisibles. Mas de una vez nos sentimos desbordados
hasta las lagrimas. Pero, en lugar de quedarnos en ese dolor, entendimos que la nostalgia
y la ternura también son pedagogia, también ensefian. La comunicacién comunitaria se
nos reveld como un acto politico, porque permitia que “otras voces”, historicamente silen-
ciadas, pudieran hablar y ser plenamente validadas (Cardoso 2007). Frente a la velocidad
de lo digital, aqui las palabras permanecian: nos tocaban, no se disolvian entre centenares
de comentarios.

Fue un ejercicio antirracista del saber, no desde la dureza que demanda la resisten-
cia, sino desde la suavidad que acoge la vulnerabilidad. Lo “anti”, que tantas veces se asocia
al rechazo, aqui fue un antirracismo hecho de cuidado: un rechazo al odio que se impone
sobre el cuerpo y, a la vez, un si rotundo a la ternura que sostiene la vida. En un pais donde
lo negro ha sido sistematicamente criminalizado e invisibilizado, la Cochita Amorosa Lec-
tora se configuré como una respuesta a ese orden violento. No nacié como un refugio pa-
sivo, sino como un gesto de confrontacién que apostd por otro modo de existir en comun.
Justo ahi donde la sociedad insiste en imponer miedo y despojo, propuso ternura, alegria y
conocimiento compartido. Ahi donde lo negro es colocado al margen, este circulo de me-
diacion lectora lo puso en el centro. Cada encuentro fue mas que una reunion de lectura:
fue un acto de reapropiacion del saber, del espacio y de la vida misma frente a un sistema
que constantemente intenta negarnos. Asi, dialogando con Catherine Walsh (2013, 29),
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la pedagogia y lo pedagdgico aqui no estdn pensados en el sentido instrumentalista de la
enseflanza y transmision del saber, tampoco estan limitados al campo de la educacién o los
espacios escolarizados. Mas bien, y como dijo una vez Paulo Freire, la pedagogia se entiende
como metodologia imprescindible dentro de y para las luchas sociales, politicas, ontologi-
cas y epistémicas de liberacion.

En esa incesante busqueda de liberacion que las poblaciones afrodiaspéricas han
ido recreando en su historicidad de larga data, también se han postulado principios de
relacionamiento diferentes. En este circulo de lectura, las interacciones entre las personas
participantes fueron tejiendo modos de conocer, pero también de ser: “[H]ay una nueva
narrativa sobre nosotros mismos, otro modo de subjetivacion. Nos reescribimos a nosotros
mismos de una manera novedosa en relacion con los otros” (Colella 2022, 5). Y es justa-
mente en ese otro modo de subjetivacion, a través de un tipo de relacionamiento con el otro
que prioriza la cercania y lo intimo del encuentro emotivo, que vamos construyendo una
relacion politica-pedagdgica de transformacion de los canones de legitimacion del saber.

A la par, nos gusta pensar este proceso como un amasamiento, en el sentido que
propone Anzaldda (2017), segin quien la identidad y la vida se entienden como un cons-
tante acto de mezclar, unir y transformar lo que parece opuesto: la oscuridad y la luz, la
herida y la fuerza. Asi, en cada sesion de la Cochita Amorosa Lectora, nos ibamos entre-
tejiendo, resignificando nuestras memorias y dolores, descubriendo que, como la masa
que cambia al ser trabajada, también nosotros cambiabamos al narrarnos y escucharnos.
En ese proceso quedd claro que, para la gente negra, educar y comunicar nunca ha sido
neutral, porque siempre ha significado la lucha por existir (bell hooks 2021a). Lo transfor-
mador de la Cochita Amorosa Lectora no estuvo tinicamente en los textos leidos; residié
en lo que logramos construir como comunidad.

La comunicaciéon comunitaria antirracista se convirti6 en el terreno donde lo in-
dividual convivié con lo colectivo, donde cada voz encontr6 reflejo en la otra y donde
el cuidado mutuo fue tan importante como lo reflexionado. No se trat6 solo de hablar
de racismo, sino de practicar, en cada gesto, una forma distinta y cotidiana de habitar el
mundo. Una forma mas tierna, mas horizontal, mds justa. En este espacio aprendimos
que lo antirracista no es solo una denuncia, sino también una propuesta para sostenernos
en comun, para transformar el dolor en vinculo y para reafirmar que la existencia negra
y afrodescendiente merece ser vivida con dignidad, con memoria y con esperanza. Estas
experiencias y reflexiones nos permiten sintetizar algunas conclusiones sobre la potencia
politica y pedagodgica de la Cochita Amorosa Lectora como practica de comunicacién
comunitaria antirracista, mas alld de la virtualidad y centrada en los afectos.

Conclusiones

Las lineas aqui presentadas han intentado dar cuenta de un proceso de comuni-
cacién comunitaria antirracista pensado mas alla de lo digital, y centrado en los afec-
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tos como resguardo, en un contexto de pais caracterizado por el recrudecimiento de la
violencia hacia las poblaciones afrodescendientes y afroecuatorianas. Asi, si bien podria
entenderse que una de las limitaciones del presente estudio radica en su especificidad,
creemos que apelar por un contextualismo radical como método de comprension de la so-
ciedad (Grossberg 2014; Restrepo 2017) posibilita pensar las actuaciones de los sujetos, en
tiempos y espacios determinados, como respuestas politicas concretas. Con esto también
pretendemos aportar a la discusion de la pertinencia de la produccién de conocimiento
situado, sin pretender “dar” recetas de accion.

El andlisis del despliegue colectivo que ha significado la Cochita Amorosa Lectora
ha evidenciado que, ante una época en que la digitalizacion de la vida social ha resultado
en la despersonalizacion de los vinculos, poner el cuerpo y dejarse afectar presencialmen-
te tiene una potencia de transformacion social. Esto se da en la medida en que la iniciativa
surge como acto de contencion frente a una coyuntura que ha exacerbado los discursos y
las practicas racistas contra la poblacion afrodescendiente, haciendo de sus corporalida-
des la ilustracion de la criminalidad y el mal social a ser eliminado, es decir, la criminali-
zacion racial como politica de gobierno.

En esa linea, la Cochita Amorosa Lectora recupera el pensamiento-accion de la
generacion de procesos comunicacionales comunitarios que tengan un horizonte mas alla
de lo digital, para convertirse en un espacio pedagégico de cuidado del otro. El énfa-
sis en los afectos y desafectos como dispositivos de aprendizaje y ensefianza respecto al
funcionamiento estructural del racismo nos remite, igualmente, a la comprensién de la
epistemologia como dimension corpérea: de lo que hablamos es del entendimiento de la
mecanica racista desde el malestar que atraviesa los cuerpos y se expresa en las diversas
emociones que como seres humanos somos capaces de sentir. En tanto las emociones son
consecuencias de las relaciones sociales, culturales e historicas en que los sujetos se en-
cuentran inmersos, también son elementos prestos a ser aprehendidos y transformados.
De ahi que en préoximos trabajos académicos resulte motivante profundizar el estudio de
la agencia antirracista desde la potencia de los afectos y los cuidados.

Finalmente, si bien se ha dejado ver que la Cochita Amorosa Lectora es un espacio de
resistencia afrocentrado, esta iniciativa también se postula como una experiencia que persi-
gue una manera diferente de comprender lo humano, en tiempos en que el intercambio de
mercancias, likes y reacciones configura el valor de las personas. Poner los afectos en el centro,
a partir del encuentro presencial, revalida la comunicacién intima que confia en la gestuali-
dad antes que en los filtros, en el didlogo pausado antes que en la inmediatez de un chat. En
suma, confia en la humanizacion de los vinculos antes que en la digitalizacion de la vida.
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Resumen

Las capsulas educomunicacionales articulan las bases de la educomunicacioén y el
microlearning y se configuran como una estrategia para innovar y democratizar el co-
nocimiento académico. Esta investigacion analiza la recepcion de 24 capsulas educomu-
nicacionales implementadas en un MOOC universitario, considerando su valoracién y
los intereses tematicos que generan. Se procesaron 3083 evaluaciones de participantes
distribuidos en ocho lineas de investigacion, utilizando un disefio mixto descriptivo-ex-
ploratorio. Los resultados muestran alta valoracion, con fuerte correlacion entre interés,
importancia y utilidad percibidas. El 76,78 % de los participantes manifestd interés en
capacitacion adicional, con predominancia de las dreas de pedagogia/didactica y tecno-
logia educativa. Las capsulas educomunicacionales se posicionan como herramientas
que fomentan la vinculacion entre la universidad y la comunidad, a través de su accesi-
bilidad, sin descuidar el rigor académico.

Abstract

Educommunicational capsules articulate the foundations of educommunication and micro-
learning, positioning themselves as a strategy to innovate and democratize academic knowl-
edge. This research analyzes the reception of 24 educommunicational capsules implemented
in a university MOOC, considering their assessment and the thematic interests they generate.
A total of 3,083 participant evaluations distributed across 8 research lines were processed us-
ing a descriptive-exploratory mixed method design. Results show high assessment scores, with
strong correlation between perceived interest, importance, and usefulness. Moreover, 76.78% of
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participants expressed interest in additional training, with pedagogy/didactics and educational
technology predominating. Educommunicational capsules position themselves as tools that fos-

ter engagement between university and community through their accessibility while maintaining
academic rigor.
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Introduccion

La educomunicacién es un ambito interdisciplinario que combina elementos de
la comunicacion, la pedagogia y las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
con el proposito de fortalecer el pensamiento critico y promover el desarrollo humano.
En la educomunicacién confluyen distintos postulados teéricos que remarcan su poten-
cialidad transformadora y cémo puede contribuir en la construccion de entornos partici-
pativos y democraticos.

La integracion de la educacién y de la comunicacién se constituye en uno de los
pilares de la educomunicacion, en tanto persigue la alfabetizaciéon mediatica y el desarrollo
del pensamiento critico. Estos objetivos son atin mas relevantes si se los enmarca en entor-
nos educativos digitales donde las TIC, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y los
cursos autodirigidos plantean una serie de oportunidades y desafios para el aprendizaje y
la participacion efectiva (Chiappe, Amado y Leguizamoén 2020; Mateus de Oro et al. 2024).

Un fundamento clave de la educomunicacion esta en los postulados de la pedagogia
liberadora de Paulo Freire. Pereira da Silva, Ferreira y Bonin (2022) plantean que el didlogo
en la obra de Freire no es instrumental; mas bien constituye una practica transformadora
a través de la cual el pensamiento critico se crea como condicidn para el empoderamien-
to. Este planteamiento se articula con la perspectiva de Mateus y Quiroz (2017), quienes
sostienen que la educomunicacién cristaliza estos principios al brindar posibilidades y
herramientas concretas para que las personas encarnen un papel activo en su aprendizaje
¥, por ende, en la transformacién social.

Un tercer elemento crucial dentro de la educomunicacion es la interdisciplinarie-
dad, pues, ademas de la conjuncion evidente entre la educacién y la comunicacion, toma
elementos de los estudios culturales y de las ciencias sociales, para abordar la educacién
medidtica desde sus dimensiones politicas, sociales e, incluso, éticas. A partir de esta pers-
pectiva, la educomunicacion se constituye en una herramienta potente para el fortale-
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cimiento de la democracia (Gozalvez y Contreras 2014). De todo esto se desprende la
importancia de la inclusiéon de la educomunicacion en los curriculos educativos, princi-
palmente enfocada en el desarrollo de las habilidades comunicativas y el analisis critico de
medios y discursos, sobre todo en la época actual, cuando estas competencias se vuelven
imprescindibles (Pereira dos Santos 2017; Rosa 2020).

Finalmente, el desarrollo humano aparece, también, como un concepto central para
la educomunicacion, pues se la concibe como un medio para el crecimiento personal y so-
cial. Por esta razon, busca empoderar a los ciudadanos para que transformen sus comunida-
des a través de su participacion activa (Mateus y Quiroz 2017). En el campo de la formacion
docente, esto se traduce en la posibilidad de reunir la comunicacion, la pedagogia y la tec-
nologia para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. El conocimiento adecuado
acerca de las TIC y sus multiples potencialidades permitira que los docentes hagan frente a
los desafios que presenta una sociedad hiperconectada (Aguaded 2014; Rey y Machin 2022).

Por otra parte, la educacién en general y, mds atin, la educacién superior han expe-
rimentado cambios vertiginosos en los ultimos afios, lo que ha provocado una bisqueda
constante de nuevas metodologias y formatos para los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje (Alvarez y Prieto 2023). En este contexto, aparece el microlearning como una opcion
innovadora que se enmarca en los patrones de aprendizaje y consumo de la era digital. Se
puede definir al microlearning como una metodologia de aprendizaje basada en la frag-
mentacion y distribucion de contenido educativo en pequefias unidades autocontenidas,
cuya estructura estd pensada para ser consumida en periodos cortos de tiempo —2 a
15 minutos— (Acuna 2018). Por su caracter practico, flexible y altamente intuitivo, este
formato se ha introducido de manera exitosa en entornos académicos y corporativos.

Asi, la convergencia entre el microlearning y la educomunicacién genera una op-
cién de innovacidon que potencia el desarrollo de recursos educativos digitales, especial-
mente en el contexto de la educacion superior (Salas, Gonzélez y Estévez 2021). En este
marco, las capsulas educomunicacionales se presentan como un formato especifico de
microlearning, caracterizadas por reunir elementos del aprendizaje ubicuo (u-learning) y
movil (m-learning) y por permitir un acceso al conocimiento justo en el momento en que
se requiere (just-in-time) (Salinas y Marin 2014; Jativa, Ofa y Pilco 2024).

Las capsulas educomunicacionales se distinguen por su concepto interactivo y su
estructura centrada en el usuario. Para esto incorporan contenidos multimedia, metodo-
logias innovadoras y actividades basadas en las opciones que ofrecen las TIC. Una de las
ventajas de las capsulas educomunicacionales es que permiten personalizar el aprendizaje
segun las necesidades individuales, a través de su estructura modular y adaptativa; ademas,
permiten que el usuario mantenga su motivaciéon y compromiso a través del tiempo, pues
ofrecen experiencias educativas inmersivas y significativas (Bojorquez y Curisinche 2024).

Diferentes fuentes a nivel informativo, académico y cientifico indican que el micro-
learning esta ganando popularidad y que esta marcando tendencia no solo en el ambito

Paginas 136-157 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



Capsulas educomunicacionales como estrategia de microlearning en educacion superior

educativo formal e informal, sino también en los espacios empresariales, ya que se adapta
a esta nueva forma de buscar conocimiento (Taylor y Hung 2022). En distintos contextos
geograficos, el microlearning se va implementando con particularidades especificas. Por
ejemplo, en Reino Unido, Bannister, Neve y Kolanko (2020) analizaron su uso en la edu-
caciéon médica continua. En Asia y Norteamérica se han explorado sus posibilidades en el
contexto de las redes sociales y en el ambito corporativo (Bojorquez y Curisinche 2024).
Sin embargo, hace falta investigar mas para comprender como informar a los profesiona-
les del disefio instruccional sobre las tendencias actuales y los efectos de la capacitacion
de microaprendizaje en la mejora del rendimiento del alumno, tanto en el lugar de trabajo
como en el ambito académico.

Ahora bien, una tensién que podria generarse al plantear al microlearning como
una practica educomunicativa puede estar en su duracion, complejidad y objetivo final.
La educomunicacion fue concebida inicialmente como un proceso largo y complejo que
generara reflexiones profundas y que buscara una transformacion social; por su parte, el
microlearning se orienta hacia la inmediatez y la claridad —que incluso deviene a veces en
simplicidad—, y podria también reproducir légicas consumistas. Es interesante plantearse
estas tensiones y cuestionarse las posibilidades reales de conciliacion.

Con base en lo antes expuesto, este articulo presenta los resultados de una experien-
cia formativa desarrollada en el marco de un congreso universitario, donde se implementd
un curso en linea masivo y abierto (MOOC, por sus siglas en inglés) centrado en la crea-
cion de capsulas educomunicacionales. La brecha de conocimiento que este articulo busca
cubrir se centra en las potencialidades educomunicativas del microlearning, en el sentido
de analizar coémo este nuevo formato potencia el pensamiento critico y el desarrollo hu-
mano, a través de una vinculacion entre academia y sociedad. Es importante plantearse
estos intereses investigativos, pues, a pesar del creciente interés sobre el microlearning y la
clara identificacidn de sus caracteristicas, atin existe una brecha considerable de literatura
cientifica con respecto a su uso como herramienta educomunicativa.

El objetivo de esta investigacion es evaluar la efectividad y recepciéon de capsu-
las educomunicacionales como formato integrador de microlearning y educomunicacion
implementadas en un MOOC universitario, analizando su valoracién por parte de los
participantes y explorando las preferencias tematicas asociadas a las lineas de investiga-
cion de la universidad. De esta manera, se busca comprender cémo los principios edu-
comunicacionales (didlogo, pensamiento critico, participacion) y las caracteristicas del
microlearning (brevedad, accesibilidad, modularidad) se integran en las capsulas educo-
municacionales, para demostrar su capacidad de fortalecer el vinculo entre la academia
y la sociedad a partir de la accesibilidad del conocimiento académico. Se espera que los
resultados de este estudio permitan disefiar e implementar cépsulas que respondan a los
principios antes mencionados.

Por otra parte, para el procesamiento de los datos y la generacion de resultados vi-
suales, esta investigacion incorpora herramientas de inteligencia artificial (IA) como apoyo
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metodoldgico. De manera puntual se utilizé Claude, un modelo de lenguaje desarrollado
por Anthropic, para facilitar el andlisis estadistico de los datos recopilados y la creacion de
representaciones graficas. Es decir, el uso de IA se restringié al procesamiento técnico de
datos previamente recolectados, mientras que la fundamentacion tedrica, el diseio metodo-
l6gico y la discusion final han sido construidos por las investigadoras de manera auténoma.
El uso de estas herramientas permitié optimizar el procesamiento de grandes cantidades de
datos y presentarlas de manera clara a través de graficos, lo que se traduce en una comunica-
cion efectiva que no compromete el rigor académico ni la autoria intelectual de este estudio.

Metodologia y materiales

El paradigma sociocritico plantea que la investigacién debe estar comprometida
con la transformacion de la realidad social en la que se sittia (Alvarado y Garcia 2008). Se
considera que es el marco metodoldgico ideal, pues el fenémeno estudiado —las capsulas
educomunicacionales— se aborda no como un simple recurso tecnolégico, sino como
herramientas educomunicativas que exigen un posicionamiento con respecto al acceso al
conocimiento y la funcion social de la universidad. Por ello, evaluar su efectividad no solo
consiste en medir variables de satisfaccidn, sino en analizar criticamente cdémo contribu-
yen con procesos de participacion real.

Para obtener una comprension integral del fendmeno estudiado, se utiliza un dise-
o de investigacion mixto, con un enfoque descriptivo-exploratorio, combinando méto-
dos cuantitativos y cualitativos. Este disefio permite, en primer lugar, cuantificar las valo-
raciones de los participantes respecto a las cdpsulas educomunicacionales y, en segundo,
explorar sus intereses tematicos y preferencias formativas, lo que enriquece la interpreta-
cion de los resultados, al proporcionar una vision mas completa del tema de estudio.

En el marco del “V Congreso Internacional de Educaciéon UNAE: Retos, avances y
reflexiones transdisciplinares desde contextos educativos diversos”, se desarroll6 e imple-
ment6 un MOOC denominado “Tendencias actuales en investigacion educativa transdis-
ciplinar”. Este curso fue diseiado como un complemento formativo para los asistentes al
congreso, lo que ofreci6 la oportunidad de profundizar en las diferentes lineas de investi-
gacion de la universidad.

El MOOC, con una duracién de cuarenta horas, estuvo disponible durante tres
meses a partir de la fecha de realizacion del congreso. En este periodo, los participantes
contaron con flexibilidad absoluta para revisar los contenidos y completar las actividades
y los cuestionarios de evaluaciéon. Unicamente aquellos participantes con una calificacién
superior a 70 % recibieron un certificado de aprobacién digital de manera automatica al
momento de cumplir con todas las actividades y evaluaciones.

Se disefiaron e implementaron un total de 24 capsulas educomunicacionales, distri-
buidas equitativamente entre las ocho lineas de investigacion de la Universidad Nacional
de Educacion, con tres capsulas por linea. Cabe indicar que cada linea de investigacion
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correspondia a un médulo o unidad tematica del MOOC. Todas las capsulas fueron crea-
das siguiendo una estructura estandarizada que garantizaba coherencia pedagogica y co-
municativa entre los diferentes recursos.

Esta estructura incluia cinco componentes fundamentales. En primer lugar, un
componente audiovisual consistente en una breve presentacion del proyecto de investi-
gacion, innovacion o vinculaciéon en formato de video, con una duracién de entre tres y
cinco minutos. En segundo lugar, una narrativa educativa en formato de texto que pro-
porcionaba una explicacion clara y contextualizada del tema abordado. El tercer compo-
nente comprendia recursos descargables, es decir, materiales producidos en el marco del
proyecto que los participantes podian descargar gratuitamente para su uso en la practica
docente o para profundizar en el tema. El cuarto elemento consistia en una actividad in-
teractiva disefiada como recurso de evaluacion formativa para verificar la comprension y
mantener la atencion del usuario. Finalmente, se integraba una encuesta al final de cada
capsula mediante un cuestionario corto para valorar la experiencia del participante con la
capsula educomunicacional.

Todas las capsulas fueron desarrolladas utilizando la herramienta de autor Genially,
que permitid crear contenidos interactivos y visualmente atractivos. Este formato digital
facilito la integracion de diversos elementos multimedia, tales como videos, audios, ima-
genes, infografias y animaciones, asi como recursos descargables en formato PDF que
incluian articulos cientificos, presentaciones y fichas de actividades, entre otros materia-

les. En la Figura 1 se presenta un ejemplo de la interfaz grafica de uno de estos recursos
educativos digitales.
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Figura 1. Interfaz de la capsula educomunicacional de un proyecto de investigacion.
Nota: Enlace a la capsula educomunicacional: https://tinyurl.com/47pkbr5f.
Fuente y elaboracion propias.
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Para evaluar la efectividad y recepcion de las capsulas educomunicacionales por
parte de los participantes, se utilizaron dos instrumentos complementarios. El primero
consistié en una encuesta de valoracién, un instrumento mixto integrado al final de cada
capsula educomunicacional. Incluia tres preguntas con escala Likert de cinco niveles que
abarcaba las opciones “Muy util”, “Bastante 1til”, “Algo util”, “Poco util” y “Nada til”. Las
preguntas especificas fueron las siguientes: “sQué tan interesante te resultd esta capsula?”,
“Qué tan importante te parece el proyecto mostrado?” y “;Qué tan utiles crees que seran
los recursos descargables?”. Adicionalmente, se incluyd una pregunta dicotémica con las
opciones de respuesta “Si” y “No”: “;Estarias interesado en recibir una capacitacion de lo
abordado en esta capsula?”.

Cabe senalar que, debido al caracter exploratorio del estudio y considerando que
el instrumento tenia fines informativos y de retroalimentaciéon inmediata, no se realizé
un proceso formal de validacion psicométrica. No obstante, el disefio del instrumento se
fundamento en principios ampliamente utilizados en la evaluacion de recursos educati-
vos digitales en el campo del e-learning. Asimismo, fue revisado y ajustado por expertos
de la Direcciéon de Educaciéon Continua (DEC) y del Grupo I+D+i Educomunicacién de
la universidad antes de su implementacion, lo que garantiz6 su pertinencia pedagogica
y comunicativa.

El segundo instrumento consistié en un cuestionario de intereses formativos, dise-
flado como herramienta complementaria para recoger informacion sobre las preferencias
tematicas de los participantes. Este cuestionario permitia a los usuarios indicar su interés
por aprender sobre las sublineas de investigacion de cada una de las ocho lineas de la uni-
versidad. Ademas, incluia una pregunta abierta que permitia expresar libremente otros
temas de interés: “;Qué mas te gustaria aprender respecto a esta linea de investigacion?”.
Esta pregunta abierta result6 particularmente valiosa para identificar necesidades forma-
tivas emergentes y areas tematicas no contempladas inicialmente en la oferta del MOOC.

La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 665 participantes ma-
triculados en el MOOC. Este grupo estaba compuesto por estudiantes y profesionales de
la educacion provenientes de diferentes regiones del pais. El estudio se desarroll6 en tres
fases principales que permitieron abordar de manera sistematica el disefio, la implemen-
tacion y la evaluacion de las capsulas educomunicacionales.

La primera fase —disefio y desarrollo— se enfoco en la creacion sistematica de las
capsulas educomunicacionales. En la etapa de planificacion y estructura, se disefié una
plantilla estandarizada con un enfoque de disefio instruccional inverso, metodologia que
parte de los resultados de aprendizaje esperados para luego seleccionar los contenidos
y las actividades apropiados. Posteriormente, en la etapa de creacién de contenidos, las
plantillas fueron socializadas y entregadas a los diferentes grupos de investigacion, inno-
vacion y vinculacion de la universidad. Los integrantes de estos grupos completaron las
plantillas proporcionando informacién detallada y especifica para cada capsula, segun su
area de especializacion.

Paginas 136-157 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



Capsulas educomunicacionales como estrategia de microlearning en educacion superior

Al terminar, se procedi6 a la validacion de contenidos, proceso en el cual especia-
listas de la DEC y del Grupo I+D+i Educomunicacién verificaron la pertinencia pedago-
gica y comunicativa de los contenidos. Los contenidos validados pasaron entonces a la
etapa de desarrollo digital, en la cual expertos transformaron los guiones y materiales en
capsulas educomunicacionales interactivas mediante la herramienta de autor Genially.
Finalmente, estas capsulas fueron integradas al MOOC en el EVA que lo alojaba.

La segunda fase —implementacion— se centré en poner en marcha el MOOC y
garantizar el acceso y la participacion de los usuarios. El MOOC se ofreci6 como parte de
los beneficios formativos para los inscritos al congreso internacional de la universidad.
Para asegurar una amplia participacion, se realizé una estrategia de difusion consistente
en una campafa de comunicacion a través de los canales oficiales del congreso, infor-
mando a los participantes sobre la disponibilidad del MOOC, sus caracteristicas y el
procedimiento de acceso.

Durante todo el periodo de implementacion se establecié un sistema de seguimien-
to, mediante el cual el personal de la DEC verificaba semanalmente el nivel de acceso
de los participantes al curso. Aquellos participantes que no habian ingresado al MOOC
recibian mensajes motivacionales a través de correo electrénico, que los incentivaban
a aprovechar esta oportunidad formativa. Complementariamente, el equipo de la DEC
proporciond soporte técnico continuo a través de multiples canales oficiales, incluyendo
WhatsApp, correo electrénico y una extension telefénica, con el fin de resolver dudas y
dificultades relacionadas con el acceso y la navegacion en el curso.

La tercera fase —evaluacion— se dedico a la recopilacion y el andlisis de datos
sobre la efectividad y recepcion de las capsulas educomunicacionales. En la etapa de re-
copilacion de datos, al finalizar cada capsula educomunicacional, los participantes com-
pletaban la encuesta de valoracion integrada directamente en el recurso educativo digital.
Esta estrategia facilité la obtenciéon de retroalimentaciéon inmediata y contextualizada.
Adicionalmente, al completar cada linea de investigaciéon o mddulo del curso, se recogia
informacidn sobre los intereses formativos de los participantes a través de un cuestionario
especifico integrado en el EVA.

Los datos recopilados fueron sometidos a un analisis estadistico descriptivo e in-
ferencial de las valoraciones proporcionadas por los participantes en las escalas cuantita-
tivas. Paralelamente, se realizd un analisis de contenido cualitativo de las respuestas a la
pregunta abierta sobre intereses de aprendizaje, identificando categorias tematicas emer-
gentes y patrones en las preferencias formativas expresadas. Finalmente, en la etapa de in-
terpretacion de resultados, se integraron los hallazgos cuantitativos y cualitativos median-
te un proceso de triangulaciéon metodoldgica, lo que permitié obtener una comprension
global del impacto de las capsulas educomunicacionales, las preferencias formativas de los
participantes y las correlaciones entre diferentes variables del estudio.
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En el ambito cuantitativo, se aplico estadistica descriptiva para el calculo de indi-
cadores de tendencia central como media, mediana y moda; asi también, se calcularon
medidas de dispersion como la desviacion estandar, para evaluar las capsulas en términos
de interés, importancia y utilidad. Adicionalmente, sobre los datos de la encuesta de valo-
racion, se determinaron frecuencias absolutas y relativas de las respuestas en escala Likert
y de la pregunta dicotémica sobre intereses en capacitacion. También se realizé un analisis
comparativo entre los distintos modulos y cépsulas, identificando patrones valorativos y
preferencias. Complementariamente, se calcularon los coeficientes de correlacién entre
las diferentes dimensiones evaluadas —interés, importancia y utilidad— para explorar las
relaciones entre estas variables.

Para el componente cualitativo, se categorizaron las respuestas abiertas sobre inte-
reses de aprendizaje, codificando y agrupando los temas recurrentes en categorias signi-
ficativas. También se realiz6 un analisis de frecuencia de palabras, identificando términos
clave y conceptos predominantes en las respuestas. Al comparar los intereses tematicos
segun la linea de investigacion, se identificaron perfiles diferenciados de preferencias for-
mativas. En este punto, se presto atencidn a propuestas especificas minoritarias que pudie-
ran representar intereses emergentes o nichos de especializacion.

Se utilizaron programas de software estadistico para procesar los datos cuantita-
tivos, mientras que para los cualitativos se aplicaron técnicas de analisis de contenido.
Adicionalmente, la investigacion incorporé herramientas de IA que facilitaron tanto el
procesamiento de la informacion como la creacion de visualizaciones efectivas de los re-
sultados obtenidos.

Para asegurar la calidad metodologica durante el proceso de investigacion, las plan-
tillas de disefio de las capsulas y los instrumentos de evaluacion fueron sometidos a una
revision exhaustiva por parte de expertos de educomunicaciéon y educaciéon continua.
Ademas, previo a la implementacion general del MOOG, se realizaron pruebas piloto con
un grupo reducido de usuarios, lo que permiti6 identificar y corregir a tiempo problemas
técnicos y de usabilidad de las capsulas.

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizé el anonimato y la confidenciali-
dad de todos los datos recolectados. La participacion en las encuestas fue voluntaria y los
participantes fueron informados sobre el propésito y uso de los datos recogidos.

Resultados y discusion

Esta seccion integra la presentacion de resultados con su interpretacion analitica,
abordando dos dimensiones del estudio: la valoracion de las capsulas educomunicaciona-
les y los intereses temdticos para capacitacion. Los hallazgos se discuten en relacion direc-
ta con el objetivo de evaluar cdmo los principios educomunicacionales y las caracteristicas
del microlearning se conjugan en este formato, demostrando su efectividad para la difu-
sién del conocimiento académico y el fortalecimiento del vinculo universidad-sociedad.
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Valoracién de las capsulas educomunicacionales

Se analizaron un total de 3083 evaluaciones correspondientes a las 24 capsulas edu-
comunicacionales, distribuidas en ocho lineas universitarias de investigacion. La distribu-
cion de respuestas, presentada en la Tabla 1, mostré una participacién homogénea entre
lineas, oscilando entre 10,6 % —para L4, con n = 326— y 15,2 % —para L1, con n = 470—,
lo que garantiza la representatividad de todas las dreas tematicas en el analisis.

Tabla 1
Distribucion de respuestas por linea de investigacion
Linea de investigacion Capsulal | Capsula2 | Capsula3 | Total | Porcentaje
L1: Formacién 1nte.gral 160 159 151 470 152 %
y desarrollo profesional docente
L2: Teoria-practica en la 150 145 133 | 428 | 139%
formacion profesional docente
L3: Educacién inclusiva para 125 128 133 386 | 12,5%
la atencidn a la diversidad
L4: Educacidn, diversidad
V)
cultural, artes e interculturalidad 126 126 74 326 10,6 %
L5: Relacién sociedad-escuela 120 128 128 376 12,2 %
L6: Gestion educativa 121 124 121 366 11,9 %
L7: Desarrqllo sostenible 122 122 121 365 11.8 %
y regenerativo
L8: Tecnologias para la educacion 124 120 122 366 11,9 %
Total 1048 1052 983 3083 100 %

Fuente y elaboracion propias.

La valoracion global de las capsulas educomunicacionales alcanzé una media de
4,46/5, con una desviacion estandar DE = 1,16, con el 74 % de respuestas en la categoria
“Muy util”> Como se observa en la Tabla 2, las tres dimensiones evaluadas presentaron
medias practicamente idénticas y desviaciones estandares similares, lo que sugiere consis-
tencia en la percepcion de calidad a través de diferentes aspectos del formato.
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o Tabla 2
z Estadisticos descriptivos por dimension evaluada
[\
0:3 Dimension n Media | Mediana | Moda | DE | Min. | Max.
= Interés
2 ;Qué tan interesante te resulto 2891 | 445 5 5 116 ] 5
= esta capsula? ’ ’
Importancia
+Qué tan importante te parece 2907 | 447 5 5 114 1 5
el proyecto mostrado? ’ ’
Utilidad
;Qué tan ttiles crees que te seran 2873 | 445 5 5 117 1 5
los recursos descargables? ’ ’
Global 8671 | 4,46 5 5 1,16 1 5

Fuente y elaboracion propias.

Este hallazgo evidencia que la integracion de principios educomunicacionales y carac-
teristicas del microlearning en las capsulas genera alta aceptacion, lo que responde al objetivo
de crear recursos que combinen accesibilidad con rigor académico. La Figura 2 ilustra la
distribucién de frecuencias, revelando una marcada concentracion en las valoraciones mas
altas, con aproximadamente 74 % de respuestas en “Muy util” frente a solo 8 % en “Nada util”.

Cipsuias Eduzomunizacionais [N=3063)

mirterés W mporancis m Utiidas

Pomantam (3]

185 1E%  16%

%N % o TH 8%
e 24 2%
: : B o
& P ﬂa‘ §s>
#
Ve’ L,
Estadisticas descriptivas
Intarés Impertancia utilidad
Media: 417 Mz .72 Raclia; 475
DE: 156 CE: 152 DE: 158

Figura 2. Distribucién de valoraciones por dimensién evaluada.
Fuente y elaboracion propias.

Las correlaciones entre las tres dimensiones evaluadas presentaron valores extraor-
dinariamente altos, con r > 0,97, como se detalla en la Tabla 3. Este importante hallazgo
indica que los participantes perciben de forma integrada los componentes afectivos, cog-
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nitivos y pragmaticos del formato, de modo que se valida la efectividad de las capsulas
para articular el didlogo educativo —principio educomunicacional— con la modularidad
practica —caracteristica del microlearning—. Cuando el formato despierta interés, simul-
taneamente se reconocen su relevancia académica y su utilidad aplicada, lo que evidencia
la sinergia entre educomunicacién y microlearning.

Esta integracion resulta relevante en el contexto actual de la educacion superior,
donde la transformacién digital exige formatos educativos que combinen rigor académi-
co con accesibilidad y adaptabilidad. Las capsulas educomunicacionales parecen haber
logrado este equilibrio, al presentar contenidos sustanciales de manera concisa y atractiva,
facilitando asi la alfabetizacién medidtica critica que autores como Gozalvez y Contreras
(2014) senalan como esencial para la educomunicacion.

Tabla 3
Correlaciones entre dimensiones evaluadas
Variables correlacionadas Coeficiente (r) Interpretacion
Interés-Importancia 0,972 Correlacion positiva muy fuerte
Interés-Utilidad 0,971 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente y elaboracion propias.

El analisis desagregado por linea de investigacion, presentado en la Tabla 4, revel6
diferencias significativas que permiten comprender qué caracteristicas del disefio potencian
la efectividad del formato. La linea L2, “Teoria-practica en formacién docente”, obtuvo la
mayor valoracion, con M = 4,68/5, mientras que la linea L3, “Educacion inclusiva’, registrd
la menor, con M = 4,19/5, aunque esta tltima sigue siendo positiva en términos absolutos.

Tabla 4
Valoracion media por linea de investigacion en las tres dimensiones evaluadas
Linea de investigacion n Interés | Importancia | Utilidad | Media global
L1: Formacion integral 1340 4,55 4,60 4,61 4,59
L2: Teoria-practica 1188 4,65 4,69 4,70 4,68
L3: Educacién inclusiva 1103 4,19 4,21 4,17 4,19
L4: Diversidad cultural 915 4,25 4,26 4,26 4,26
L5: Relacién sociedad-escuela 1021 4,36 4,40 4,35 4,37
L6: Gestion educativa 1041 4,51 4,49 4,44 4,48
L7: Desarrollo sostenible 1027 4,45 4,47 4,44 4,45
L8: Tecnologias 1036 4,57 4,57 4,55 4,57

Fuente y elaboracion propias.
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La Figura 3 visualiza estas diferencias y permite observar el comportamiento con-
sistente de las tres dimensiones a través de las lineas de investigacion. Las lineas mejor
valoradas —L2, L1 y L8— presentaban especializacion tematica superior al 60 %, lo que
evidencia que la claridad conceptual facilita tanto el pensamiento critico como la partici-
pacion activa de los usuarios, principios centrales de la educomunicacion.

Capeu e Edvegmurisacionaias (n-30€3)

mriveee mimperEncs m dilidad

Ve.oracSn madie lascals T-5)

Lieaa § ([P ) L d

Promedios genermles
Intznis Impermnek Uiliden

455 138 134

Figura 3. Valoraciéon media por linea de investigacion y dimension.
Fuente y elaboracion propias.

Este hallazgo tiene implicaciones practicas importantes: el disefio de capsulas edu-
comunicacionales debe priorizar la profundidad tematica sobre la amplitud, manteniendo
la brevedad caracteristica del microlearning sin sacrificar sustancia académica. La corre-
lacién positiva moderada, con r = 0,62 entre especializacion tematica y valoraciéon me-
dia, presentada posteriormente en la Tabla 8, refuerza esta interpretacion. Este resultado
dialoga con la naturaleza interdisciplinaria de la educomunicacion, que, segiin Mateus y
Quiroz (2017), debe mantener un equilibrio entre la amplitud conceptual y la profundi-
dad tematica. Las cdpsulas que lograron mayor especializacion parecen haber encontrado
este balance, presentando contenidos con suficiente profundidad para ser significativos,
pero manteniendo la accesibilidad caracteristica del microlearning.

Un hallazgo particularmente relevante para el objetivo del estudio es que el 76,78 %
de los participantes expreso interés en capacitacion adicional sobre los temas presentados,
como se observa en la Tabla 5. Esta cifra supera ampliamente el 50 %, lo que indica un
impacto motivacional robusto del formato.
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Tabla 5
Interés en recibir capacitacion adicional
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2367 76,78 %
No 588 19,07 %
Sin respuesta 128 4,15 %
Total 3083 100 %

Fuente y elaboracion propias.

La fuerte correlacion entre valoracion media e interés en capacitacion, con r = 0,75
(segun la Tabla 8 presentada mas adelante), demuestra que las capsulas no solo informan,
sino que motivan el aprendizaje continuo, cumpliendo con el principio educomunica-
cional de formar agentes activos de su propio desarrollo. Como sefialan Pereira da Silva,
Ferreira y Bonin (2022), la educomunicacién busca transformar a las personas en par-
ticipantes activos de su proceso formativo, y las capsulas contribuyen a este objetivo al
despertar el interés por profundizar los temas presentados. Esta capacidad motivacional
trasciende la funcion divulgativa y establece las bases para vinculos sostenidos entre uni-
versidad y sociedad, respondiendo directamente al objetivo de fortalecer esta vinculacion
mediante contenidos accesibles y significativos.

Intereses tematicos para capacitacion

El andlisis de 1393 respuestas sobre preferencias formativas revel6 patrones impor-
tantes que complementan la evaluacion de las capsulas. La Figura 4 muestra que la categoria
“Pedagogia y didactica” predominé con 42 %, seguida por “Tecnologia e innovacion” (9,9 %)
e “Inclusion y diversidad” (8,6 %). Esta distribucion refleja las preocupaciones contempo-
raneas del campo educativo y valida la pertinencia de las lineas de investigacién abordadas.

4205
[

W Pedagogia y diddctica (42.0%)

W Otros temas especiiicos (26.7%)
Tecroloala wachdn (8.8%)

M Inclusidn v diversidad [8.5%)

M Gestidn y liderazgo (8.3%)

W Meurociancia v psicologia (2.8%)

m Sostenibilidad y ambilente (2.1%)

Figura 4. Distribucién por categorias tematicas.
Fuente y elaboracion propias.

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Péginas 136-157

Uru n.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

Malhena de Lourdes Sanchez Peralta « Mireya Yolanda Arias Palomeque

La Tabla 6 presenta los diez temas mas solicitados a nivel global. “Psicologia y neu-
rociencia aplicada a la educacion” emergié como el tema individual mas solicitado, con
135 menciones; coincide con su presencia en las capsulas mejor valoradas de la linea L1,
lo que evidencia convergencia entre oferta académica y demanda formativa.

Tabla 6
Temas mas solicitados a nivel global

Urun.° 13 « enero-junio 2026

Tema Frecuencia | Porcentaje
Psicologia y neurociencia aplicada a la educacion 135 3,75 %
Estrategias curriculares y diddcticas para atencion... 112 3,11 %
Desarrollo e innovacién curricular 106 2,94 %
Meétodos: dispositivos y tecnologias en los procesos formativos docentes 96 2,67 %
Liderazgo educativo 95 2,64 %
Gestion directiva y docente 95 2,64 %
Didactica general y aplicada 92 2,55 %
Produccién de recursos fisicos y digitales accesibles 92 2,55 %
Gestion pedagdgica 90 2,50 %
150 Neurociencia y neurodesarrollo 83 2,30 %

Fuente y elaboracion propias.

La Figura 5 ilustra como cada linea presento perfiles tematicos distintivos con nive-
les variables de especializacion. La linea L2 mostré la mayor concentracién tematica, con
el 89 % en “Pedagogia y didactica’, y simultdneamente la valoracién mas alta, mientras que
lineas con mayor dispersion tematica, como L4 y L5, obtuvieron valoraciones comparati-
vamente menores.

Temas principales
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Figura 5. Distribucién tematica por linea de investigacion.
Fuente y elaboracion propias.
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Esta correspondencia entre especializacion y valoracién no implica causalidad di-
recta, pero sugiere que la claridad tematica facilita la identificacion de relevancia por parte
de los usuarios. Desde la perspectiva educomunicacional, esta claridad tematica puede
interpretarse como condicion habilitante del dialogo significativo: cuando el mensaje es
conceptualmente preciso, el receptor puede posicionarse criticamente frente al contenido,
ejerciendo la participacion reflexiva esperada. Esta versatilidad del formato es consistente
con lo sefialado por Bojorquez y Curisinche (2024) sobre la adaptabilidad del microlear-
ning a diversos contextos y necesidades formativas.

Triangulacién: relacién entre valoracion de capsulas
e intereses tematicos

La Tabla 7 integra los hallazgos de ambos analisis, revelando patrones significativos
que explican la efectividad diferencial de las capsulas. Se observa una correlacién positiva
moderada (r = 0,62) entre el porcentaje de especializacion tematica y la valoracion media
de las lineas de investigacion.

Tabla 7
Correspondencia entre valoracion e intereses tematicos por linea de investigacién
Linea de investigacién Valorafién Categoria .temética Especializacion Inter.és en
media predominante (%) capacitacion

L2: Teoria-practica 4,68 Pedagogia y diddctica 89,04 % Alto

L1: Formacion integral 4,59 Pedagogia y diddctica 64,09 % Alto

L8: Tecnologias 4,57 Tecnologia e innovacién 62,16 % Alto
L6: Gestidon educativa 4,48 Gestion y liderazgo 55,02 % Moderado
L7: Desarrollo sostenible 4,45 Otros temas especificos 55,04 % Moderado
L5: Relacién sociedad-escuela 4,37 Otros temas especificos 57,24 % Moderado
L4: Diversidad cultural 4,26 Pedagogia y didactica 43,94 % Moderado
L3: Educacién inclusiva 4,19 Pedagogia y didéctica 57,33 % Moderado

Fuente y elaboracion propias.

Las lineas con mayor especializacién tematica —mayores al 60 %— obtuvieron va-
loraciones significativamente superiores, lo que sugiere que los contenidos focalizados
no solo son mejor valorados, sino que generan mayor motivacion para profundizar. Este
hallazgo tiene implicaciones para el disefio de estrategias de vinculacién universidad-so-
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ciedad: la especializacion tematica, lejos de limitar el alcance, puede potenciar el impacto,
al permitir que audiencias especificas identifiquen con claridad la relevancia del cono-
cimiento ofrecido. Las capsulas educomunicacionales, al combinar especializaciéon con
accesibilidad —formato breve, multimedia, descargable—, demuestran que es posible de-
mocratizar el conocimiento especializado sin simplificarlo excesivamente. Como sefiala
Aguaded (2014), la verdadera vinculaciéon ocurre cuando el conocimiento académico se
percibe como relevante para abordar necesidades y desatios concretos.

La Tabla 8 presenta correlaciones adicionales que profundizan en las relaciones
entre variables clave del estudio. La correlaciéon débil entre valoracién y cantidad de
respuestas (r = 0,21) indica que la calidad percibida es independiente de la popularidad,

lo que sugiere que las cdpsulas son valoradas por sus méritos intrinsecos mas que por
efectos de masa.

Tabla 8
Matriz de correlaciones entre variables clave
. . Coeficiente de .
Variables correlacionadas . Significado
correlacion (r)

Valoracién media-Interés en capacitacién 0,75 Correlacion positiva fuerte
Especializacion tematica-Interés .y o

P o 0,68 Correlacién positiva moderada
en capacitacion
Especializacién tematica- - o

- . 0,62 Correlacion positiva moderada

Valoracién media
Patrones ascendentes-Valoracion media 0,64 Correlacién positiva moderada
Valoracién media-Cantidad de respuestas 0,21 Correlacién positiva débil

Fuente y elaboracion propias.

El patrén evolutivo ascendente, observado en las lineas L1, L2, L4 y L6, mostrd
una correlacién positiva moderada con la valoracion global (r = 0,64). Estas lineas di-
seflaron secuencias en las que cada capsula aumentaba gradualmente en complejidad o
profundidad, demostrando que la modularidad del microlearning puede sustentar la cons-
truccion acumulativa de conocimiento cuando se disefia intencionadamente (Salinas y
Marin 2014). Esta progresion secuencial ejemplifica como la brevedad —sesiones de 3 a
5 minutos— puede coexistir con el aprendizaje acumulativo, manteniendo el engagement

caracteristico del microlearning mientras se profundiza conceptualmente, tal como pro-
pone la educomunicacion critica.
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Integracién de educomunicacion y microlearning

Los resultados evidencian que las capsulas educomunicacionales logran integrar
efectivamente los principios educomunicacionales con las caracteristicas del microlear-
ning. La alta valoracion global y las fuertes correlaciones entre dimensiones indican
que brevedad y accesibilidad —microlearning— no se contraponen con la profundidad
conceptual y la promocién del pensamiento critico —educomunicacion—. Las capsulas
mejor valoradas ejemplificaron esta integraciéon mediante narrativas que, en periodos de
tres a cinco minutos, presentaban proyectos de investigacion con suficiente complejidad
para estimular la reflexion critica, pero con la claridad comunicativa necesaria para ser
accesibles a audiencias diversas.

El componente dialégico de la educomunicacion se materializé en las actividades
interactivas integradas y en las encuestas de valoracion, que permitian a los participantes
posicionarse activamente frente al contenido. La alta tasa de respuesta a las encuestas
—100 % de quienes completaron las capsulas— vy el elevado interés en capacitacion adi-
cional sugieren que este formato facilita la participacion activa, otro principio educomu-
nicacional central. La modularidad del microlearning permitié a los usuarios navegar se-
lectivamente segtin intereses, ejerciendo autonomia sobre su trayectoria formativa, lo que
refuerza el empoderamiento del aprendiz propuesto por la educomunicacion.

Conclusiones

Este estudio demuestra que las capsulas educomunicacionales constituyen un for-
mato efectivo para integrar microlearning y educomunicacion en contextos universitarios.
La valoracion global de 4,46/5 y el 76,78 % de interés en capacitacion adicional evidencian
que es posible combinar brevedad y accesibilidad con profundidad conceptual y promo-
cion del pensamiento critico. Las fuertes correlaciones entre interés, importancia y utili-
dad (r > 0,97) confirman que los participantes perciben integradamente los componentes
comunicativos, pedagdgicos y practicos del formato, validando su coherencia interna.

Una conclusién interesante es que la especializacion tematica se identifica como
un factor determinante en la efectividad de las capsulas educomunicacionales. Las lineas
de investigacion que mantuvieron un enfoque tematico mas concentrado, dedicando mas
del 60 % de sus contenidos a una categoria principal, recibieron valoraciones significati-
vamente mas altas por parte de los participantes, con r = 0,62. Este hallazgo sugiere que
cuando los contenidos presentan claridad conceptual y coherencia tematica, los usuarios
comprenden mejor el mensaje y se involucran mas activamente con los materiales.

Adicionalmente, el disefio secuencial y progresivo de las capsulas demostrd po-
tenciar esta efectividad. Las lineas que estructuraron sus tres capsulas con un patrén as-
cendente, en el que cada una incrementaba gradualmente la complejidad o profundidad
del contenido, obtuvieron valoraciones globales superiores (r = 0,64). Este resultado
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evidencia que la estructura modular caracteristica del microlearning no solo permite
presentar contenidos en segmentos breves, sino que también puede facilitar la construc-
cién acumulativa de conocimiento cuando la secuencia se disefia con intencionalidad
pedagoégica clara.

Los hallazgos tienen implicaciones practicas concretas para instituciones educati-
vas. Se recomienda que las universidades implementen capsulas educomunicacionales si-
guiendo estos principios: desarrollar contenidos tematicamente especializados —evitando
la dispersion conceptual—, disefiar secuencias progresivas de tres capsulas por tema —con
complejidad creciente—, integrar componentes dialdgicos —actividades interactivas, eva-
luaciones formativas— y ofrecer recursos descargables que permitan una profundizacion
auténoma. Los organismos de educacion continua pueden utilizar este formato para demo-
cratizar conocimiento especializado, manteniendo el rigor académico mientras amplian el
alcance social. Las instituciones deben priorizar calidad y pertinencia tematica sobre mé-
tricas de alcance masivo, dado que la efectividad es independiente de la popularidad.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar la integracion de tecnologias emer-
gentes en capsulas educomunicacionales. La incorporacién de IA podria personalizar
trayectorias de aprendizaje segun preferencias tematicas identificadas, adaptando auto-
maticamente la secuencia y profundidad de los contenidos. Elementos de gamificacion
podrian potenciar el engagement sin comprometer la sustancia conceptual, introduciendo
mecanicas de logros y progresion que refuercen la motivacion intrinseca. Estudios lon-
gitudinales permitirian evaluar el impacto formativo a largo plazo, midiendo no solo la
recepcion inmediata, sino la transferencia de aprendizajes a practicas profesionales. Inves-
tigaciones comparativas entre modalidades —sincrénica vs. asincronica o individual vs.
colaborativa— ampliarian la comprension sobre condiciones 6ptimas de implementacion.
Finalmente, replicar este disefio en contextos internacionales permitiria identificar facto-
res culturales que modulan la efectividad de las capsulas educomunicacionales y contri-
buyen a su adaptacion transcultural.

Finalmente, las cdpsulas educomunicacionales demuestran que la vinculacién
universidad-sociedad puede fortalecerse mediante formatos que integren rigurosidad
académica con accesibilidad comunicativa. Al combinar principios educomunicacio-
nales —dialogo, pensamiento critico— con caracteristicas del microlearning —breve-
dad, modularidad—, este formato democratiza el conocimiento especializado sin sim-
plificarlo, estableciendo puentes efectivos entre academia y comunidad. Los resultados
validan su potencial como herramienta de transferencia de conocimiento en la era
digital, en la que la capacidad de comunicar efectivamente conocimiento complejo en
formatos breves se vuelve cada vez mas relevante para el cumplimiento de la misién
social universitaria.
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Implicaciones tedricas y practicas

Esta investigacion amplia el conocimiento sobre los puntos de encuentro entre el
microlearning y la educomunicacion, dos ambitos de estudio que, si bien presentan com-
patibilidad tedrica, no han sido suficientemente analizados en su articulacion practica. Los
resultados indican que esta integracion es viable y sinérgica, debido a que las caracteristicas
de brevedad, modularidad y accesibilidad del microlearning pueden potenciar los princi-
pios de pensamiento critico, participacion y empoderamiento de la educomunicacion.

A nivel practico, esta investigacion presenta evidencia empirica sobre la efectividad
de las capsulas educomunicacionales como un formato especifico de recurso educativo
digital, proporcionando orientaciones concretas para su disefio e implementacion en el
contexto de la educacion superior.

Limitaciones y lineas futuras de investigacion

Una consideracion a tomar en cuenta en este estudio es el contexto especifico del
congreso universitario en el que se desarrolld esta investigacion, lo que limita la generali-
zacion de los resultados a otros entornos educativos. En investigaciones futuras se podria
evaluar la efectividad de las capsulas educomunicacionales en diversos contextos acadé-
micos, examinar su impacto en el aprendizaje y analizar qué elementos especificos de
disefio contribuyen a optimizar la recepcidn por parte de los usuarios.

El analisis cualitativo de las respuestas abiertas constituyd otra limitacién signi-
ficativa. Si bien se aplicaron técnicas de categorizacion tematica, no se profundizo lo
suficiente para comprender las expectativas y motivaciones subyacentes en los intereses
formativos expresados por los participantes. Por tanto, en futuros estudios podrian im-
plementarse metodologias mas robustas como entrevistas en profundidad, grupos foca-
les o analisis narrativo.
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Resumen

El presente trabajo propone una revision de la metodologia de disefio puesta en
practica a partir de la aplicacion del proyecto de vinculacién “Estrategia de branding
y educacion administrativa financiera orientada a las unidades de economia popular y
solidaria (UEPS) en la provincia de Pichincha’, realizado por los estudiantes de la carrera
de Diseno Grafico de la Universidad UTE. Este proyecto tuvo como objetivo principal
proponer soluciones desde la gestion estratégica de marca a problemas comunicacio-
nales identificados en microemprendimientos. Este articulo plantea que, por un lado,
el proceso de creacion de marca debe resultar del didlogo que se genera entre los dise-
nadores graficos y los representantes de los emprendimientos, ya que, de este modo, se
pueden transmitir adecuadamente los valores que identifican al pequefio negocio. Por
otro, plantea de manera tedrica como el manejo adecuado de la identidad visual permite
a los representantes de las UEPS generar una relacion sostenible y significativa con sus
clientes, lo cual puede mejorar su desarrollo econémico. Por tanto, se considera que el
branding es una herramienta que favorece la incidencia de los pequefos negocios dentro
de la dindmica comercial actual.
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Abstract

This study reviews the design methodology implemented through the outreach initiative ti-
tled “Estrategia de branding y educacion administrativa financiera orientada a las Unidades de
Economia Popular y Solidaria en la Provincia de Pichincha,” conducted by students from the
Graphic Design program at Universidad UTE. The project aimed to address communication
challenges faced by micro-enterprises through strategic brand management solutions. The find-
ings suggest that effective brand creation emerges from collaborative dialogue between graphic
designers and micro-entrepreneurs, enabling the accurate representation of the business’s core
values. Furthermore, the theoretical analysis highlights that proper visual identity management
fosters sustainable and meaningful relationships between UEPS (Unidades de Economia Popu-
lar y Solidaria) representatives and their clients, potentially enhancing economic development.
The study concludes that branding serves as a critical tool for increasing the visibility and impact
of small businesses within contemporary commercial dynamics.

Palabras clave ¢ Keywords

Sostenibilidad, Comunicacién, Branding, Identidad de marca visual.
Sustainability, Communication, Branding, Visual brand identity.

Introduccion

Las unidades de economia popular y solidaria (UEPS) estan conformadas por mi-
croempresarios, artesanos y organizaciones de base cooperativa, asociativa y comunitaria
(EC2011). Su finalidad es promover el desarrollo social local, por medio de los principios
de solidaridad, sostenibilidad y cooperacion. Ademds, operan a partir de practicas econo-
micas incluyentes y equitativas. Por ello, representan una alternativa de desarrollo frente
a los modelos econémicos tradicionales.

Entre 2023 y 2024 se evidenci6é un aumento de inscripciones en el Registro de Uni-
dades de Economia Popular y Solidaria, lo cual evidencia un crecimiento sostenido de este
sector y su progresiva formalizacion dentro del sistema econémico del pais (EC Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria [INEPS] 2025). Pese a ello, las UEPS enfren-
tan un desafio que se centra en su capacidad de posicionamiento dentro de los mercados
tanto locales como internacionales. Desde la mirada del branding, este reto se resuelve
por medio del desarrollo de una identidad de marca eficiente que les permita visibilizarse
dentro de un entorno monopolizado por las grandes corporaciones.

En este sentido, los emprendimientos deben implementar estrategias de branding
que ayuden a su diferenciacion, por medio del reforzamiento de sus valores. Estas accio-
nes son esenciales para que los pequefios negocios consigan llamar la atencion de sus po-
sibles clientes, ya que, como mencionan Almeida y Diaz (2020), el branding crea y afiade
valor al producto o servicio.
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Es importante destacar que las practicas éticas y responsables que mantienen los
actores de la economia popular y solidaria representan un factor de diferenciacién, en
especial dentro de un contexto en el que los clientes o consumidores valoran el impacto
social y ambiental de los productos que adquieren. Sobre esto, estudios actuales demues-
tran que las personas tienden a preferir marcas que alinean sus principios con acciones
tangibles, lo que refuerza su compromiso a largo plazo (Lee y Jin 2019).

Con base en lo anterior, las UEPS deberian desarrollar marcas que destaquen sus
principios éticos y comunitarios para conectar con consumidores que se alineen con ellos.
Como indican Kapferer (2012) y Almeida y Diaz (2020), los clientes que se identifican con
los valores de una determinada marca forman una relacién de confianza y lealtad. Ade-
mas, se convierten en sus defensores activos y, a la vez, asumen el rol de promotores de su
relevancia dentro del mercado. Esto se manifiesta a partir de recomendaciones personales
como el boca a boca y de la comparticién de mensajes relacionados con la empresa a
través de redes sociales. Estas acciones permiten que la marca amplifique su reputacion y
alcance dentro del mercado. De igual forma, genera una retroalimentacién positiva entre
los consumidores y los stakeholders. Con ello, la marca potencia su posicionamiento y se
consolida dentro de un determinado sector comercial de manera mas competitiva (Kotler
y Keller 2016).

Dentro de este aspecto, los disefiadores graficos juegan un rol importante; como
indica Bastias (2017, 13), su trabajo consiste en “la concepcion y la configuracion de los
vectores de visibilidad de la empresa, de aquello que proyecta su identidad hacia el mer-
cado”. Asi, son los encargados de, por un lado, comunicar los valores de la marca y, por
otro, garantizar que su identidad sea percibida adecuadamente por los consumidores y
las partes interesadas. Para esto, y con el fin de evitar malas interpretaciones, es necesario
que dichos profesionales conozcan y comprendan el contexto en el que se desarrollan las
empresas (Alzate y Orozco 2023).

Frente a este punto, el presente articulo propone una reflexion tedrica sobre la par-
ticipacion activa de los profesionales del disefio grafico dentro de la gestion de marca, para
mejorar la percepcion de emprendimientos dentro del mercado local. El objetivo es com-
prender como las estrategias de branding pueden aportar a la visibilizacion de la marca de
las UEPS y a la creacion de conexiones significativas con posibles clientes. De este modo,
se busca demostrar el aporte del disefio estratégico de marca en el crecimiento sostenido
de los emprendedores.

Si bien las UEPS representan uno de los modelos econémicos con mayor potencial
para la transformacion de paises en vias de desarrollo, su sostenibilidad econdmica de-
pende en parte de su capacidad para posicionarse y comunicar de manera eficaz su pro-
puesta de valor. De esta forma, desarrollar estrategias de branding no solo sirve como una
herramienta de diferenciaciéon ante sus competidores, sino que ademas se convierte en
un mecanismo que garantiza su sostenibilidad y relevancia en el ambito comercial local.
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El diseiio estratégico de marca dentro del contexto
de las unidades de economia popular y solidaria

En Ecuador, las UEPS buscan competir en un mercado que se encuentra dominado
por grandes corporaciones, tanto locales como internacionales. Aunque este desafio es
complejo y depende de varios factores, el disefio grafico puede ser un aliado importante,
ya que tiene la capacidad de visibilizar los atributos que distinguen a estas microempresas
de las grandes corporaciones.

Es en este punto donde entra en escena el disefio estratégico de marca, que, de
acuerdo con Viladas (2008, 44), se encarga de

descifrar, por un lado, cudles son los valores que queremos incorporar para transmitir una
imagen adecuada de la empresa [...]. [S]e trata de identificar los activos estratégicos de la
empresa, aquellos que califican a la empresa de forma tnica, para que el conjunto de la po-
litica de disefio de la empresa los refleje adecuadamente.

A mas de ello, de acuerdo con Costa, el disefio estratégico debe enfocarse en identi-
ficar el beneficio que la marca aporta para cubrir una necesidad o interés del consumidor.
Segun el autor, esto implica comprender “cdmo la marca se justifica profundamente en
un mundo saturado de marcas y de productos y servicios redundantes” (Costa 2012, 21).
Este aspecto se presenta como un asunto que el profesional de disefio grafico debe resol-
ver. Para ello, debe investigar el contexto en el que se encuentra la marca y a quién esta
dirigida, sintetizar la informacion recopilada, desarrollar prototipos y pruebas con consu-
midores y, por tltimo, evaluar el funcionamiento de la propuesta creada (Borja y Brown,
en Bastias 2017).

Por otra parte, el disefio estratégico de marca representa un conjunto de elemen-
tos internos, como valores y atributos que reflejan la personalidad de una determinada
organizacién (Villamizar y Osorio 2014). Partiendo de este concepto, se puede afirmar
que estos componentes, tangibles e intangibles, no solo definen lo que busca representar
la empresa, sino que ademas establecen vinculos emocionales con su publico mediante
su identidad. Segun De Guzman (2005, 31), “[lJas marcas deben apuntar a diferenciarse,
sobresalir y ser unicas, reconocidas y valoradas por los consumidores”. Cuando una marca
es facilmente identificable, los consumidores tienden a fomentar la fidelidad y el boca a
boca, dos factores indispensables para el crecimiento econdmico de una empresa.

La relacion que desarrollan los consumidores con la marca influye de manera direc-
ta en su decision de compra, lo cual se traduce en un aumento de ventas. Este fendmeno
puede observarse en grandes marcas como Apple o Coca-Cola, que han logrado generar
una identidad visual solida, lo cual se evidencia en el hecho de que sus identidades visua-

les o logotipos son facilmente reconocibles y evocan emociones y valores de marca (Kotler
y Keller 2016).
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Por otro lado, como indican Bastias (2017) y Alzate y Orozco (2023), es comun
pensar que la identidad de marca se refiere unicamente a los elementos visuales que la
componen, como el logotipo, la tipografia, su cromética, entre otros. Sin embargo, esta
identidad va mucho mas alld de la parte visual: representa la forma en que las personas
perciben y se identifican con la marca.

Desde la comunicacion corporativa, la identidad de una empresa es el nucleo que
define quién es y qué transmite a la sociedad. Ademas, este aspecto define la naturaleza
de una empresa. Maza et al. (2020, 12) mencionan que la identidad corporativa en una
marca estd asociada a la gestion interna que la empresa realiza en torno a las estrategias,
los reglamentos y las filosofias que despliega ante sus diferentes ptiblicos objetivos.

Con base en lo anterior, se puede decir que la identidad corporativa de una empresa
debe estar representada en la personalidad de marca. Con esta alineacidn, la entidad se
asegura de que las personas sean capaces no solo de reconocerla en el mercado, sino de
establecer con ella relaciones de confianza. Asimismo, es importante para que los publicos
puedan alinearse con los valores propios de la marca. Cuando esta logra transmitir de
forma efectiva lo que dice y lo que hace, se posiciona de forma efectiva en la mente de los
consumidores y gana su fidelidad.

Actualmente, las decisiones de compra estan cada vez mas influenciadas por los va-
lores éticos de las empresas. Por ello, los negocios buscan construir una identidad corpo-
rativa sdlida y auténtica que transmita principios relacionados, por ejemplo, con la equi-
dad social, el cuidado del medio ambiente y la inclusion. De esta manera, buscan mostrar
una imagen que trasciende lo comercial para construir relaciones mas significativas con
los consumidores de sus productos.

A partir de este fendmeno, se expande un amplio panorama con respecto al disefio
estratégico y su impacto en los usuarios. Su papel es actuar como un instrumento para
crear vinculos emocionales estables y duraderos entre la marca y sus clientes. Para hacerlo,
se implementan tacticas que posibilitan a las empresas crear valores comunes, experien-
cias positivas y confianza en el desarrollo de la marca.

Como resultado, la relacion entre cliente y marca puede ir mas alld de la dindmica
de la transaccion y consolidarse como un enlace que se mantiene, adaptandose a las ne-
cesidades humanas con el tiempo. Al disefiar relaciones significativas con los clientes, se
promueven lealtad y compromiso. Nuevamente, a partir del fortalecimiento de su identi-
dad, mejora su posicionamiento y se convierte en parte esencial de la vida de quienes la
eligen. Esto asegura reconocimiento y una valoracién positiva por parte de los clientes.

Por otro lado, toda marca esta pensada, desde un inicio, en la adaptabilidad para
diferentes medios, tanto fisicos como digitales. Este proceso se denomina construccion y
modulacion de marca, y consiste en adaptar cada elemento de disefio a los formatos de
los medios requeridos, con base en el grado de significaciéon que se busca. Al respecto,
Costa (2012, 21) menciona que “la marca es un sistema de cosas, objetos y acciones, y al
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mismo tiempo, un sistema de simbolos: sensaciones, relaciones, imagenes, signos, relatos.
Elementos todos ellos portadores de significados”. A partir de esta definicion, se puede
entender que la marca no es un elemento estatico o limitado a aspectos visuales; es un
significante que evoluciona y se nutre de las interacciones constantes con su entorno y sus
publicos. Cada cosa, accién o signo forma parte de un entramado complejo que comunica
la esencia de una marca y le otorga relevancia en el imaginario colectivo.

Asi, para que una marca sea efectiva debe considerar como es percibida y experi-
mentada por sus audiencias. Se debe tener en cuenta que los significados que transmite
estan intrinsecamente ligados a las emociones, los valores y las expectativas que despierta.
Por ello, cada componente del sistema de marca —desde sus simbolos visuales hasta las
historias que narra— debe estar alineado para que comunique la identidad corporativa de
la empresa de un modo que sea coherente y memorable.

Por otra parte, las marcas buscan adaptarse y funcionar en medios digitales, ya que
en estos canales se encuentra un grupo muy representativo de usuarios. Por este motivo,
ahora persiguen una identidad que, ademas de ser estética, transmita experiencias: se han
visto en la necesidad de elaborar de manera estratégica el proceso de usabilidad. En ese
sentido, las marcas se convierten en las experiencias que brindan a sus consumidores, ya
sea navegando en su pagina web, visitando sus tiendas o interactuando con sus envases.
Cada uno de estos puntos de contacto cuenta una historia y deja una impresion que define
como las personas perciben y se conectan con la marca.

La usabilidad permite a la marca adaptarse a los formatos de los medios digitales y
tradicionales, lo cual garantiza su visibilidad. Segtin Rodriguez, De Haro y Somalo (2017,
14), “entender y valorar su usabilidad web es un primer paso primordial para poder valo-
rar posteriormente su impacto en el disefio y gestion de marcas”

En un mundo donde la primera impresion de una empresa suele darse a través de
su presencia online, una web bien disefiada y facil de navegar se convierte en la puerta de
entrada para construir relaciones solidas con los clientes desde los ecosistemas digitales.
Por esta razon, generar una experiencia digital positiva permite consolidar la confianza,
fomentar la lealtad y aumentar las probabilidades de que las audiencias virtuales interac-
tuen nuevamente con la marca.

Valorar la usabilidad es un paso critico en el disefio de marca y también en la co-
municacion estratégica de la empresa, para entender su impacto en la identidad, el posi-
cionamiento y la percepcion de la marca. Cuando se prioriza la experiencia de usuario en
las plataformas digitales, se envia un mensaje claro: la entidad se preocupa por sus clientes
y esta comprometida a ofrecerles un valor real, no solo en sus productos o servicios, sino
también en cada interaccion.
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El manual de identidad corporativa como pilar estratégico
de las marcas de emprendimientos

Dentro del contexto comercial actual, las UEPS enfrentan obstaculos que impiden
que sus marcas se destaquen y consoliden como actores relevantes dentro del mercado.
Como se explico anteriormente, estas entidades son conjuntos de pequefas empresas que
buscan posicionarse en la mente de los consumidores a partir de una propuesta centrada en
la equidad y la solidaridad. En esa linea, sus productos reflejan un compromiso con la cola-
boracion y el fortalecimiento de las comunidades. Estos aspectos enriquecen su propuesta
de valor, que, segin Mora, Garcia y Ley (2024, 61), consiste en “una oferta total de marca,
que es de gran importancia como parte del desarrollo del plan de negocios, porque al tener
un fuerte impacto hara crecer su mercado y se convertira en una propuesta competitiva’.

Por tanto, para que los atributos tnicos que tienen las UEPS logren llegar de una
manera clara, 16gica y efectiva a sus grupos objetivos, es esencial que sus marcas se usen
como una herramienta estratégica para aumentar su visibilidad y las conexiones con ac-
tores clave que las ayuden a crecer de manera sostenible. Para ello es indispensable desa-
rrollar el manual de identidad corporativa. Se entiende a este recurso como una guia de
diseno visual; sin embargo, constituye el nicleo que define qué es la organizacién, qué
representa y como desea ser percibida por su publico objetivo. En este sentido, se puede
entender a esta herramienta como un mapa que guia a las UEPS en la creacién de una
identidad que comunique visualmente cuales son su identidad y sus valores.

Los disenadores encargados del branding del emprendimiento requieren elaborar
de manera estructurada el manual de identidad corporativa. Este insumo permite comu-
nicar una imagen consistente, lo cual ayuda a que la marca obtenga reconocimiento a
corto plazo. Aparte de ello, su verdadero impacto es la capacidad de posicionar la entidad
durante un tiempo prolongado. Este recurso, bien elaborado, funciona como una guia
sobre cdmo utilizar y reproducir la identidad de marca ante su publico objetivo, indepen-
dientemente del tipo de soporte en el que se reproduzca.

Por eso, retomando las afirmaciones de Costa (2012), al ser la marca un constructo
simbolico, el manual de identidad corporativa se convierte en una herramienta estraté-
gica, a nivel de comunicacion corporativa, que permite a las empresas conectarse con el
publico de manera mas significativa. En el caso de las UEPS, actiia como un elemento que
establece parametros para hacer un buen uso de la marca, con la finalidad de crear lazos
duraderos con los clientes y otros actores, como posibles inversionistas.

El éxito de las empresas para posicionarse depende, en gran medida, del proceso de
estructuracion. Como indican Maza et al. (2020), el concepto de la marca debe establecer
una narrativa que refleje los valores y principios de la organizacién, por medio del uso
efectivo de los elementos graficos (tipografias, logotipos, colores, entre otros). De esta
forma, la marca tiene coherencia visual y conceptual, lo que le permite posicionarse en la
mente de los consumidores.
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Por tanto, un manual de identidad corporativa estructurado y coherente va mds alla
de ser un documento con normas y directrices: se convierte en una herramienta estraté-
gica fundamental que define no solo la imagen visual de una empresa, sino también su
esencia, sus valores y su vision a futuro. En este documento se establecen las pautas sobre
como presentarse en diferentes contextos y medios; ademds, asegura una interacciéon co-
herente con los publicos.

El manual preserva la autenticidad de la marca, ya que guia las decisiones creativas
y comunicacionales en relacion con el desarrollo de campanas y otras estrategias de mar-
keting. Con ello, facilita a la marca mantener su integridad a lo largo del tiempo, una con-
sistencia clave para generar confianza y fidelidad en los consumidores, quienes valoran a
las empresas que ofrecen mensajes claros y experiencias uniformes.

En suma, el manual de marca representa un pilar esencial para el desarrollo y
fortalecimiento de la visibilizacion de las empresas. Desde su constitucion y su aplica-
cion, asegura que la identidad corporativa de una entidad sea reconocible y consistente
en todos los puntos de contacto, desde materiales publicitarios hasta su presencia en
entornos digitales.

Las unidades de economia popular y solidaria
como ejes del crecimiento econémico sostenible de Pichincha

Como se ha mencionado, las UEPS son microemprendimientos que se establecen
dentro de los modelos del cooperativismo y la asociatividad. En Ecuador, estos organis-
mos fueron definidos por la Constitucion de 2008 y estan regulados por la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria (LOEPS). En los dltimos afos, han representado una
alternativa economica a la dinamica actual del mercado, al trabajar desde principios cen-
trados en el desarrollo equitativo y reciproco del ser humano.

Las UEPS estan conformadas por corporativas, asociaciones y unidades productivas
autogestionadas que buscan fomentar la economia local y la inclusion financiera. Su papel
dentro de la economia ecuatoriana es clave, ya que contribuyen al fortalecimiento de los
sectores mas vulnerables, al promover el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo.
En este sentido, su actividad se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Nacio-
nes Unidas, especificamente en aspectos como el trabajo decente, el crecimiento econémi-
co y la reduccién de desigualdades. Debido a su impacto social y econdmico, es importante
que las UEPS cuenten con una identidad de marca sélida y coherente que les permita posi-
cionarse efectivamente en la mente de los consumidores y la sociedad en general.

Para entender la relevancia de las UEPS, se considera necesario contextualizar el
modelo de la economia popular y solidaria dentro de Ecuador. Este sistema se instaurd
formalmente a partir de la Constitucién de 2008 y fue promovido durante los Gobiernos
de Rafael Correa. Sus principios se basan en la economia social, las finanzas populares y
las teorias del desarrollo (Auquilla, Auquilla y Ordéfez 2018). Sin embargo, uno de sus
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principales pilares es la propuesta del “buen vivir’, que forma parte de la filosofia andina
del Sumak Kawsay.

De acuerdo con el art. 1 de la LOESP, se define a la economia popular y solidaria
como una

forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacién, financia-
miento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,
basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y
al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital. (EC 2011)

Dentro del marco de la economia popular y solidaria, se ubica a las UEPS como
figuras econémicas y productivas que deben realizar sus actividades a partir de la pro-
mocion de la asociacion y la solidaridad. Puntualmente, el art. 73 de la LOESP las define
como organizaciones y personas naturales que “se dedican a la economia del cuidado,

los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales”.

Ademas, el art. 4 establece que las UEPS deben cumplir con los siguientes princi-
pios para ser consideradas como tal:

a. Labusqueda del buen vivir y del bien comun.

La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales.

El comercio justo y consumo ético y responsable.

La equidad de género.

El respeto a la identidad cultural.

La autogestion.

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas.
La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

o

Foe e oo

Segtin este marco legal, se entiende que las UEPS operan en funcién del bienestar
de las personas, sus comunidades y el entorno. A diferencia de otros modelos econémicos,
sus objetivos se enfocan en el desarrollo equitativo y solidario de una colectividad, mas
que en el lucro. Dentro de economias en desarrollo como la ecuatoriana, su papel es im-
portante, ya que posibilitan que personas de diferentes sectores sociales puedan participar
de las actividades econdmicas sin tener que someterse a formas de explotacion laboral, y
de manera respetuosa con el medio ambiente.

De acuerdo con el ultimo informe del INEPS (2025, 11), para junio de 2025, Pi-
chincha registraba 397 organizaciones de economia popular y solidaria, cifra que supera a
otros territorios del pais. Ademas de ello, el instituto recalc6 que “a partir de 2021 [...], los
ingresos totales de la economia popular y solidaria alcanzaron USD 7408,10 millones, ci-
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fra que continuo creciendo hasta llegar a USD 10 829,43 millones en 2024” (16). Con base
en estos datos, se puede evidenciar la relevancia del sector de las economias solidarias, en
el que ha existido un incremento acumulado del 65,8 %.

En relacién con lo expuesto, se puede evidenciar que las UEPS aportan de forma
relevante a la economia ecuatoriana, de modo que es necesario potencializar su alcance a
los mercados locales por medio de estrategias de branding y marketing que favorezcan su
crecimiento a largo plazo. A mas de ello, se considera relevante dar visibilidad a las mar-
cas de este sector, con el fin de transmitir a la sociedad los valores de solidaridad, justicia
y equidad que buscan consolidar a estos negocios como una alternativa a las dinamicas
capitalistas contemporaneas.

Hacia una metodologia de disefio: vinculacion
entre estudiantes y emprendedores

Con base en la revision de conceptos expuesta a lo largo de este articulo, en esta
seccion se plantea una aproximacion metodoldgica para aplicar los procesos de disefio
estratégico que permitan la creacion de identidad de marca destinada a microemprendi-
mientos. Ademds de la base conceptual, esta propuesta surge del anilisis de los procesos
aplicados en el proyecto de vinculacién “Estrategia de branding y educacién administra-
tiva financiera orientada a las unidades de economia popular y solidaria (UEPS) en la
provincia de Pichincha”, que ha llevado a cabo la carrera de Disenio Gréfico de la Univer-
sidad UTE. Su objetivo central es proponer soluciones a problematicas comunicacionales
encontradas en la gestion de marca de emprendimientos que forman parte de las UEPS.

La metodologia aplicada en este proyecto combina dos niveles: una fase documen-
tal y otra participativa. En la primera, se realiza un levantamiento de informacién en el
que se revisa la documentacion provista por los emprendedores acerca de su marca y
sus productos. En la segunda etapa se realiza el trabajo de campo, en el que se llevan
a cabo talleres, entrevistas y sesiones de trabajo colaborativas con los representantes de
los microemprendimientos. Como resultado, los estudiantes identifican las necesidades
que presentan los emprendedores y el contexto de su negocio. Ademds, establecen una
relacion de confianza y cooperacion con estos actores. Esta metodologia permite que las
propuestas de disefio de los estudiantes emerjan de la interaccion con los participantes del
proyecto y no solo desde una base tedrica.

A partir de estas dos fases, el estudiante de Disefio Grafico llega a una compren-
sién profunda y contextualizada de la problematica a resolver, lo cual permite crear una
estrategia de branding para el posicionamiento de la marca de un emprendimiento en el
mercado local. La eleccién de este método se justifica por la complejidad y naturaleza
subjetiva del disefio grafico, caracteristicas que invitan a una exploracion detallada de las
percepciones e interpretaciones de los actores involucrados. Como parte del proceso, se
recopila informacion a través de un brief, el cual desarrollan en conjunto el estudiante y el
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emprendedor. Este insumo sirve como punto de partida para el desarrollo de una identi-
dad de marca que responda a las necesidades y los valores de la UEPS.

La interaccion con los representantes de las UEPS posibilita a los estudiantes obte-
ner importantes insights que, junto al brief, sirven como base para estructurar la identidad
visual de cada emprendimiento. Asi, la propuesta de identidad de marca es revisada y
aprobada por un docente responsable, pero también se somete a mecanismos de valida-
cion participativa que incluyen la revisién de las piezas por parte de los emprendedores
y la evaluacién de pertinencia comunicacional en espacios de socializaciéon comunitaria.
Este proceso de retroalimentacién conjunta garantiza no solo la calidad técnica, sino tam-
bién la coherencia visual del disefo.

El proceso de creacién de la identidad visual —en el que intervienen el logotipo, la
paleta cromatica, la tipografia, entre otros, junto con el desarrollo del manual de marca—
funciona como una herramienta para que los emprendedores que participan del proyecto
cuenten con un insumo que les posibilite mejorar su visibilizacién en diferentes canales,
asi como difundir sus productos con una calidad grafica coherente.

El desafio del manejo eficiente de marca se centra en la toma de decisiones tanto
estratégicas como operativas. En el caso de las UEPS, desde la conceptualizacion hasta
la implementacidn, estos procesos requieren de un andlisis profundo y contextualizado
realizado por los estudiantes de Disefio Grafico a partir del didlogo continuo y empatico
con los emprendedores. De esta manera, los alumnos generan una propuesta que se ajusta
a los valores y las necesidades especificas de los emprendedores.

Dentro del manual de marca disefiado por los estudiantes se establecen herramien-
tas y lineamientos que deben usar, supervisar y cumplir los representantes de las UEPS.
Estos insumos se plantean de manera flexible, con el fin de que se adapten al contexto en
que actuian los emprendedores. Asi, los participantes del proyecto tienen una base solida
para establecer sus estrategias de comunicacion.

Por otra parte, el proceso de trabajo que se ha llevado a cabo mediante el proyecto
demuestra la importancia de la colaboracién entre los disefiadores y los miembros de
las UEPS. Se comprendié que las dinamicas de cooperacion y solidaridad desde las que
actuan los emprendedores pueden utilizarse como metodologias a aplicar por parte de
los disefiadores para crear identidades de marca mas alld de las dinamicas del marketing
corporativo.

Ademas, la colaboracién entre disefiadores y emprendedores puede interpretarse
como un medio para optimizar los recursos creativos y financieros de ambas partes. Por
un lado, los disefiadores pueden comprender de manera mas clara las necesidades comu-
nicacionales de los pequefos negocios, a partir del didlogo directo con sus representantes
o el acompafamiento en sus actividades cotidianas. Por otro, los representantes de los
emprendimientos pueden ahorrar dinero y tiempo al involucrarse directamente con el
proceso de creacion de marca gestionado desde el proyecto de vinculacién.
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Las UEPS requieren un manejo inteligente de su identidad corporativa, que les ga-
rantice ser visibles y ademas conectar con los publicos sin que su filosofia se confunda
con los mensajes mercantiles de las grandes empresas. En relacion con ello, la gestion
efectiva de marca permite la creaciéon de narrativas auténticas que, en el caso de los mi-
croemprendimientos, funciona para transmitir sus valores a partir del uso de lenguajes
y referentes visuales propios de sus comunidades. En esta misma linea, las estrategias de
branding pueden incluir narrativas que resalten la contribucion de los emprendimientos
al desarrollo local, como el apoyo a productores, la promocidn de practicas sostenibles o
el fortalecimiento de la cooperacion entre comunidades.

Este enfoque estratégico no solo contribuye al aumento de la credibilidad y el reco-
nocimiento de las UEPS, sino que también fomenta su diferenciacion dentro del contexto
medidtico y comercial actual. Una identidad sélida ayuda a destacar sus propuestas de va-
lor unicas, facilitando la conexién emocional con los consumidores y otros actores clave,
como proveedores, instituciones publicas y organizaciones colaboradoras.

Por tanto, el fortalecimiento de la identidad de marca a través de estrategias bien
disefiadas no solo es una necesidad para las UEPS, sino una oportunidad para maximi-
zar su impacto economico y social. En ese aspecto, la consolidaciéon de una identidad de
marca clara y coherente potencia la promocion del empleo decente, ya que posibilita a los
microemprendimientos proyectar una imagen profesional. Este recurso puede aumentar el
indice de sus ventas y, con ello, la oferta de condiciones laborales dignas para sus colabora-
dores. Esto incluye mejores salarios, infraestructura adecuada y capacitaciones continuas.

Igualmente, representa una herramienta de posicionamiento como agentes de cam-
bio social, un factor que esta llamando cada vez mas la atencion de los publicos, quienes
valoran a las empresas que impactan positivamente en su entorno. En un nivel macro,
el hecho de que los emprendimientos locales tengan éxito econdmico permite a un pais
como Ecuador disminuir las brechas economicas, al posibilitar a las comunidades desa-
rrollarse de manera justa.

Una identidad de marca bien disefiada puede mejorar los resultados financieros de
una empresa a largo plazo. Las empresas que invierten en la creacion de una identidad vi-
sual fuerte logran establecerse en el mercado, lo que impacta directamente en sus ingresos
a mediano y largo plazo. De acuerdo con Carrillo (2018, 416), “hay que recordar que el
proceso de marca es el inicio de un desarrollo que lleva tiempo y que en muchos casos no
ofrece resultados en las ventas inmediatas, pero si a mediano y largo plazo”

En este sentido, se puede decir que la construcciéon de una identidad de marca
significa para las UEPS un mecanismo que aporte a su sostenibilidad econémica y social.
Parte del éxito comercial de los emprendimientos se centra en su capacidad para estar
presentes en la mente de los consumidores, y ese posicionamiento se consigue mediante
la visibilizacién de su identidad en diferentes canales comunicacionales. Por ello, resulta
fundamental promover dindmicas de cooperacidn entre los actores de la economia po-
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pular y solidaria y los profesionales creativos, de manera que el disefio se convierta en un
catalizador de desarrollo sostenible y transformacién comunitaria.

Conclusion

Es importante precisar que el presente trabajo se estructura bajo un enfoque reflexi-
vo, derivado de la sistematizacion de una experiencia de vinculacién universitaria. Por
este motivo, se describen hallazgos conceptuales y metodolégicos obtenidos a partir del
analisis de practicas de disefio y su interaccion con las UEPS. Con base en este trabajo, se
pudo comprender y teorizar la relacién entre el disefio grafico, la identidad de marca y la
sostenibilidad comunicacional en el marco de la economia popular.

Asi, las conclusiones que se exponen en esta seccion ofrecen aportes metodologi-
cos y tedricos que pueden orientar futuras investigaciones o intervenciones de caracter
aplicado. Se comprende que la creacién de una identidad de marca sélida y sostenible en
el tiempo es un proceso estratégico para cualquier tipo de empresa, pero, para el caso de
las UEPS, es un recurso que potencia la comunicacion de los valores de equidad, justicia,
cooperacion y solidaridad que promueven sus actores.

El trabajo coordinado y colaborativo entre disefiadores graficos y emprendedores
es importante para la gestion eficiente de la marca, ya que de este modo los simbolos e
imagenes que utilice el diseiador para representar los valores de la UEPS pueden ser va-
lidados directamente por los representantes de la entidad. Asi se genera de manera mas
eficaz y coherente una marca que tenga el potencial de conectar con el publico objetivo de
cada pequeno negocio.

Pese a esto, es necesario que ambas partes consideren las estrategias comunicacio-
nales o de marketing que se implementaran una vez desarrollado el proceso de branding,
a partir de la creacion en conjunto del manual de marca. La elaboracién consciente de
este insumo y otros recursos graficos posibilita a cualquier empresa consolidar sus estra-
tegias comunicativas para mejorar su competitividad dentro de las dindmicas de consu-
mo actuales. En esa linea, el manual de marca diseiado para una UEPS debe estructu-
rarse como un medio para canalizar y transmitir los valores y la vision a largo plazo de
una institucion.

Por lo mencionado, el manual de marca trasciende lo visual y se convierte en un
dispositivo de identidad, representacion y sostenibilidad que vincula la practica del disefio
con la dimension social y cultural de las UEPS. Este enfoque exige establecer un dialogo
constante entre los diseiadores y los representantes de las organizaciones, para construir
mensajes que no solo expresen sus productos o servicios, sino también su compromiso
con el entorno comunitario.

Este articulo propone comprender la relacién entre disefio y economia popular
como una forma de integrar lo creativo y lo financiero, de modo que la comunicacién
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visual no sea un adorno, sino una estrategia de desarrollo sostenible. Las marcas que se
construyen bajo estos principios logran mantener una identidad coherente y auténtica,
fortalecen el vinculo emocional con sus consumidores y se posicionan como actores so-
ciales responsables.

En suma, las marcas que operan bajo estos principios logran articular y mantener
una identidad coherente, auténtica y profundamente alineada con sus valores. Ademas, es
una forma de conectarse emocionalmente con sus consumidores. Esta estrategia genera
un impacto positivo que incide en la percepcion de la marca como un actor responsable y
comprometido con los principios que, en el caso de las UEPS, se sostienen sobre la base de
la economia popular y solidaria. Asi, pueden diferenciarse de los discursos mercantilistas
de las grandes marcas globales. Por tanto, integrar lo financiero y lo creativo se convierte
en una necesidad para quienes buscan liderar un segmento de mercado.

Es importante destacar que una de las limitaciones de este articulo radica en la
ausencia de indicadores cuantitativos que permitan medir el impacto social y econémico
de las estrategias de identidad de marca implementadas en las UEPS. Esta limitacién no
debilita los hallazgos, pero si abre la posibilidad de futuras investigaciones orientadas a
desarrollar modelos mixtos de evaluacién, en los que lo cualitativo y lo cuantitativo dia-
loguen para validar la efectividad comunicativa del disefio en contextos solidarios desde
la vinculacién académica.
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Resumen

El proyecto transmedia Narra Quito es una experiencia educomunicacional para la
apropiacion del patrimonio cultural inmaterial por parte de la ciudadania. Narra Quito
busca desenterrar historias hasta hace poco invisibles o silentes: historias de familias,
de poblaciones urbanas y rurales, de estratos sociales bajos, de la infancia y la adoles-
cencia, de quienes manejan conocimientos que no pasan por la escritura; en definitiva,
historias de quienes construyen el patrimonio cultural y agroalimentario de Quito, pero
que no necesariamente han sido escuchadas y reconocidas. El objetivo de este articulo es
analizar la experiencia y la influencia del proyecto mediante una aproximacion teérica,
partiendo de la revision de las motivaciones institucionales de la iniciativa, de sus com-
ponentes, de los diferentes lenguajes y soportes mediaticos utilizados, y de las formas
de relacionarse con quienes contribuyen y participan en el proyecto transmedia. Asi se
determina, mediante una metodologia mixta, la influencia que Narra Quito ha tenido
con sus publicos. Los resultados muestran un alto interés y una evaluacion positiva de
la plataforma, aunque se identifican desafios en la generacion de contenido por parte de
quienes la usan. Se concluye que, si bien las estrategias educomunicacionales son efec-
tivas para la revalorizacion del patrimonio, se necesitan mecanismos mds robustos para
incentivar la cocreacion activa.
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Abstract

The Narra Quito transmedia project is an educommunicational experience for the appro-
priation of intangible cultural heritage by Ecuadorian citizens. Narra Quito seeks to unearth
stories that have been historically invisible or silent: stories of families; of urban and rural pop-
ulations; of persons from low social strata; of childhood and adolescence; of those who handle
knowledge that does not pass through writing; etc. In short, stories of those who build the cultural
and agri-food heritage of Quito, but who have not necessarily been heard and acknowledged.
The goal of this article is to analyze the experience and influence of the project through a theo-
retical approach, starting from the review of the institutional motivations of the initiative, the
components of the transmedia project, the different languages and media support used, and
the ways of relating with those who contribute and participate in the project. Thus, through a
mixed methodology, the influence that Narra Quito has had on its audiences is determined. The
results show a high level of interest and a positive evaluation of the platform, although challenges
are identified in content creation by its users. It is concluded that, while educommunication
strategies are effective for the revalorization of heritage, more robust mechanisms are needed to
encourage active co-creation.

Palabras clave « Keywords

Apropiaciéon, Educomunicacién, Patrimonio, Transmedia, Ciudadania.
Appropriation, Educommunication, Heritage, Transmedia, Citizenship.

Introduccion

América Latina en general y Ecuador en particular tienen una larga tradicién histo-
riografica que, sin embargo, hasta hace pocas décadas se centraba exclusivamente —y atin
hoy se centra mayoritariamente— en la historia politica: la historia de los grandes hom-
bres que llegan a ocupar los cargos de mayor influencia en el sistema politico formal y que,
supuestamente, determinan los destinos de sus sociedades en sus respectivos tiempos. En
un mundo marcado por una explosion de subjetividades y de reivindicaciones identitarias
en el marco de todas las vertientes de la diversidad, no obstante, cada vez es mas claro que
los gobernantes de turno constituyen una parte importante de la historia de sus paises,
pero no son de ninguna manera mas influyentes que las comunidades de sujetos de a pie y
de personas comunes que, al fin y al cabo, son quienes sostienen las gobernanzas.

En ese sentido, la historia de los grandes hombres no basta para aprehender la
complejidad del tejido social que los produce. Antes bien, para acercarnos realmente a
mosaicos mas realistas de quiénes somos, que nos permitan también decidir quiénes que-
remos ser, necesitamos desenterrar historias hasta hace poco invisibles o silentes. Estas
historias invisibilizadas son multiples: historias de las mujeres; historias de poblaciones
marginalizadas por construcciones étnicas o raciales; historias de los estratos sociales mas
bajos; historias de la infancia y de la adolescencia; historias de personas analfabetas o de
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quienes manejan conocimientos que no pasan por la escritura; historias de las disidencias
religiosas, culturales, etc.; historias de quienes viven sin salir en los diarios pero, con su
trabajo diario, construyen sus ciudades y les dan sus especificidades culturales, sus acen-
tos propios, sus olores y sabores caracteristicos. Solo la recuperacion de la memoria de
estos sujetos dejados de lado por la historia latinoamericana tradicional permite entender
a nuestros pueblos mas alla de la élite y, de esa manera, contribuye a la democratizacién
del conocimiento y de la memoria.

Por eso, el Instituto Iberoamericano del Patrimonio Natural y Cultural del Conve-
nio Andrés Bello (IPANC-CAB), junto con el Instituto Metropolitano del Patrimonio de
Quito, se propusieron desde el afio 2018 realizar el proyecto Narra Quito, que pretende
tomar a la familia como una sinécdoque (la parte que representa al todo) de una ciudad.
Su aproximacion se basa en la conviccién de que en las familias individuales, comunes y
corrientes esta el ntcleo de todo lo que nos constituye como ciudad: ahi estan los rasgos
culturales en bruto, que luego se canonizan; las uniones y rupturas que hacen que un
pueblo esté unido bajo una bandera, y al mismo tiempo tan separado por razones econo-
micas, politicas y culturales; las migraciones internas y externas que crean los circuitos
de distribucion de conocimientos, bienes y talento humano; los logros y los fracasos, que
varian dependiendo también de la unidad de medida que usemos para medirlos o califi-
carlos como logros y fracasos.

Narra Quito, entonces, nace como una propuesta que plantea almacenar las me-
morias de las familias y el patrimonio oral del centro de Quito. Aprovechando las nue-
vas narrativas, desarrolla tecnolégicamente un espacio para que, con esos contenidos, se
cree identidad y se valoren el patrimonio oral y los recuerdos familiares. El propdsito de
esta investigacion fue el valorar el impacto del proyecto Narra Quito como experiencia
educomunicacional para la apropiacion del patrimonio cultural inmaterial por parte de
la ciudadania.

Marco tedrico

Los habitos de consumo de informacién estan cambiando, principalmente en las
nuevas generaciones, gracias a la adopcion de la tecnologia y a la utilizaciéon cada vez ma-
yor de las redes sociales y los dispositivos méviles, que se han convertido en los ultimos
aflos en herramientas esenciales para relacionarnos con las personas y el mundo que nos
rodea. Las nuevas tecnologias no solo ofrecen diferentes posibilidades de acceso a la infor-
macion, sino que ademas brindan la posibilidad de que la ciudadania pase de ser recepto-
ra a ser también productora de contenidos y creadora cultural. Los medios tradicionales
como la radio y la prensa escrita llevan afios en un marcado declive y, aunque algo mas
leve, esto también se constata en el caso de la television en América Latina. Por ejemplo,
en 2021 hubo un descenso del 2 % de usuarios que miran noticias por television, en com-
paracion con 2020, mientras las redes sociales se afirman en la cotidianidad del ciudadano
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moderno, con una penetracion del 72 % en toda América del Sur, segiin reportes de We
Are Social y Hootsuite. Atin mas, el uso de YouTube, WhatsApp y Facebook supera el
90 % en toda América Latina (Duque 2023).

Los medios sociales —las llamadas redes— estan presentes en la vida diaria. Son
sin duda un espacio natural, desde el que se pueden realizar actividades muy diversas
como compartir fotos, aficiones o videos curiosos, asi como establecer conversaciones
con la comunidad mads cercana e informarse de la actualidad. En las nuevas audiencias
parece existir incluso mas resistencia a leer informacidon en un medio escrito tradicional,
incluyendo la pagina web convencional (GlobalWebIndex 2019). Estas nuevas audiencias
ya estan acostumbradas a un lenguaje y una dindmica de interaccién determinados; de ahi
la importancia de mantener esa forma de comunicacion. Y dentro de la comunicacién, el
audiovisual es una forma cotidiana y muy instrumentada que se puede utilizar para trans-
mitir conocimiento. Por ello, de lo visual y audiovisualmente atractivo, de la empatia de la
narracion, depende mucho su impacto positivo.

En el contexto actual, diversos factores de caracter tecnoldégico, econémico y so-
ciocultural han propiciado el inicio del proceso de convergencia mediatica. Estos factores
han llevado los formatos y géneros de la no ficcién audiovisual e interactiva hacia el relato
multiplataforma, la narracion de la misma historia en diferentes medios o soportes, adap-
tandose al lenguaje-forma de cada uno de ellos (Gifreu 2015).

La nueva ecologia mediatica, caracterizada por procesos de convergencia, posibilita
la emergencia de nuevos modelos narrativos, en que los contenidos comienzan a expan-
dirse, se retroalimentan y circulan en multiples plataformas (Irigaray y Lovato 2015). Asi,
para profundizar en la “narrativa’, se debe apelar al denominado “storytelling”, por el gran
aporte que ofrece dentro de la narraciéon audiovisual al proceso organico de un aprendi-
zaje holistico: “La audiencia no valora programas que se construyen en el tono académico
y severo de ‘ensefar a los ignorantes’; por el contrario, aprecia una comunicacion con un
tono de carifo, animo y energia ante los quehaceres y dificultades en la vida de hogar”
(Fuenzalida 2011, 18). Esta vision esta inspirando actualmente el estilo de una mayoria
de contenidos digitales y audiovisuales a los que las audiencias se estan acostumbrando. Y
estos contenidos se dan frecuentemente en plataformas que, ademas, permiten al publico
crear contenidos colectivamente —con los miembros de una comunidad— y compartien-
do sus mismos intereses, con lo que estarian garantizando también su éxito.

Cuando pensamos entonces en transmedia —o mejor ain en narrativas transme-
dia—, de seguro se vienen a la mente algunas peliculas, comics, videos y un sinniimero
de contenidos en diferentes medios. Sin embargo, ;por qué no llamarlo multiplataforma,
crossmedia u otra palabra que pueda hacer referencia a la utilizaciéon de muchos medios
para contar historias? Uno de los mejores exponentes para explicar este tema es Henry
Jenkins (2007), quien describe el concepto como un proceso integral en el que elementos
de ficcidn se dispersan de manera sistematica en multiples medios que tienen el proposito
de unificar y coordinar una experiencia de entretenimiento. Idealmente, cada medio hace
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su mejor contribucién para ir descubriendo la historia. Asi, al pensar en diferentes conte-
nidos, es importante también dar la oportunidad a las personas receptoras (consumidoras)
para que puedan interactuar y generar o reeditar contenidos de estas multiples fuentes.

Este consumo y produccién de contenidos se da, ademas, en la educacién. Una de
las personas que ha profundizado mas sobre educacion transmedia es Carlos Scolari, quien
ha sido el director principal del proyecto Transmedia Literacy (programa Horizon 2020 de
la Unién Europea, 2015-2018) y del proyecto Transalfabetismos. En ese contexto, Scolari
plantea la siguiente pregunta: ;qué estan haciendo las personas adolescentes con los me-
dios y como podemos aprender de ello? De ese modo, se desarrolla una clasificacién de
competencias y practicas formales e informales de alfabetizacién transmedia en el aula,
ademas de material practico para ensenar lo que se podria utilizar en los distintos entornos
educativos. Se puede encontrar, adicionalmente, una coleccion de fichas didacticas que se
invita a las personas a leer y usar, para participar también en su creacion. La idea de este
material es reducir la brecha entre la vida cotidiana del estudiantado, con su aprendizaje
informal, y las instituciones educativas, con su aprendizaje formal (Scolari 2018).

Esto se relaciona directamente con el concepto de educomunicacion, que ha sido
definido de diferentes maneras, pero siempre involucra las intersecciones entre los pro-
cesos educativos y los medios de comunicacion. En este trabajo, adoptamos sobre todo la
definicion de Kaplin (1998, 244), segtin la cual la educomunicacién

tendra por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como emisores, ofrecién-
doles posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracién de mensajes. Su prin-
cipal funcién serd, entonces, la de proveer a los grupos educandos de canales y flujos de
comunicacion —redes de interlocutores, proximos o distantes— para el intercambio de tales
mensajes. Al mismo tiempo, continuara cumpliendo su funcién de proveedora de materia-
les de apoyo, pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores, sino como
generadores de didlogo, destinados a activar el andlisis, la discusion y la participacion de los
educandos y no a sustituirlas.

Tomando en cuenta estos antecedentes tedricos, en las proximas paginas se analiza
la experiencia de Narra Quito como recurso transmedia y educomunicacional para la
apropiacion del patrimonio y para el desarrollo de las capacidades de generacion y emi-
sion de narrativas e historias propias en la ciudadania.

Metodologia y materiales

Se propuso realizar la investigacion bajo el paradigma interpretativo, para asi com-
prender los fendmenos desde la perspectiva de las personas participantes e interpretar los
significados que otorgan a sus experiencias (Hernandez Sampieri y Mendoza 2018). El en-
foque fue mixto: implico la recoleccion, el analisis y la integracion de datos cualitativos y
cuantitativos para comprender el fenémeno en estudio. Este enfoque fue particularmente
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beneficioso para esta investigacion, pues a partir de una entrevista semiestructurada a la
directora de Proyectos del IPANC-CAB, Isabel Solano, junto con un analisis documental,
se describe el proyecto y se contextualiza su situacion, ademas de medir su impacto.

Para confirmar la eficacia de las actividades que Narra Quito realizo en la ciudad, la fir-
ma especializada IdData desarroll6 para el IPANC-CAB un estudio de evaluacion del impacto.

Se hizo un levantamiento de encuestas intercept, online, autoadministradas, en zo-
nas de alta afluencia, partiendo de una muestra representativa de 200 casos en seis pa-
rroquias urbanas y rurales del Distrito Metropolitano de Quito. Se procuré segmentar el
perfil, balanceando estado civil, nivel de educacion, composicion familiar y antigtiedad de
residencia. El universo queda descrito en la Tabla 1:

Tabla 1
Ficha técnica de evaluacidon de impacto
Categoria Detalle
Poblacion objetivo Nivel socioeconémico: medio tipico
Edad 20-45 anos
Sexo 50 % hombres, 50 % mujeres
Condicién Residentes de Quito (ciudad y sus valles)

Levantamiento de encuestas intercept, online, autoadministradas, en

Forma de recoleccion .
zonas de alta afluencia

Cumbay4, Calderén, Conocoto, Chimbacalle, Cotocollao, San Juan
Chillogallo

Muestra 200

Localizacion

Fecha de recoleccién 29 de junio-1 de julio de 2022

Fuente: Archivo IPANC-CAB, 2023.
Elaboracién propia.

El objetivo principal del estudio fue evaluar la plataforma digital, sus funcionalida-
des, los elementos de agrado o desagrado, su interés y su relevancia. Entre los objetivos
especificos se esperaba evaluar si el proyecto cumplia con la intencionalidad de: 1. desa-
rrollar la identidad de las personas que habitan en Quito; 2. tener una memoria oral de
las personas que habitan en Quito a través de diferentes producciones audiovisuales con
historias de vida; y 3. fortalecer valores civicos, la generacion de contenido y la comunica-
cidn entre las personas que habitan en Quito.

De esta forma, se logré confirmar si el proyecto estaba, a través de la plataforma
digital, permitiendo interactuar con las personas que habitan en la ciudad de Quito, me-
diante sus propias historias.
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Analisis y discusion de resultados

En una primera instancia se analiza el proyecto Narra Quito y, a partir de los con-
ceptos de narrativas transmedia y educacién transmedia, se revisan en profundidad la
experiencia de Narra Quito y su impacto.

Narra Quito: las historias de Quito que no nos cuentan los libros

El proyecto Narra Quito nace originalmente en 2018 con el objetivo de evidenciar
y visibilizar la identidad de la poblacion del centro histérico de la capital de Ecuador, par-
tiendo de sus historias familiares y del legado de sus antepasados, a través de su memoria
oral, percibida como un medio para “reconocer el patrimonio inmaterial y la identidad
cultural de la ciudad” (Quito Informa 2022, parr. 5). Es un proyecto transmedia colabora-
tivo que genera un espacio para almacenar las tradiciones orales, las memorias familiares,
las historias y las anécdotas de quienes tengan recuerdos de vivencias ocurridas en el cas-
co antiguo de Quito, realzando asi el valor del patrimonio oral e inmaterial de la ciudad.

El proyecto crea un universo transmedia basado en el registro documental, en el
que el publico participa en distintas plataformas, ya sea aportando con sus historias, in-
teractuando con sus familias o navegando en los diferentes medios (accesibles a través
de internet). De esta manera, Narra Quito se convierte en un espacio donde se almacena
y comparte una valiosa contribucion al patrimonio oral de la ciudad, lo que igualmente
promueve la revalorizacién de las memorias en formato digital, que pueden ser a su vez
resignificadas por las personas que las consumen, asi como utilizadas en instituciones
educativas y culturales para enriquecer la historia de la ciudad.

Desde 2018 hasta el dia de hoy, el proyecto ha ido creciendo de manera modular,
pues, en el marco de la conmemoracion del bicentenario de la Batalla de Pichincha, se
han creado nuevas tematicas representativas, integrando el valor de los mercados gas-
tronomicos, artesanales, textiles y mercantiles, al igual que el de las conocidas “huecas’,
que pertenecen al patrimonio vivo del Distrito Metropolitano de Quito y dan en buena
medida identidad propia a la ciudad. Efectivamente, al querer ser una propuesta innova-
dora, y por las efemérides relacionadas con la independencia de la capital, Narra Quito se
expandio significativamente en los tltimos afios, con una segunda fase centrada en el po-
sicionamiento y acercamiento del proyecto a un mayor nimero de personas beneficiarias
y, crucialmente, con la incorporacion de narrativas recabadas también en sectores rurales
y no solamente en el centro histérico de la ciudad.

En esta segunda fase de Narra Quito se trabaja en tres ejes transversales: bicen-
tenario, mercados y ruralidad, plasmados en las nuevas historias recogidas en visitas a
las distintas parroquias rurales de Quito; alli se reconocen la diversidad, la riqueza y las
tradiciones propias que cada localidad posee, para valorizarlas dentro de la plataforma.
Es importante mencionar que, al profundizar mas en las historias, se han podido advertir
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tematicas que no eran del todo conocidas por las personas que habitan en la ciudad y su
periferia, como la diversidad étnica generada por la migracion interna nacional, en la que
hay que destacar el componente afroecuatoriano; o la riqueza de sonidos caracteristicos y
familiares para los ciudadanos, como aquellas bandas musicales integradas por diversos
estratos sociales y agrupaciones que se nutren de instrumentos autdctonos, o que se rela-
cionan con una diversidad de festividades populares.

Las historias encontradas a partir del bicentenario de la batalla por la independen-
cia permitieron trasladar, desde lo monumental hacia la apropiaciéon de un sentir colecti-
vo, como son la libertad y el orgullo por el patrimonio, expresados en diversas manifesta-
ciones de la cultura popular: las fiestas y las maneras de hablar, de divertirse y de degustar
los sabores tipicos. Durante varias semanas se recorrieron quince parroquias urbanas y
rurales, en las que se recogieron anécdotas. Se animé a las personas que viven en Quito a
subir a la furgoneta-estudio moévil, donde podian contar su historia. Todos los contenidos
se reunieron en una plataforma atractiva, amigable y cercana para las personas que viven
en la capital o que estdn interesadas en aprender sobre ella. El propédsito de Narra Quito
es, finalmente, fomentar la relevancia del patrimonio desde un punto de vista cotidiano y
a la vez emocional, para que, mediante la participacion de las personas, se construya un
espacio en el que se puedan compartir vivencias y reconstruir colaborativamente recuer-
dos, asi como la historia del centro de Quito y otras areas estratégicas.

Narra Quito usa el transmedia para producir contenidos e incentivar a que las per-
sonas que habitan en el Distrito Metropolitano puedan cocrear contenidos junto con una
comunidad con sus mismos intereses.

En la Tabla 2 se describe el universo transmedia de Narra Quito:

Tabla 2
Universo transmedia del proyecto Narra Quito
fcono Detalle Enlace
Plataforma

|

u.ﬂIH]

ﬁﬂﬂﬁn

https://narraquito.com/

Repositorio de contenidos creados por las perso-
nas participantes y por profesionales. Existe un
espacio para registrarse y subir historias propias.

Paginas 173-189 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026


https://narraquito.com/

Narra Quito: Estrategia educomunicacional para la apropiacion del patrimonio cultural

Produccion de videos
Se trata de videos de alrededor de cuatro minu-
tos en los que se relatan historias obtenidas en el
trabajo de investigacién. La narracion se anima en
una parte para reforzar graficamente el relato. En
el repositorio se alojan, al momento, 112 videos.

0znVg0sn3WA

Ejemplo: https://youtu.be/

Podcasts

En una entrevista de alrededor de dos minutos
se narra la historia de un personaje central que
cuenta algin momento especifico de su vida re-
lacionado con la historia de Quito. Al momento
se pueden escuchar 35 conversaciones.

https://open.spotify.com/
show/5L8VODd9gN6Ag-
DzRo73x05

Diccionario de quitefiismos

Teazzigiana di Duilaiisimos

ihten

(I

v

Se proponen inicialmente algunas palabras y ex-
presiones para luego animar a que se suban mds
a la plataforma. A la fecha se han subido sesenta
quitefiismos en un catalogo escrito y en audio.

https://narraquito.com/
quitenismos/

Bicentenario de la independencia
de Quito

Bicentenario

Al amanecer del B4 de nayo de 1822, en Tas faldas el Fiehincha,
Ia iudad y el puebla de Quito fueron testies de uno d3 los
momentos més olorises 02 su historia.

En conmemoracion de los 200 afos de la Batalla
de Pichincha, se invita a las personas a contar la
historia de manera distinta, desde la experiencia
propia; se recorren la musica, los instrumentos y
los alimentos de Quito. La mayor parte de las his-
torias se grabaron en la furgoneta-estudio moévil,
donde las personas podian ingresar a contarlas.

https://narraquito.com/
bicentenario/
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Fichas de orientacion metodologica

Mediante una ficha, se recomienda al grupo de
docentes la forma en que pueden utilizar estos
contenidos en el aula, indicando el subnivel, la
edad, los objetivos integradores del subnivel, el
resumen, los indicadores de evaluacion, las des-
trezas y las actividades que pueden realizar du-
rante la clase. Se han creado 64 fichas.

https://narraquito.
com/wp-content/
uploads/2022/08/NARRA-
QUITO-Raul-Sosa-Pod-
cast-.pdf

Google Maps

g T
2 vl ® no
®ew @ e

1|9t Wil

https://narraquito.com/

Por medio de la geolocalizacion, se desarrolla
una base de datos con las historias generadas y
categorizadas por color, de acuerdo con las dife-
rentes temadticas de interés.

Elementos de participaciéon

Durante varias semanas se recorrieron quince
parroquias, en las que se recogieron historias y | https://narraquito.com/
anécdotas. Se animd a las personas que viven en | crea-tu-historia/

Quito a subir a la furgoneta-estudio moévil, don-
de podian contar su historia.

Facebook

https://www.facebook.
com/NarraUIO

Narra Quito

1.6 mil Me gusta « 1,7 mil sequidores

eNoNSe

En este canal, que cuenta con mas de 1700 per-
sonas seguidoras, se cre6 un espacio para contar
recuerdos familiares y animar a participar en la
creacion de contenidos.
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YouTube

3 Vuuube Seurzh & 8 0

Narra Quito SURSCRAE
130 subzcribers

Repositorio donde se aloja todo el material au-

diovisual del proyecto. Se pueden encontrar mas
de ochenta videos.

https://www.youtube.com/
channel/UCyMu2S]nSi-
KKOmJsNiKE8Wg

Spotify
[ -]

(TR Narra QUito

o

Aqui se pueden encontrar mds de treinta episo-
dios de podcast.

https://open.spotify.com/
show/5L8VODd9gN6Ag-
DzRo73x05

Instagram

[ G
raraguily | v RS
i W
.
P P —

Dok o4 par o o2 1 Fesaliecess G2 remil o meLeca b e
PR TR €Y T G VR SKEYDS 0 A 7R

[

e aneaats e

https://www.instagram.

Hay mas de treinta historias publicadas.

com/narraquito/
Se han publicado mas de 120 historias y hay 660
personas seguidoras permanentes.
TikTok
M TikTok Sarct e o e 1 vusee [
e wlie pamEsle @ https://www.tiktok.com/@
= e T narraquito

Fuente: Archivo IPANC-CAB, 2024

Elaboracién propia.

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

Paginas 173-189

Urun.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru
https://www.youtube.com/channel/UCyMu2SJnSiKKOmJsNiKE8Wg
https://www.youtube.com/channel/UCyMu2SJnSiKKOmJsNiKE8Wg
https://www.youtube.com/channel/UCyMu2SJnSiKKOmJsNiKE8Wg
https://open.spotify.com/show/5L8VODd9gN6AgDzRo73xo5
https://open.spotify.com/show/5L8VODd9gN6AgDzRo73xo5
https://open.spotify.com/show/5L8VODd9gN6AgDzRo73xo5
https://www.instagram.com/narraquito/
https://www.instagram.com/narraquito/
https://www.tiktok.com/@narraquito
https://www.tiktok.com/@narraquito

Urun.° 13 « enero-junio 2026

Marcela Samudio Granados « Ménica Maruri Castillo « Roberto Ponce Cordero

Impacto del proyecto Narra Quito

En relacién con los resultados de impacto del proyecto, se presenta la Figura 1:

(v T\ [ s b

= Casado/ Union Libre

® Secundaria
= Superior . = Serarado/ Divordace/ Viude

Estado
Civil

Recionte :Meros do 5 afios.
* Reclente Media: do 6210
Antigua :més de 10. 5[ aNo

= Media

N
/

AN

" Antigua

Antiguedad

A AN v

Figura 1. Descripcion de la muestra.
Fuente: Archivo IPANC-CAB, 2024.
Elaboracién propia.

E1 92 % de las personas encuestadas declar6 que si le interesa un espacio o una pa-
gina web en la que encuentre historias y anécdotas quiteias. El1 23 % indic6 que conocia
una plataforma o era parte de una comunidad que compartia este tipo de informacién e
historias. EI 20 % de las personas encuestadas dio valor a estos espacios comunales y un
27 % declara haber sabido de tradiciones, costumbres y patrimonio oral mediante el ac-
ceso a redes sociales.

En relacion con la pagina web de Narra Quito (Figura 2), el 97 % indicé una evalua-
cion positiva y recalcé su importancia. Se destaca entre esta opinién el género femenino,
de residencia media y zona sur, en comparacién con el promedio de la muestra. Con una
opinidn negativa se destaca el género masculino que tiene hijos y esta entre los 20 y 30
anos de edad. Por otra parte, el 91 % respondi6 que la pagina era facil de navegar. Entre
las personas con mayor dificultad para navegar (el 3 % que declaré lo propio) se destacan
personas con educacién incompleta, en el rango de edad de 31 a 45 afios y con hijos.
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Nivel de agrado

sovevpzgm  IMPortancia Facilidad para navegar
Valoracién positiva 97% ReZS?(Teanc Valoracién positiva 97% u Fue muy ficl Valoracién positiva 91%

Género [JEuEN

m Me gusté mucho m Muy importante

m Fue fécil

= Me gustd = Importante

m Fue facil navegar en ciertas
partes en la paginay en otras

m No me disgusté ni me gustd m Indiferente

. . [] recio compli X
= No me gusto m Poco importantes @ parecio complicado.

No me gust6 para nada Nada importante.

Me parecié muy complicadg.
\ ] 200 casos ] 200 casos | | 1 200 casos |
! f
SEGMENTO OSILNIORS si bien la navegacion en general es
Educacion S ae] sencilla, hay segmentos que se
Mayor indiferencia en este segmento Fijoe complicardn un poco mas.
Coincidentemente el mismo perfil

Edad IR "o tiene computador en su hogar

SEGMENTO IYEINREA
Hijos
Edad

Figura 2. Evaluacion de pagina web de Narra Quito.
Fuente: Archivo IPANC-CAB, 2024.

El 73 % de las personas encuestadas declaré que no hay nada que le desagrade o que
cambiaria de la pagina, mientras que el 27 % sugiri6 que se deberia dar mas fuerza a las
historias de gastronomia, pues podrian generar mas interaccién con el proyecto, al conec-
tarse con la tendencia de postear sobre las visitas a un lugar y la comida que se consume.
También se sugirié que se recomendaran lugares para visitar con nifias y nifios, y que las
historias que se realizan sean monitoreadas de manera continua, para cuidar que se esté
hablando al publico “mas relevante”, el de las nuevas generaciones.

Dado que las historias familiares o tradicionales aparecen dentro de la pagina
web bajo una narrativa personal, coloquial y familiarmente memorable, era muy im-
portante evaluar esta percepcion. De las personas encuestadas, el 70 % identifica que la

pagina cuenta historias reales o anécdotas de Quito y el 11 % se reconoce en las costum-
bres y tradiciones.

En forma espontanea, a la mitad de los entrevistados (49 %) les agradan las his-
torias, los cuentos o las anécdotas, mientras que al 11 % les gustan las tradiciones cultu-
rales o religiosas. Las revelaciones sobre gastronomia y comida tipica atraen apenas al

8 % y a un grupo incluso menor (5 %), el pintoresco diccionario de expresiones locales,
titulado “Quitefiismos”.

En relacion con los atributos que esta fortaleciendo el proyecto, pregunta en la que
se pidio la opinion de lo que transmitio el contenido de la pagina de Narra Quito, se pusie-
ron a disposicion diferentes frases en que las personas encuestadas podian indicar, en una
escala de Likert, si la plataforma cumplia con determinados atributos. La mayoria contes-
td que cumplia con los objetivos planteados: el desarrollo de la identidad de las personas
que habitan en Quito, una memoria oral a través de diferentes producciones audiovisuales
con historias de vida, y el fortalecimiento de valores civicos. Sin embargo, se obtuvo un
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menor peso en la posibilidad de generar contenido y la comunicacién entre quitefios, que
son valores clave para generar mayor visibilidad, como podemos apreciar en la Figura 3.

Permite interactuar alos
ciudadanos de Quito mediante sus

Me identifico como quitefio con el historias
disefio (colores, musica, logo, 28 Fomenta la identidad de los
disefio en general) de la pagina quitefios
web

Permite a los quitefios la

2fonstruyc-:- una memoria oral de los
comunicacion entre ellos, 7 7

quitefios a través de videos.

$2
[y

Construye una memoria oral de los
2 quitefios a través de historias

escritas documentadas
Permite fortalecer valores civicos

Permite a los quitefios generar un?, 19
contenido propio

Figura 3. Atributos que fortalece Narra Quito.
Fuente: Archivo IPANC-CAB, 2024.

De acuerdo con los resultados en que se mostraba una percepcion de dificultad
para la posibilidad de generar contenido, se analizd si esto tenia relacién con la parte téc-
nicay se encontrd que el 30 % de las personas encuestadas no tiene computadora en casa,
pero también, paradodjicamente, que el 87 % considera de manera positiva la facilidad para
subir historias (Figura 4).

Valoracién positiva 87 %
M Fue muy facil
M Fue facil
M La verdad no entendi como
empezar el proceso.

M Me parecié complicado.

Me parecié muy complicado.

200 casos

Figura 4. Facilidad para subir historias.
Fuente: Archivo IPANC-CAB, 2024.
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Por lo tanto, aunque la pagina cumple con sus objetivos (es percibida como agra-
dable, importante, facil de navegar y amigable para subir contenidos, etc.), se encontrd
que esto no es el detonante principal para que las personas se animen a subir sus propias
historias e interacttien entre si. Luego de que las y los encuestados exploraban las histo-
rias, se les preguntaba si esto los habia incentivado a subir una historia propia (Figura 5),
a lo cual el 55 % respondié que si; el 26 % respondid que también, pero que no tenia
una historia que contar; el 16 %, que no tenia historias que compartir; y el 3 %, que no
le interesaba. Es importante notar que, de las personas que estarian interesadas en subir
contenidos, se destacan (en comparacion con el promedio) aquellas del sector norte, de
residencia media, casadas y con hijos. Entre las personas que lo harfan pero no saben qué
historias compartir, se destacan las del sector sur, de residencia media y de edad entre 20
y 30 afios.

Después de explorar las historias ;te incentivé a subir una historia propia?

Si, definitivamente

Si me gustaria, pero no tengo presente una historia que pueda compartir

SEGMENTO OVER INDEX
. L = No, porque aunque me gustaron las historias, yo no tengo historias que
Género Hombre compartir.
Estada dvil Soltero Mo, no me parecen historias relevantes para los quitefics, por lo tante,
Sector VALLES tampoco subiria nada. [ |
Residencia Antigua e ‘
Edad 20-30 afios / a g
Hijos No Estado civil |

SEGMENTO OVER INDEX Il 1 si |
e sowewrs v oo

‘ Separado/divo 55% Sector Sur
| reiado o

Residencia
T
T

Figura 5. Incentivo para subir historias en Narra Quito.
Fuente: Archivo IPANC-CAB, 2024.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de las respuestas obtenidas en el estudio, se confirma que el contenido de
Narra Quito incentiva el deseo de mantener la memoria y la tradicion del Distrito Metro-
politano. Las personas encuestadas expresan en sus respuestas que este proyecto fomenta
la identidad de las personas que habitan en la capital, lo que permite a la ciudadania em-
poderarse y mantenerlo vivo a través de su propia interaccion. Los resultados afirman que
el formato esta permitiendo mantener una memoria oral de los quitefios a través de videos
e historias de vida. Adicionalmente, el 70 % de quienes participaron en la encuesta con-
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sidera que las historias contadas estan relacionadas con la realidad de la ciudad en la que
viven, y el 11 % declara que se identifica directamente con ellas, lo que es parcialmente
consistente con el planteamiento de Fuenzalida (2011) respecto a la necesidad de que las
narrativas sean cercanas y estén contadas con tono de carino y de familiaridad.

Como punto para mejorar, sin embargo, se evidencia que es importante buscar me-
canismos para la generacion de contenido propio. En efecto, el 55 % de las personas encues-
tadas declard que la interaccion con las historias de la plataforma las podria motivar a subir
historias propias, pero el 45 % asegur6 no tener historias que contar o no tener interés en
hacerlo. Esa proporcion hace aun mas relevante la propuesta de Scolari (2018), referente a
desarrollar competencias de produccion en adolescentes a través de procesos educomunica-
cionales, es decir, de una educacion que potencie las capacidades comunicativas y de produc-
cién y emision de contenidos propios a través de medios analogos y digitales (Kapliun 1998).

En un proyecto transmedia, en otras palabras, es fundamental que las personas
se animen a producir y subir contenidos, por lo que, desde el mismo proyecto, se deben
encontrar las vias para que esto suceda. ;Qué campanas de marketing necesitamos, qué
tipo de investigacion-accion profunda en las comunidades, para llegar a las historias que
queremos conservar?

Entre las recomendaciones se podria tener en cuenta justamente lo que las personas
encuestadas sugieren: dar mas fuerza a las historias de gastronomia, en las que los clientes
podrian postear visitas a un lugar y fotos o descripciones de la comida que se consume
(convirtiéndose en personas generadoras de contenido), o mostrar los sitios que visitan
y recomendar otros, asi como las razones por las que son dignos de visitar. Con esto, se
podria generar un espacio para nifias y nifios, ya que, si bien es cierto que las fichas de
orientacion metodoldgica entregan contenido para que el grupo de docentes utilice en el
aula, esto alcanza al estudiantado solo de manera indirecta. Ademas, se podria motivar a
que familiares de nifias y nifios les dejaran un mensaje sobre alguna narracién que qui-
sieran preservar; o también, al revés, que sea la nifiez la que envie a sus mayores mensajes
sobre lo que les gustaria mantener y cuidar, creando contenido y pasando de consumir a
generar y a narrar sus propias historias.

Es importante no dejar de lado que las nuevas audiencias estan acostumbrandose a
interactuar con las historias digitales de una forma muy similar a como interactian en una
red social: titulo llamativo, fotos, identificacion con el contenido; son elementos que pesan.
Y, sobre todo, se debe mantener una narrativa que les permita interactuar desde su mundo.

Al pensar en generar proyectos transmedia, aunque el tema sea importante, aunque
la plataforma sea agradable y sea facil navegar y subir contenidos, es fundamental pensar
en estrategias para generar fans que se animen no solo a seguir historias, sino a generar
contenidos, a incentivar a otras personas a hacerlo, a guiar a las personas para que sepan
qué historias pueden contar, como pueden aportar y por qué es fundamental su visibiliza-
cién y compartir con otras personas.

Paginas 173-189 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



Narra Quito: Estrategia educomunicacional para la apropiacion del patrimonio cultural

Referencias

Duque, Valentina. 2023. “El consumo de medios en América Latina 2023 y su impacto en el marketing”.

America’s Market Intelligence. 14 de enero. https://tinyurl.com/bdcnewws.

Fuenzalida, Valerio. 2011. “Resignificacién de la educacion televisiva: Desde la escuela a la vida cotidia-
na”. Comunicar 36: 15-24. https://doi.org/10.3916/C36-2011-02-01.

Gifreu, Arnau. 2015. “Narrativas de no ficcion audiovisual, interactiva y transmedia”. Obra Digital 8:
10-2. https://doi.org/10.25029/0d.2015.58.8.

GlobalWeblIndex. 2019. Digital vs. Traditional Media Consumption. Londres: GlobalWebIndex. https://
tinyurl.com/j55frtay.

Hernandez Sampieri, Roberto, y Christian Mendoza. 2018. Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México: McGraw-Hill.

Irigaray, Fernando, y Anahi Lovato. 2015. Producciones transmedia de no ficcion: Andlisis, experiencias y
tecnologias. Rosario, AR: Universidad Nacional de Rosario.

Jenkins, Henry. 2007. “Transmedia Story Telling 101”. Pop Junctions. 21 de marzo. https://tinyurl.
com/2tmwzhbh.

Kaplan, Mario. 1998. Una pedagogia de la comunicacién. Madrid: Ediciones de la Torre.

Quito Informa. 2022. “Las historias de nuestros vecinos y vecinas son contadas en Narra Quito”. Quito
Informa. 26 de mayo. https://tinyurl.com/j3uc4mpz.

Scolari, Carlos, ed. 2018. Adolescentes, medios de comunicacion y culturas colaborativas: Aprovechando
las competencias transmedia de los jovenes en el aula. Barcelona: Transmedia Literacy.

Declaracion de autoria

Marcela Samudio Granados participd en la conceptualizacidn, curaduria de datos,
analisis formal, investigacion, metodologia, administracién del proyecto, supervision, vi-
sualizacion, redaccion del borrador, redaccidn, revision y edicion del articulo final. M6-
nica Maruri Castillo contribuyé en la conceptualizacion, analisis formal, investigacion,
recursos, validacion y redaccion del borrador. Roberto Ponce Cordero también asistio en
la conceptualizacion, andlisis formal, metodologia, administracion del proyecto, recursos,
validacion y redaccion del borrador.

Declaracion de conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ningtin conflicto de interés financiero, académico ni
personal que pueda haber influido en la realizacion del estudio.

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Péginas 173-189

Uru n.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru
https://tinyurl.com/bdcnewws
https://doi.org/10.3916/C36-2011-02-01
https://www.researchgate.net/publication/319970352_Narrativas_de_no_ficcion_audiovisual_interactiva_y_transmedia_Editor
https://doi.org/10.25029/od.2015.58.8
https://tinyurl.com/j55frtay
https://tinyurl.com/j55frtay
https://tinyurl.com/2tmwzhbh
https://tinyurl.com/2tmwzhbh
https://tinyurl.com/j3uc4mpz

URU

REVISTA DE |
COMUNICACION
Y CULTURA

Deepfake en Ecuador: Una mirada
desde la cobertura periodistica
Deepfake in Ecuador: A Look at Journalistic Coverage

Recepcion: 16/02/2024, revision: 01/10/2025,
aceptacion: 06/10/2025, publicacion: 09/01/2026

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

@ Marco Vinicio Altamirano Molina
Universidad Técnica de Cotopaxi
Latacunga, Ecuador
marco.altamirano2686@utc.edu.ec

https://doi.org/10.32719/26312514.2026.13.11

Resumen

Este estudio analiza la cobertura periodistica sobre un caso ocurrido en octubre de
2023 en Quito, Ecuador, en el que dos estudiantes menores crearon contenido sexual fal-
so mediante inteligencia artificial (deepfake), usando fotografias de comparieras. Se ana-
lizaron siete contenidos informativos publicados entre el 4 y el 7 de octubre de 2023, pro-
cedentes de medios locales, nacionales e internacionales. El analisis emple6 categorias
relacionadas con los encuadres informativos (legal, tecnoldgico y denuncia), las fuentes
utilizadas (oficiales, expertas, interesadas y ciudadanas) y el tono del contenido (objetivo,
denunciativo y neutral). Los resultados, basados en un estudio cualitativo, indican que
la mayoria de los medios mantuvieron la objetividad y usaron fuentes confiables, pero
profundizaron poco en temas de violencia de género y derechos de las victimas. Se iden-
tifican vacios legales en la regulacion de contenido sexual generado con IA en Ecuador,
mientras que el debate ético se centra en la privacidad, el consentimiento y la respon-
sabilidad legal. Este andlisis subraya la necesidad de un abordaje mediatico ético que
respete la dignidad de las victimas, evite la revictimizaciéon y promueva la actualizacion
normativa ante tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.

Abstract

This study analyzes news coverage of the October 2023 case in Quito, Ecuador, where two
underage students created fake sexual content using artificial intelligence (DeepFake) using pho-
tographs of female classmates. Seven news stories published between October 4 and 7, 2023,
from local, national, and international media outlets were analyzed. The analysis used catego-
ries related to news framing (legal, technological, denunciation), sources used (official, expert,
interested, and citizen), and content tone (objective, denunciatory, neutral). The results, based
on a qualitative study, indicate that most media outlets maintained objectivity and used reliable
sources, but provided little depth on issues of gender-based violence and victims’ rights. Legal
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gaps were identified in the regulation of Al-generated sexual content in Ecuador, while the eth-
ical debate centers on privacy, consent, and legal liability. This analysis underscores the need for
an ethical media approach that respects the dignity of victims, prevents re-victimization, and
promotes regulatory updates in light of emerging technologies such as artificial intelligence.

Palabras clave ¢ Keywords

Inteligencia artificial, Deepfake, Periodismo, Leyes, Etica, Moral, Delito cibernético.
Artificial intelligence, Deepfake, Journalism, Law, Ethics, Morality, Cybercrime.

Introduccion

El 3 de octubre de 2023, la Fundacién Rescate Escolar, dedicada a la prevencion de
la violencia contra nifios, nifias y adolescentes, denuncié publicamente en la plataforma X
un caso ocurrido en una institucion educativa religiosa privada de Quito. Segun El Uni-
verso (2023, parr. 1), “se habrian tomado fotografias a 20 o0 24 alumnas de primero a tercer
ano de bachillerato por parte de adolescentes en una institucion religiosa de la capital, y
se uso este mecanismo para crear videos y fotos de contenido erdtico o sexual”. Dos estu-
diantes menores de edad habrian creado cerca de 700 imagenes y videos sexuales falsos
mediante inteligencia artificial (IA). Varios medios —EIl Universo, Cero Latitud, Infobae,
Teleamazonas y Revista Vistazo, entre otros— cubrieron el caso desde el 4 hasta el 7 de
octubre de 2023 en sus portales web.

La manipulacién de imagenes, audios o videos con IA, para que aparenten ser reales
y tengan caracter sexual, constituye un delito digital denominado deepfake. Este término
describe “medios visuales o de audio manipulados o sintéticos que parecen auténticos, y
que presentan a personas que aparentan decir o hacer cosas que nunca dijeron o hicieron,
producidos mediante técnicas de IA” (Gomes 2022, 8).

Desde el periodismo, el abordaje de la violencia sexual es delicado, pues involucra
la linea editorial del medio y el aspecto humano de evitar la revictimizacion. El uso de IA
para crear contenido sexual plantea desafios éticos, morales y legales que requieren una
reflexion profunda, considerando derechos de autor, privacidad, regulaciones para evitar
el uso indebido y riesgos cibernéticos.

La literatura ecuatoriana sobre deepfake y contenido sexual generado por IA es in-
cipiente, y se centra en temas generales de periodismo digital o violencia de género, sin
abordar la pornografia sintética y sus implicaciones ético-legales en el contexto local. Esta
ausencia dificulta la creacion de politicas publicas ajustadas a la realidad sociocultural del
pais. Por lo tanto, este trabajo es una contribucion pionera al documentar y analizar este
fenomeno en Ecuador, recabando informacién primaria a través del analisis mediatico y
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senalando la urgencia de investigaciones futuras desde perspectivas psicosexuales, legales
y comunicativas.

Es fundamental diferenciar los usos legitimos y socialmente aceptados del deep-
fake de aquellos que atentan contra los derechos humanos. La tecnologia deepfake no es
intrinsecamente perjudicial; tiene aplicaciones creativas y comerciales en publicidad, en-
tretenimiento y artes visuales, bajo consentimiento y ética, aportando valor cultural y
social. Por otro lado, el uso malicioso ocurre cuando se manipulan imagenes o videos
para confeccionar pornografia falsa sin consentimiento, difamar, suplantar identidades o
desinformar, lo que implica graves violaciones a la privacidad, la dignidad y los derechos,
al causar dafos psicoldgicos, sociales y legales irreparables.

Esta distincion debe quedar clara para evitar estigmatizar toda produccion genera-
da mediante IA y atender con rigor las vulneraciones.

Generalidades de los deepfakes

El término deepfake, acuiiado a fines de los afios 90, proviene de fake (‘falso’) y
deep (‘profundo’), y del concepto deep learning (‘aprendizaje profundo’), una tipologia de
aprendizaje automatico de IA. Se traduce como ‘falsedades profundas’ y designa archivos
visuales, de voz o de video manipulados por software especializado o IA, con alto grado de
autenticidad (Buckley 2023).

Estos contenidos sintéticos alteran o suplantan identidades para que parezca que
una persona dice o hace algo que nunca ocurrid. El acceso a esta tecnologia es cada vez
mas sencillo y los resultados, mas realistas. Existen tutoriales y plataformas de creacién y
distribucién (Cerdan y Padilla 2019).

Los primeros deepfakes difundidos en internet tomaron rostros de personas famo-
sas del entretenimiento, como Gal Gadot, Maisie Williams y Taylor Swift, para desacredi-
tar su integridad personal. Aunque utilizados inicialmente con fines humoristicos, su uso
se extendio a videos pornogréficos falsos y manipulacion politica, al punto de convertirse
en una herramienta para difundir informacioén falsa y enganar a la opinién publica. Por
ejemplo, imagenes de Barack Obama, Nancy Pelosi y Donald Trump se emplearon para
crear videos falsos (Cerdan y Padilla 2019).

Falsificaciones muy creibles existian desde antes. Por ejemplo, en 1908, Frederick
Cook presento pruebas (archivos sonoros y fotos) sobre una supuesta llegada al Polo Nor-
te (Cerdan y Padilla 2019). Sin embargo, las herramientas actuales desafian el escepticis-
mo. La tecnologia para crear contenido indebido esta disponible gratuitamente en porta-
les web, y la TA usa algoritmos que analizan imagenes para aumentar su realismo, con lo
que permiten a las fake news clasicas evolucionar (Zamorano 2020).

La IA se ha utilizado en el cine para efectos especiales —por ejemplo, para incluir
al fallecido actor Paul Walker en escenas de la saga Rdpidos y furiosos—, y en redes socia-
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les como Instagram y TikTok para crear filtros que reemplazan rostros de forma realista
(Meskys et al. 2020).

Por otro lado, el deepfake es una manera peligrosa de desinformacion y violencia
contra la intimidad, principalmente, de mujeres o figuras publicas. La distribucion suele
ocurrir por internet, aunque también en medios tradicionales con formatos como publirre-
portajes o falsos documentales, para crear la sensacion de verdad (Cerdan y Padilla 2019).

La popularizacion del deepfake ha crecido con la facilidad para acceder a tecnolo-
gias de IA. Su deteccion avanza paralelamente, en una carrera “hacia el fondo” que pue-
de traer soluciones para su verificaciéon (Bafiuelos 2020). Facebook prohibié en enero de
2020 los deepfakes maliciosos, debido al riesgo de atentar contra la dignidad de personas
(Bloomberg, en Mufioz 2021).

Abordaje periodistico de la denuncia

La manipulacién informativa vinculada directamente con las fake news representa
un riesgo para el periodismo (Matamoros 2023). Por ello, resulta crucial el enfoque de los
medios al tratar actos violentos que exponen la privacidad de victimas o afectan procesos
judiciales (Espinoza et al. 2022).

Los medios, como agentes socializadores, modelan la opinién publica, por lo que
una cobertura errada puede causar revictimizacion y aumentar el dafio psicologico a las
victimas, aspecto reconocido en documentos como el Manual de cobertura de hechos
con victimas (MX Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas [CEAV] 2017). Es funda-
mental que los medios produzcan contenidos adecuados, que respeten los derechos de
las audiencias.

Frecuentemente, los medios presentan una imagen distorsionada de la criminalidad
y las victimas, sin analisis profundo ni opinion experta. A veces incurren en el sensaciona-
lismo o el escrutinio injusto, lo que influencia la percepcion publica. La Constitucion del
Ecuador ampara el derecho a recibir informacion veraz, plural y oportuna, con respon-
sabilidad posterior (EC 2008). Los medios deben promover un periodismo sensible a las
necesidades de nifios y adolescentes, reconociendo sus derechos y voces. UNESCO (2023)
sefala, por ejemplo, que pueden ayudar a las victimas de violencia infantil a recibir apoyo
e incluir estos derechos en agendas informativas para promover analisis y soluciones.

La elaboracién de noticias pasa por un proceso de interiorizacion por parte del
periodista, quien determina el enfoque o encuadre (framing). Segun Changoluisa (2020),
el encuadre implica cuatro niveles: reporte inicial, mensaje del autor, recepcion por au-
diencia e interpretacion final.

Es esencial que la informacion sea objetiva y equilibrada para evitar prejuicios que
distorsionen la percepcion del publico. Cruz et al. (2023) indican que los medios funcio-
nan como artefactos de vigilancia y poder, al construir la realidad social mediante dis-
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cursos que hegemonizan la informacién. Esto exige responsabilidad para presentar las
noticias con ética.

Para proteger a las victimas de casos de violencia sexual con uso de IA, es impres-
cindible aplicar modelos periodisticos ajustados a recomendaciones de entidades como el
Consejo de Comunicacion y las Naciones Unidas. Asimismo, UNESCO (2023) enfatiza la
necesidad de evitar sesgos de género en el desarrollo y la aplicacion de algoritmos de IA,
para no perpetuar estereotipos.

Uso de IA para crear contenido sexual: dilemas ético-legales
Aspectos éticos

La ética estudia la moralidad y las normas de conducta humanas. Define lo correcto
y lo incorrecto, lo bueno y lo malo, en acciones que afectan a otros y a uno mismo (Vane-
gas, Moreno y Echeverri 2020).

El uso de IA plantea multiples cuestionamientos sobre limites, impacto social, con-
trol de sesgos, influencia en relaciones humanas y distribucion de bienestar (Gonzalez y
Martinez 2020). Expertos proponen la aplicaciéon de pruebas éticas a desarrollos tecnolo-
gicos de IA para prevenir usos inapropiados. La educacion ética de los usuarios es clave.

El empleo ilegal o malicioso de IA afecta procesos electorales, altera percepciones
y puede generar conflictos sociales, al punto que ha llamado la atencién de académicos y
ONG por sus repercusiones (Gonzalez y Martinez 2020). Weissman (2022), por ejemplo,
examina la vigilancia en redes sociales como parte de un “panoptico” digital en el que los

usuarios se vigilan y censuran entre si, lo que afecta la privacidad y crea tensiones entre
vigilancia y resistencia.

Desde la filosofia, preservar la autonomia y la dignidad humanas es un limite ético
fundamental. La IA debe ajustarse a normas que protejan los derechos humanos, ofrezcan
transparencia y responsabilidad y eviten la discriminacion (Zabala 2021; Furiasse 2022).

Sorgner, por su parte, aporta la perspectiva del arte poshumano, interpretando la
IA en la creacion artistica desde una estética no dual, arraigada en el naturalismo ontolo-
gico y el perspectivismo epistémico (en Nutas 2022).

Internet ha democratizado derechos y eliminado barreras, pero también ha facili-
tado los delitos digitales. El abordaje ético debe ser multidisciplinario, con transparencia

y rendicién de cuentas, para que la IA sirva a la humanidad y no a intereses de poder
(Corvalan 2018).
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Lo legal

El deepfake sexual genera vulneraciones a derechos como el honor, la imagen y la
informacion, y se considera delito segtin expertos en tecnologia y derecho (Mufioz 2021).
Aunque es un problema global sin regulacién unificada, en 2021 el Parlamento Europeo
propuso el Artificial Intelligence Act (Ley de Inteligencia Artificial), que obliga a la trans-
parencia para revelar contenidos generados o manipulados artificialmente (Piedra 2023).
Revisemos en forma general algunos aspectos en cuanto a cuestiones de legalidad y lega-

lidad por pais (Tablas 1y 2):

Tabla 1

Situacion legal de los deepfake

Situacion legal

Descripcion

Legalidad variable

La legalidad de los deepfakes varia segtin el pais y la
jurisdiccién. Algunos lugares tienen leyes especificas
para abordar el problema de los deepfakes, mientras
que otros no.

Derecho a la privacidad y la imagen

En muchos paises, la creacion de deepfakes sin el con-
sentimiento de la persona cuya imagen se utiliza po-
dria violar el derecho a la privacidad y/o a la imagen
de esa persona.

Difamacién y calumnias

Si un deepfake se utiliza para difundir informacion
falsa o difamatoria sobre alguien, podria dar lugar a a
acciones legales por difamacién o calumnias.

Derechos de autor

En algunos casos la creacion y distribucion de deep-
fakes podria violar los derechos de autor, especial-
mente si se utiliza contenido protegido sin el permiso
del propietario.

Politicas de plataformas

Algunas plataformas en linea tienen politicas especifi-
cas que prohiben la creacion y/o distribucion de deep-
fakes. Si se violan estas politicas, se pueden enfrentar
consecuencias como la eliminacién del contenido o la
suspension de la cuenta.

Fuente: Granero (2023).
Elaboracién propia.
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Tabla 2
Legalidad en varios paises

Pais Situacion legal

La creacion de deepfakes sin el consentimiento de la persona cuya imagen
se utiliza podria violar las leyes estatales y federales de privacidad y dere-
Estados Unidos cho a la imagen, asi como las leyes de difamacion. Varias jurisdicciones,
incluyendo California y Virginia, han promulgado leyes especificas para
abordar el problema de los deepfakes.

La creacién y distribucion de deepfakes podria violar las leyes de difama-
Reino Unido cion y privacidad. El Gobierno britanico esta considerando la promulga-
cion de leyes especificas para abordar el problema de los deepfakes.

La creacion y distribucion de deepfakes podria violar las leyes de propie-

Espana dad intelectual, las leyes de proteccion de datos y las leyes penales.

La creacién y distribucion de deepfakes podria violar las leyes de propie-
México dad intelectual, las leyes de derechos de autor y las leyes penales que pro-
tegen la privacidad y el honor de las personas.

La creacién y distribucion de deepfakes podria violar las leyes de propie-
China dad intelectual, las leyes de derechos de autor y las leyes penales. El Go-
bierno chino ha promulgado leyes especificas para abordar el problema de
los deepfakes.

Fuente: Granero (2023).
Elaboracién propia.

El desafio legal incluye identificar victimas y responsables, y aplicar medidas tecno-
légicas para detectar y eliminar contenidos maliciosos, minimizando las estafas, la crea-
cién de pornografia y la manipulacion politica (Zabala 2021).

Actualmente, no se considera urgente una regulacion penal especifica para deep-
fakes, pues se los puede juzgar bajo normas existentes contra injurias, falsificacion, su-
plantacion de identidad y/o pornografia infantil (EC 2014, art. 103).

La pornografia infantil abarca representaciones visuales reales o simuladas de me-
nores en actos sexuales explicitos (Zambrano y Duefas 2019). Se recomienda armonizar
leyes bajo un marco comun para evitar interpretaciones erréneas y proteger eficazmente
a las victimas (Matamoros 2023).

Las mentiras profundas violan el derecho humano a la verdad, componente esen-
cial del debido proceso, que debe estar formalmente reconocido en convenios y leyes
(Cruz et al. 2023). Un riesgo judicial es el uso de IA para forjar evidencias falsas (Lopez y
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Maestre 2019). Por ello, se necesitan regulaciones claras para el uso de IA en la recoleccion
y presentacion de pruebas, la supervision rigurosa, la capacitacion de jueces y profesio-
nales legales, y sanciones efectivas (Leén 2022). Los procesos judiciales ecuatorianos han
empezado a enfrentar demandas ligadas a IA, como casos de difamacién por informacion
falsa generada por chatbots (Hsu 2023).

Respecto a los referentes tedricos, se recomienda limitar la bibliografia a autores
con aporte directo en los ambitos ético-legales y mediaticos para mantener una coheren-
cia tematica.

Otras implicaciones

El caso analizado y su cobertura mediatica evidencian profundas implicaciones so-
ciales, politicas y éticas que se despliegan a partir del uso malicioso de tecnologias de IA
como el deepfake, aplicado a la generacion de contenido sexual falso. En primer lugar,
desde el ambito social, este fendémeno representa una grave vulneracion a la privacidad y
dignidad de las personas afectadas, especialmente cuando involucra a menores de edad.
La produccion y difusién no consentida de imagenes y videos falsificados genera dafos
irreparables a la reputacion y el bienestar psicoldgico de las victimas, comprometiendo
sus derechos digitales fundamentales, como el control sobre su imagen y la proteccién
contra la revictimizacion (Espinoza et al. 2022; Cruz et al. 2023).

En el plano politico y democritico, la proliferacion de deepfakes plantea riesgos sig-
nificativos a la confianza publica y a los procesos electorales y sociales. Al facilitar la crea-
cion de contenidos falsos, pero altamente creibles, estas tecnologias pueden ser utilizadas
para manipular la opinion publica, difundir desinformacién y socavar la credibilidad de
instituciones, lideres y medios de comunicacién (Cerdan y Padilla 2019; Gonzalez y Mar-
tinez 2020). La ausencia o insuficiencia de regulacion especifica expone vulnerabilidades
estructurales que pueden ser explotadas para fines maliciosos, minando la democracia y
la cohesion social.

Ante este contexto, se hacen imperativos el desarrollo y la implementacion de mar-
cos regulatorios claros y actualizados que contemplen las particularidades y los desafios
éticos asociados al uso de la IA en la generacién de contenidos digitales. La regulacion
debe equilibrar el respeto por la libertad de expresion con la proteccion efectiva de los
derechos humanos, garantizando transparencia, rendicién de cuentas y mecanismos efi-
caces de sancion (Granero 2023; Piedra 2023).

Paralelamente, la alfabetizacion mediatica y digital constituye una estrategia esen-
cial para dotar a la ciudadania de competencias criticas que permitan identificar y resistir
la manipulacién informativa derivada del deepfake y otras formas de desinformacion di-
gital. La educacion en medios debe promover la comprension ética y técnica de estas he-
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rramientas, fomentando una cultura de responsabilidad social y respeto por la privacidad
(Zamorano 2020; UNESCO 2023).

En sintesis, las implicaciones sociales, politicas y éticas del uso indebido de la IA
para crear contenido falso exigen una respuesta multidimensional que combine regula-
cion juridica, educacion publica y compromiso ético de medios, desarrolladores tecno-

légicos y actores sociales, para proteger la integridad individual y fortalecer la confianza
democritica en la era digital.

Metodologia y materiales

Este estudio emplea una metodologia cualitativa y descriptiva, adecuada para ex-
plorar y comprender fendmenos complejos y subjetivos en las ciencias sociales, como el
tratamiento periodistico de la creacion de contenido sexual explicito mediante IA (Coro-
na 2018). Este enfoque permite analizar en profundidad los contenidos mediaticos rela-
cionados con un caso especifico de violencia sexual digital ocurrido en octubre de 2023
en una instituciéon educativa privada de Quito, Ecuador.

El corpus estd compuesto por siete contenidos periodisticos publicados entre el
4y el 7 de octubre de 2023 en plataformas digitales de medios locales, nacionales e inter-
nacionales que cubrieron el caso de deepfake. Estos medios, con presencia en television,

prensa escrita y digital, incluyen El Universo, Cero Latitud, Teleamazonas, Revista Vistazo
e Infobae. Los criterios de inclusion fueron:

o Cobertura directa del caso denunciado.

« Disponibilidad en formato digital y acceso publico.

o Contenidos orientados a informar al publico general.

« Enfoque explicito sobre el uso de IA para producir contenido sexual.

Este corpus permiti6 un analisis representativo del tratamiento mediético recibido
por el fenémeno en el corto periodo sefialado, considerando la naturaleza dinamica y
acelerada de la circulacion informativa (Salazar 2005).

Para la sistematizacion y el analisis de los contenidos se diseiié una ficha de obser-
vacion directa, técnica comun en investigaciones cualitativas que permite recopilar in-
formacion detallada y contextualizada sobre el objeto de estudio (Salazar 2005; Corona
2018). La ficha incluy¢ categorias esenciales como:

« Tipo de medio (digital, television, prensa escrita).

o Fechay hora de publicacion.

« Encuadres predominantes (legal, tecnoldgico, denuncia).

o Fuentes utilizadas (oficiales, expertas, ciudadanas, interesadas, periodisticas).
« Tono del contenido (objetivo, neutral, denunciativo).

Paginas 190-206 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



Deepfake en Ecuador: Una mirada desde la cobertura periodistica

» Tratamiento y humanizacién de las fuentes.

» Referencias a la normativa vigente en Ecuador sobre el uso de IA y pornogra-
fia infantil.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion de contenido por parte
de expertos en periodismo, ética y derecho digital, quienes aportaron observaciones para
garantizar la pertinencia, la claridad y la exhaustividad de las categorias. Asimismo, se
aplicé una prueba piloto con publicaciones similares fuera del corpus, con el fin de evaluar
la confiabilidad del instrumento y realizar los ajustes necesarios para asegurar la consis-
tencia en la recoleccion y codificacion de datos (Corona 2018).

Los contenidos analizados muestran que los medios de comunicacién emplean di-
versas fuentes —oficiales, interesadas, ciudadanas, expertas y periodisticas— para contex-
tualizar el problema y destacar la necesidad de prevenir y sancionar este tipo de delitos.
Entre las fuentes citadas se encuentran Yalilé Loaiza, directora del grupo Rescate Escolar;
la directora del colegio afectado; autoridades del Ministerio de Educacidn; la Oficina de
Seguridad del Internauta de Espafia; la Fiscalia General del Estado; y UNESCO.

Cabe destacar que la metodologia cualitativa no busca generalizar los resultados,
sino comprender en profundidad un fenémeno especifico. Por ello, los hallazgos obteni-
dos pueden ser de gran utilidad para analizar el abordaje periodistico de hechos de vio-
lencia sexual vinculados al uso de IA.

Esta investigacion se guia por las siguientes preguntas:

+ ;De qué manera abordan los medios de comunicacién el uso de IA para crear
contenido sexual, especificamente en el caso de deepfake ocurrido en Quito?

o ;Cuadles son los encuadres informativos predominantes en la cobertura media-
tica (legal, tecnologico, denuncia)?

o ;Quétipos de fuentes utilizan los medios y qué grado de confiabilidad presentan?

o ;Cual es el tono predominante en los reportajes y como se representa a las vic-
timas en el tratamiento periodistico?

+ ;En qué medida los medios respetan las normativas éticas y legales, evitando la
revictimizacion y garantizando la proteccion de la dignidad de los afectados?

Andlisis y resultados

La informacion recopilada mediante las fichas de observacion directa fue analizada
de forma comparativa, con el objetivo de identificar patrones, tendencias y diferencias
entre los medios en cuanto al enfoque, las fuentes utilizadas y el lenguaje empleado. Este
analisis permitid evaluar criticamente la calidad y responsabilidad del abordaje periodisti-
co frente a un tema de alta sensibilidad, asi como evidenciar vacios normativos y desafios
éticos vinculados al contenido sexual generado con IA.
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Para el analisis adecuado de contenidos periodisticos relacionados con hechos de
violencia sexual contra menores, se consideraron los siguientes criterios:

o Identificar practicas discursivas basadas en prejuicios o estereotipos de género
en la representacion de las victimas.

o Evaluar si las narrativas comunicacionales tienden a culpabilizar a las victimas
menores de edad.

o Observar si los medios reconocen a las victimas como sujetos de derecho y si
siguen las recomendaciones del Manual de cobertura de hechos con victimas
(MX CEAV 2017).

o Analizar si se preserva la dignidad de las victimas y se evita cualquier forma de
sufrimiento adicional.

o Verificar si los reportajes evitan la revictimizacion y consideran recomenda-
ciones de textos especializados como las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad (XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana 2008) y la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder (ONU Asamblea
General 1985).

El analisis cualitativo de los siete contenidos periodisticos publicados entre el 4 y
el 7 de octubre de 2023 en medios digitales locales, nacionales e internacionales permitié
identificar diversas categorias analiticas que estructuran la cobertura del caso de deepfake
sexual ocurrido en Quito. Estas categorias incluyen los tipos de fuentes utilizadas, el tono
de la cobertura y la representacion de victimas y agresores.

Los medios consultados emplearon una diversidad de fuentes para sustentar sus
informaciones. Predominaron las fuentes oficiales, como la Fiscalia General del Estado, el
Ministerio de Educacion y autoridades de la institucion educativa involucrada. También se
incluyeron fuentes expertas, como especialistas en seguridad digital, miembros de la Fun-
dacion Rescate Escolar y representantes de organismos internacionales como UNESCO
y la Oficina de Seguridad del Internauta de Espafna. Asimismo, se considerd a fuentes
interesadas, como padres de familia y comunidades afectadas, que aportaron testimonios
y denuncias directas. La inclusion de multiples tipos de fuentes permitié una contextuali-
zacion amplia del fenomeno vy facilito la triangulacion de la informacién, fortaleciendo la
veracidad y confiabilidad de los reportajes (Cruz et al. 2023).

El andlisis del tono revelé que la mayoria de las coberturas adoptaron un enfoque
informativo y objetivo, evitando el sensacionalismo. Cinco de los siete reportajes emplea-
ron un lenguaje formal, neutral y respetuoso hacia las victimas, sin recurrir a expresio-
nes o imagenes que pudieran inducir a la revictimizacién. Dos contenidos adoptaron un
tono mas critico y denunciante, orientado a exigir acciones por parte de las autoridades
y reformas normativas. No se identificaron tratamientos amarillistas, lo que evidencia un
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compromiso ético en la cobertura de un tema delicado que afecta la privacidad y dignidad
de menores (Espinoza et al. 2022).

En cuanto a la representacion de las victimas, los medios privilegiaron el resguardo
de su identidad, omitiendo detalles que pudieran exponerlas ptblicamente. Se enfatiz6 su
condicioén de sujetos de derecho, destacando la necesidad de proteger su integridad fisica
y psicologica, asi como su derecho a la privacidad y a no ser revictimizadas. El discurso
mediatico reconocié explicitamente que las victimas eran menores de edad y abord¢ la
violencia digital como una forma de violencia de género que requiere atencion institucio-
nal y judicial (El Universo 2023; UNESCO 2023). Respecto a los agresores, se los identi-
ficé como dos estudiantes menores de edad que habrian actuado sin consentimiento. La
cobertura evit6 estigmatizaciones o juicios que pudieran vulnerar sus derechos procesa-
les, respetando los estandares éticos y legales vigentes.

Tratar a las fuentes como personas, y no como simples instrumentos informati-
vos, resulta esencial para comprender sus perspectivas y experiencias. En este sentido, la
normativa vigente en Ecuador ofrece un marco legal relevante para entender cémo los
medios abordan el uso de IA en la produccion de contenido sexual.

La seleccion del corpus incluy6é medios con presencia en diversos formatos (digi-
tal, television, prensa escrita) que publicaron contenidos entre el 4 y el 7 de octubre de
2023, periodo inmediato a la denuncia publica y a los primeros desarrollos judiciales.
Esta ventana temporal permiti6 capturar la reaccion inicial de los medios ante un caso
novedoso y complejo. La cobertura fue mayoritariamente nacional, con solo un medio
internacional entre los contenidos analizados, lo que refleja un interés centrado en el
contexto ecuatoriano, aunque con conexiones a debates globales sobre la regulacion del
deepfake (Granero 2023).

La mayoria de los contenidos se redactaron en formato de noticia, mientras que dos
adoptaron el estilo de reportaje. Esta diferencia responde a la disponibilidad de informa-
cion en las primeras horas del caso; el formato de noticia permite una entrega mas precisa
y rapida en tal contexto.

Se observd que, en su totalidad, los contenidos respetaron las normas de objetivi-
dad. Ademas, se identificé que la mayoria de los periodistas que cubrieron el caso eran
mujeres, posiblemente por contar con mayor sensibilidad y conviccién frente a temas de
violencia sexual.

En Ecuador, segin el Consejo de Comunicacion (2025), existen aproximadamen-
te 500 medios de comunicacidn. Sin embargo, el nivel de importancia otorgado a este
caso fue limitado, lo que sugiere que las agendas informativas priorizan otros conteni-
dos y que los hechos de violencia de género atn enfrentan resistencia mediatica por su
caracter polémico.

Para evitar la revictimizacion en la cobertura noticiosa, es fundamental utilizar
fuentes confiables, evitar el sensacionalismo, aplicar lenguaje e imagenes oportunos y tra-
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tar adecuadamente a las victimas. También es esencial proteger la identidad de nifios,
nifias y adolescentes, especialmente cuando son victimas de violencia o desplazamiento.

El anilisis enfatiza la necesidad de emplear un lenguaje respetuoso, evitar la pu-
blicacion de imagenes que expongan a personas perjudicadas o traumatizadas, no difun-
dir demandas de los agresores y evitar narrativas sensacionalistas. Segun el Manual para
evitar la revictimizacion a través de los medios de comunicaciéon (Espinoza et al. 2022),
el periodista debe comprender el proceso de recuperacion de las victimas, respetar sus
deseos de no participar en entrevistas y considerar cuidadosamente el enfoque, el lengua-
je y las imdgenes que se utilizan. Se recomienda evitar técnicas coercitivas para obtener
testimonios y garantizar un tratamiento respetuoso, incluso ante presiones editoriales o
limitaciones de tiempo.

La cobertura periodistica analizada mostré una actitud profesional orientada a in-
formar con objetividad, respetando la proteccion de las victimas y ofreciendo un enfoque
legal y tecnoldgico que contribuye a sensibilizar sobre los retos ético-legales del uso ma-
licioso de la IA. No obstante, se identifico la necesidad de profundizar en el tratamiento
de los derechos de género y los procesos de recuperacion de las victimas, aspectos que
podrian fortalecerse en futuras coberturas para aportar a la justicia social y al bienestar
integral de las personas afectadas (Changoluisa 2020; Espinoza et al. 2022).

Entre las limitaciones se destaca que el estudio se enfoca en un corpus reducido
y temporalmente acotado, lo que restringe la generalizacion de sus hallazgos a otras cir-
cunstancias o contextos geograficos diferentes al caso de Quito en 2023. Asimismo, el
analisis cualitativo conlleva interpretaciones subjetivas que, aunque mitigadas con valida-
cién y procedimientos rigurosos, dependen en parte de la perspectiva investigativa. Adi-
cionalmente, no se incorporaron otros formatos mediaticos como audiovisuales o redes
sociales, que también tienen un rol en la difusion de la noticia. Finalmente, la evolucion
constante de la tecnologia y los medios implica que nuevos casos o modelos de deepfake
podrian generar dinamicas informativas distintas.

Discusion y conclusiones

El andlisis de la cobertura medidtica sobre la creacién de contenido sexual me-
diante IA en el caso de deepfake ocurrido en Quito revela un enfoque mayoritariamente
objetivo y profesional por parte de los medios, en concordancia con recomendaciones
internacionales sobre el tratamiento de temas sensibles relacionados con violencia sexual
y vulneracion de derechos (Espinoza et al. 2022; UNESCO 2023). Los medios estudiados
evitaron el sensacionalismo y se esforzaron por proteger la identidad y dignidad de las vic-
timas, enfatizando su condicion de sujetos de derecho y la necesidad de sanciones legales.
Esto evidencia una contribucion positiva hacia la sensibilizacion publica sobre los riesgos
y desafios que plantea el deepfake (El Universo 2023).
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No obstante, esta cobertura presenta ciertas limitaciones en relacién con los ha-
llazgos de la literatura revisada. Autores como Cerdan y Padilla (2019) advierten que los
medios pueden reproducir estereotipos de género que agravan la victimizacion, especial-
mente en casos de violencia sexual mediada por tecnologia. En contraste, los contenidos
analizados en Ecuador tienden a minimizar estos estereotipos, aunque no profundizan
suficientemente en el abordaje de la violencia de género digital ni en las medidas de apo-
yo y recuperacion para las victimas, aspectos fundamentales para una cobertura integral
(Changoluisa 2020).

La seleccion y pluralidad de fuentes en las coberturas analizadas contribuyé a una
contextualizacion equilibrada entre aspectos legales, tecnoldgicos y sociales, alineandose
con los planteamientos de Cruz et al. (2023) sobre la responsabilidad mediatica de incluir
voces expertas y oficiales para construir una realidad social informada. Sin embargo, la es-
casa presencia de testimonios directamente vinculados a las victimas evidencia un espacio
por fortalecer, necesario para garantizar una humanizacién y una empatia mas profundas
en el discurso mediatico.

En cuanto al abordaje ético, los medios respetaron principios de no revictimizacion
y proteccion de la privacidad, en coherencia con estandares internacionales y nacionales,
tal como lo sugieren la Comision Ejecutiva de Atencioén a Victimas (MX CEAV 2017) y
el Manual para evitar la revictimizacion a través de los medios de comunicacion (Espinoza
etal. 2022). Esto resulta crucial en un contexto en que la tecnologia complica la protec-
cion de datos y la dignidad de los afectados. Sin embargo, la limitada profundidad con que
se abordaron las implicaciones éticas del uso malicioso de la IA, en comparacién con los
debates filosoficos y tecnologicos recogidos en la literatura (Gonzalez y Martinez 2020;
Zamorano 2020), revela una oportunidad para ampliar el analisis periodistico hacia una
reflexién critica mas holistica.

La cobertura de los medios analizados también refleja las prioridades tematicas en
las agendas informativas ecuatorianas, y coincide con lo sefialado por Matamoros (2023)
sobre el bajo interés por cubrir sistematicamente hechos de violencia tecnoldgica y de
género. Esta situacion podria limitar la formacion de una opinion publica informada y la
generacion de politicas publicas efectivas.

En sintesis, la cobertura mediatica del caso de deepfake en Ecuador, aunque ob-
jetiva y respetuosa en su mayoria, presenta margen para fortalecer la discusion sobre la
violencia de género digital, el apoyo a las victimas y los dilemas ético-legales que plantea
la TA. Los medios pueden potenciar su rol social incorporando un andlisis mas critico y
profundo, asi como ampliando la participacion de voces diversas, especialmente las afec-
tadas. Este enfoque contribuiria a sensibilizar a la sociedad y a fortalecer la prevencion
y sancion de los delitos relacionados con el deepfake, en consonancia con los estandares
internacionales de derechos humanos y ética periodistica.
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Desde el punto de vista social y ético, los hallazgos resaltan la importancia de que
los medios actien como agentes responsables en la difusion de informacion sensible, ga-
rantizando la protecciéon de derechos fundamentales como la privacidad y la no revic-
timizacion. La inexistencia de regulaciones especificas sobre deepfake en Ecuador y los
desafios éticos en el uso de esta tecnologia demandan una respuesta integral que combine
accion legal, educativa y tecnoldgica para mitigar sus impactos negativos y fortalecer la
justicia social.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran el reducido corpus temporal y
cuantitativo, limitado a medios digitales publicados en un lapso breve. Esto restringe la
posibilidad de generalizar los resultados y excluye otros formatos y plataformas que po-
drian tener influencia relevante. Ademas, al tratarse de un analisis cualitativo, la interpre-
tacion de los datos depende del marco tedrico y de la subjetividad de los investigadores,
pese a la implementacion de mecanismos de validacion.

Finalmente, se recomienda promover investigaciones interdisciplinarias que profun-
dicen en la incidencia del deepfake en distintos ambitos sociales y culturales en Ecuador. Asi-
mismo, resulta urgente impulsar politicas publicas orientadas a la actualizacién normativa
sobre IA y delitos digitales, a la capacitacion de periodistas en el manejo ético de estas tema-
ticas, y a campanas de educacion publica que fomenten una ciudadania critica y protegida
frente al abuso tecnoldgico. La conjuncién de estos esfuerzos contribuira a una sociedad
mas informada, respetuosa y resiliente ante los retos que plantean las nuevas tecnologias.
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La desinformacion ya es considerada, en el ambito de la comunicacién, una pan-
demia que, por lo menos en diez afos, seguird afectando a las sociedades democraticas.
Por lo menos esa es una de las conclusiones que tienen los diferentes autores de esta
publicacioén, parte del proyecto IBERIFIER, financiado por la Unién Europea y que se
asienta en Espana.

Las investigaciones que configuran este volumen son producto de estudios perma-
nentes dentro del mas importante proyecto de lucha contra la desinformacién con que se
cuenta actualmente en las universidades de habla hispana y portuguesa. Los textos fueron
presentados en un simposio para intercambiar experiencias, con lo cual este tomo aporta
perspectivas y resultados que bien pueden aplicarse en diferentes realidades similares,
toda vez que estamos dentro de un mundo globalizado.

Esta globalizacién extiende y “viraliza” con mayor velocidad los desdrdenes so-
ciales y aumenta los riesgos para las democracias y el equilibrio informativo. Estos tres
elementos —el orden social, la democracia y el equilibrio informativo— son atacados
diariamente por agencias, agentes, actores y comunidades que buscan la desestabilizacion
para obtener un beneficio propio, para imponer su punto de vista, su relato, frente a la
diversidad y multiples formas de comprender y actuar en el mundo.

En diez capitulos prologados por Tamara Vazquez Barrio, se analiza el fendmeno
desde lo social, lo politico, lo electoral, lo periodistico, lo corporativo, lo legal, el activis-
mo, la configuracion de redes y la educacion mediatica, pues todos estos aspectos del
quehacer social y humano intervienen en la lucha contra la desinformacion.

En el primer capitulo, Javier Cantdn reflexiona sobre el tema como un mal social
expandido y cuenta de qué modo es percibido por las diferentes culturas en diferentes
geografias, pues cada sociedad tiene una perspectiva de comprension del fenémeno.

Roberto Gelado, Santana Poch y Maitane Palacios, en el segundo capitulo, estudian
la desinformacién en procesos electorales y como afecta a los resultados, a la propia de-
mocracia y a la gobernanza.
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Un estudio desde X es el pretexto para que Juan Estraviz y José Sixto-Garcia pro-
fundicen en los engaios y la manipulacion en esta red sociodigital y cudles son sus reales
impactos en la democracia y en la participacion ciudadana del debate publico.

En el cuarto capitulo, Juan Enrique Gonzalez, Monica Vifaras y José Rafael Santana
debaten sobre los “devastadores efectos de los engafos en la comunicaciéon corporativa’,
como sefnala Tamara Vézquez, con lo cual proponen estrategias éticas para un mejor des-
empefio empresarial en cuanto a imagen, cultura y creaciéon de mensajes corporativos y a
su didlogo con los publicos para no recurrir al engafio ni a la falsa publicidad.

Desde las practicas de contenido digital, Fernando Bonete, Maitane Palacios y Ro-
berto Gelado analizan como los influencers de Instagram difunden enganos y manipulan la
informacion con la finalidad de beneficiar a ciertos politicos o para hacer dafio a otros, y asi
posicionar entre sus seguidores a actores o instituciones, basados en teorias de conspiracion.

Teresa Barcel6 y Gustavo Fuentes dedican su estudio a mirar de qué modo los crea-
dores de contenido personalizan los algoritmos y usan la inteligencia artificial para su
beneficio, alimentando el sesgo que destruye y polariza, y completando el ecosistema de
la desinformacion.

Pablo Sanchez y Santana Poch trabajan sobre las regulaciones legales en la Union
Europea y las comparan con otras similares en diferentes paises y regiones, con la fina-
lidad de evaluar puntos positivos en comun y la manera de integrar las particularidades
geograficas y legales. Los bulos y la desinformacion se presentan como homogéneos, aun-
que con ciertas diferencias, pero bien se puede alfabetizar y encabezar campaiias ciudada-
nas comunes en la Unién Europea, y que este insumo sirva como ejemplo para regiones
como la nuestra: el area andina, el Mercosur y los paises de América Central y del Norte.

Los dos capitulos siguientes tienen que ver con los procesos de fact-checking y de
alfabetizacion mediatica que se llevan a cabo en Espana y Portugal; en el primer caso, a
cargo de Santana Poch, Roberto Gelado y Borja Ventura, y en el segundo, escrito por Ne-
reida Carrillo y Marta Montagut. En ambos articulos se describen los procesos exitosos,
las dificultades y prioridades de los medios y los espacios de educacion formal, respectiva-
mente, para aplicar herramientas y desarrollar la lucha contra la desinformacion.

Finalmente, el investigador Alberto Quian analiza el “fediverso’, la relacién y el
tejido de redes digitales que aportan a la desinformacion, y como combatirlas desde el in-
terior del enjambre, un ecosistema digital que potencia la mala intencién de los diferentes
actores de la sociedad red para triunfar con el relato impuesto.

Este libro es una reflexion sistematica y actual de la situacion de la lucha contra
la desinformacion, los escenarios emergentes y los actores cotidianos que producen, di-
seminan y “confirman” bulos y engafios en el ecosistema digital, pero también es una
propuesta para prevenirse contra este mal y buscar soluciones. Para ello se debe integrar
a los diferentes elementos de la sociedad con el objetivo de “evangelizar” contra la desin-
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formacion y de identificar con herramientas validadas y éticas a los actores y productores
que desequilibran la democracia.

Disinformation and Risk Society: What Is at Stake with the Proliferation of Informa-
tion Disorders debe ser discutido y aplicado en las escuelas y facultades de comunicacion,
periodismo e informacién, asi como en los propios medios y sus extensiones digitales,
pero no solo entre profesionales y expertos. Debe expandirse también hacia los ciudada-
nos, que al final son los consumidores finales y el publico objetivo de los desinformadores,
pues hacia ellos/nosotros apuntan sus contenidos virales y emocionales.

La desinformacion no es un problema unicamente del periodismo. Por su inciden-
cia en la opinién publica, es un “virus” que debe ser inoculado desde todas las actividades
profesionales y con la participacion activa de los ciudadanos y usuarios de medios, que no
son receptores pasivos, sino audiencias interpretativas activas y criticas.

@ Pablo Escandén-Montenegro
Universidad Andina Simo6n Bolivar, Sede Ecuador
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En este libro en forma de handbook de una de las mejores editoriales del mundo,
los profesores Andreu Casero-Ripollés y Paulo Carlos Lopez-Lopez presentan una reco-
pilacion de investigaciones que exploran la relacion entre la comunicacién y la politica
en contextos locales y regionales de Iberoamérica. En sus 516 paginas, consta de un total
de 29 capitulos, divididos en nueve subtematicas. El énfasis de los aportes de los mas de
setenta autores estd puesto en el comportamiento de la esfera publica, especialmente la
digital, cuyo mayor proceso de cambio se hizo presente en el marco de la pandemia del
COVID-19, en la que jugd un rol clave para la difusion de los avances de la investigacion,
gestion y contencion de sus consecuencias.

En este contexto, se incrementaron significativamente el alcance y el tiempo de uso
de las plataformas digitales para informarse (atin con los claros escenarios de desinforma-
cion y noticias falsas a los que se vieron expuestos los usuarios), socializar, trabajar y otras
cuestiones que formaron parte de la cotidianidad. Por ello, si partimos de las implicacio-
nes de la transformacion de la vida cotidiana que implica la existencia imprescindible de
una dimension virtual, estos aportes permiten la apertura de nuevas lineas de investi-
gacion y promueven la interlocucién de propuestas tedricas y metodoldgicas del ayer y
actuales en la esfera de la comunicacién politica.

Asi, en la parte I, se aportan visiones generales del rol de la comunicacion politica
en América Latina, para realizar una exploracion del comportamiento de sus sistemas de
medios, cuestion explorada en profundidad en el contexto europeo en las ultimas décadas
por Daniel Hallin, uno de los autores de este segmento. En este caso, la volatilidad y la
dificultad de construir categorias que engloben a los paises de esta region por “bloques”
otorga una riqueza singular en lo que respecta a las posibilidades del papel de las agendas
(ademas de los medios) de actores, instituciones y lideres politicos de la regiéon. Ademas,
en este apartado colaboran autores como Natalia Aruguete y Esteban Zunino, que revisan
los estudios de agenda setting en Latinoamérica y la peninsula ibérica.
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En la parte II, el libro explora tres tematicas clave para entender en algunos esce-
narios el comportamiento de la comunicacidn politica: la polarizacion, el populismo y
los discursos de odio. Este apartado contribuye con elementos clave para entender la —a
menudo inherente— relacion entre: 1. la polarizacién con el surgimiento de liderazgos
populistas (que incluye discursos radicales); 2. como estos procesos participan directa o
indirectamente en la construccion y/o difusion de noticias falsas; y, en consecuencia, 3. el
alcance de la desinformacion en los usuarios de las plataformas digitales.

Asi, sin dejar de lado el hilo conductor que se presenta entre un bloque y otro en
el libro recopilatorio, la parte III indaga de forma general los marcos de participacion
politica, activismo y movimientos sociales. Sus cuatro investigaciones coinciden en que
la esfera publica digital provee nuevas posibilidades reivindicativas (tal y como concibe
el autor Sebastidn Valenzuela a los nuevos publicos) y aumenta el alcance de esas nuevas
voces que lideran demandas sociales de diversa indole.

En otro orden, la parte IV explora la transicién inherente de los procesos de co-
municacion politica de lo analogo al plano digital, profundizando en las herramientas de
inteligencia artificial. Ademas, se rastrea el funcionamiento de las distintas comunidades
digitales en escenarios democraticos de la region y el rol y el potencial de los memes en la
construccion de marcos de sentido e imaginarios politicos, sociales y culturales.

Con un poco mas de especificidad, la parte V rastrea el desempefo de procesos
electorales (tanto en campafas como en el ejercicio del sufragio) en Iberoamérica. Como
elemento coincidente en las cuatro investigaciones de este bloque, se encuentra que las
plataformas digitales dotan de importantes potencialidades y herramientas a los usuarios
al momento de alinearse con un liderazgo u otros. Ademas, la existencia de estos espacios
promueve la retroalimentacion y el debate continuos. No obstante, los usuarios también
estan expuestos a las noticias falsas y a la desinformacion, lo que se ve potenciado por
la inexistencia de un marco general para la filtracion y el chequeo de la veracidad de la
informacidn, constante debate de las fronteras entre la libertad de expresion y la censura.

La parte VI revisa un par de estudios aplicados a América Latina que utilizan varia-
bles clave de la comunicacion politica. Por una parte, se examina el rol de CIESPAL en los
estudios de la comunicacién y la politica durante las dos tltimas décadas. Por otra parte,
se resalta el alcance del Latinobarémetro (cuya directora fundadora es Marta Lagos, la
autora del capitulo dedicado a este avanzado instrumento), un estudio amplio, basado en
una encuesta, que analiza varios aspectos de la opinion publica en América Latina; entre
los mas importantes estan: 1. la democracia y confianza en las instituciones; 2. la econo-
mia y percepcion del bienestar; 3. los derechos y libertades; y 4. la participacion politica
de la ciudadania.

Ahora, los ultimos cuatro segmentos compilan estudios de comunicacién politica
agrupando bloques de paises con base en criterios geograficos. En este orden, la parte VII
presenta el comportamiento de la comunicacion politica (en algunos casos de forma apli-
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cada a los medios digitales y/o redes sociales) en paises de América del Sur (destacan aqui
Brasil, Argentina, Pert, Chile, Ecuador y Uruguay). A través de la interlocucién de estas
obras, es posible generar nociones de la disciplina de la comunicacién politica en las na-
ciones sudamericanas (mas alld de sus diferencias y semejanzas).

La parte VIII sondea a México y paises de las regiones del Caribe y Centroamérica.
En este segmento se exploran, por una parte, las caracteristicas del populismo en el plano
digital en Guatemala, Honduras, El Salvador y Costa Rica; y, por otra, se indaga en los
escenarios de México, Cuba, Venezuela, El Salvador y Colombia. En estos paises, aun con
evidentes diferencias en lo que respecta a sistemas politicos y legislaciones, se ha ido pre-
senciando el surgimiento de discursos populistas, escenarios de polarizacion y practicas
que distan del statu quo local.

Por ultimo, en la parte IX se investigan aspectos de la comunicacién politica de
forma aplicada a Espafa y Portugal (como peninsula ibérica). Ademas de estudiar el reco-
rrido de las campanias digitales en Espana durante los ultimos treinta afos, se revisan los
procesos de adaptacion de lideres y partidos politicos de Portugal al plano digital durante
los ultimos veinte. Como tercer aporte de este bloque, en una investigacion aplicada a am-
bos Estados, se profundiza en el comportamiento de los partidos populistas de derechas
(Vox para Espana y Chega! para Portugal) en el plano digital y se sustenta la hipétesis (a su
vez un desafio para las democracias, en lo que a su tratamiento respecta) de una relaciéon
“inseparable” entre populismo, desinformacion y redes sociales.

En conclusion, este tipo de obras suponen un aporte clave para entender aspec-
tos de las sociedades iberoamericanas, en este caso, tomando a la comunicacién politica
como elemento transversal e inherente al desarrollo de la vida cotidiana en sus distintos
niveles. Resulta fundamental comprender estos fendmenos a nivel micro (individualmen-
te en cada pais), meso (comparando paises con relaciones histéricas y proximidad geogra-
fica) y macro (tomando en cuenta como regiones a América Latina y la peninsula ibérica).
Libros como el aqui resefiado propician la continuacion de este debate y dan apertura a la
construccion de nuevas lineas de investigacion. Sin duda, se trata de la obra mds completa
del siglo XXI para el estudio de la comunicacion politica en Iberoamérica desde la comu-
nicacion, la ciencia politica o la sociologia.

@ Juan Arturo Mila-Maldonado
Universidade de Santiago de Compostela
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