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Resumen

Esta investigacion presenta una estrategia de comunicacion digital para visibilizar
practicas de construccion de paz en las comunas 13 y 14 del distrito de Aguablanca, Cali
(Colombia). Se retoma la perspectiva de la educomunicacion y la nocién de paz “desde
abajo” para proponer experiencias narrativas alternativas a las que desarrollan los me-
dios de comunicacién hegemonicos. Para estos efectos se crearon textualidades digitales
a partir del musical “Dénde meter la cabeza” y del reportaje “Garza Real’, los cuales son
el resultado de procesos de cocreacion con las comunidades participantes. La investi-
gacion concluye que la educomunicacion es compatible con los procesos de educacién
civica orientados a la construccion de la paz y que se requieren estrategias que ayuden
a comunicar los esfuerzos comunitarios por una convivencia posible y deseable, dando
cuenta de la comprension del contexto y las expectativas de cambio social. Para estos
fines, la investigacion contribuy¢ a la creacion de Habitancia Transmedia, un medio pe-
dagogico para conocer sobre convivencias posibles y deseables.

1 Articulo de investigacién derivado del proyecto “Habitancia: Un canal para la visibilizacion de la innovacién social del oriente calefio”,
financiado por la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Colombia.
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Educomunicacion para la paz: Una estrategia digital para visibilizar procesos organizativos

Abstract

This research presents a digital communication strategy to highlight peacebuilding practices
in communes 13 and 14 of the Aguablanca district, Cali, Colombia. It revisits the perspective
of educommunication and the notion of peace “from below” to propose alternative narrative
experiences to those developed by the hegemonic media. To this end, digital textualities were cre-
ated based on the musical “Donde meter la Cabeza” and the report “Garza Real,” which are the
result of co-creation processes with the participating communities. The research concludes that
educommunication is compatible with civic education processes aimed at peacebuilding and that
strategies are needed to help communicate community efforts for a possible and desirable coex-
istence, taking into account the understanding of the context and expectations for social change.
To this end, the research contributes to the creation of Habitancia Transmedia, an educational
medium for learning about possible and desirable coexistence.
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Introduccion

Esta investigacion presenta una estrategia de comunicacion digital para la visibili-
zacion de practicas de construccion de paz en barrios de bajos ingresos en el distrito de
Aguablanca. Para ello, se toman los casos de la Fundacién Son de Mi Gente (barrio Ma-

rroquin 2, comuna 14) y la Asociaciéon Mejorando Vidas (ASOMEVID) (barrio Charco
Azul, comuna 13).

El distrito de Aguablanca es un territorio ubicado en el oriente de la ciudad de Cali,
en el departamento del Valle del Cauca, Colombia. Segtin Perafan (2022), antes era una
ciénaga compuesta por multiples humedales que fueron secados para generar terrenos para
la agricultura y posteriormente fueron objeto de un proceso urbanistico sin planeacion.

Durante la segunda mitad del siglo XX, los territorios inundables del rio Cauca
(Figura 1) fueron ocupados por migrantes provenientes del Pacifico colombiano y otras
regiones que padecian el conflicto armado. Segiin Arana (2020), tal proceso se caracterizd
por un encuentro forzado: grupos que no tenian una convivencia previa se vieron obli-
gados a coexistir y generar las infraestructuras necesarias para subsanar necesidades de
saneamiento basico, educacion y atencion primaria en salud.?

2 Véase el cortometraje La vuelta, grabado en el barrio Charco Azul en 1997 (Ghetto Blue Music SAS 2016).
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Figura 1. Mapa de humedales de Aguablanca.
Fuente: Perafdn (2022) a partir del Archivo Historico de Cali.

Para Ordoénez (2017), las violencias del distrito de Aguablanca responden a dé-
ficits educativos, familiares e institucionales vinculados con la insuficiencia estatal. Es-
pecialmente, comienzan con la dificultad del Estado para entender las necesidades de la
primera infancia.

En la actualidad, el distrito de Aguablanca esta conformado por las comunas 13, 14,
15y 21, que suman alrededor de sesenta barrios identificados como parte de los estratos 1,
2y 3, yalbergan alrededor del 30 % de la poblacion de Cali (Figura 2).

Para efectos de esta investigacion, se aborda la tesitura que plantea que las vio-
lencias generan un deterioro de los tejidos sociales y una disrupciéon de la comunica-
cion social (Rocha, Corchuelo y Mogollon 2024). Desde esta perspectiva, se estima que
la recomposicion de la comunicacién permite a los grupos revitalizar las convivencias y
aportar a la paz.

Cali es una de las ciudades mas violentas de Colombia porque histéricamente ha
carecido de una educacion civica capaz de subvertir los estereotipos de la violencia utili-
zados para fundamentar discursos de segregacion espacial (Arana 2020). Ordoénez (2017)
alude a las funciones rituales de afirmacion masculina juvenil para resistir la marginacion.
Concede a los actores violentos una racionalidad que se inscribe en la dificultad para ser
incluidos en ambitos familiares, educativos y laborales.
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Una solucion a la problematica requiere experiencias comunicativas que muestren
otras vivencias en las que existan recursos distintos a la violencia para el reconocimiento
de los individuos y los grupos (Ordonez 2017). El uso de medios, procesos y tecnologias

para la comunicacion ofrece puentes simbolicos donde las juventudes pueden vincularse
con sus comunidades.

Figura 2. Mapa de comunas de Cali.
Fuente: CO Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (2025).

La trayectoria de estudios cientifico-sociales sobre el distrito de Aguablanca plantea
que las organizaciones sociales han establecido una infraestructura social a la medida de
sus posibilidades. Esta experiencia “desde abajo” se hace evidente cuando las comunida-

des innovan respecto de las practicas sociales que posibilitan una convivencia que ayuda
a afrontar las violencias urbanas (Ordénez 2017).
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El cardcter amarillista de la violencia ha sido exacerbado por los medios de comu-
nicacion tradicionales; por ello hay un desbalance sobre lo que se sabe de las violencias en
contraste con las practicas de paz (Arias y Tobar 2019).

Para Beza y Hernandez (2018), la paz desde abajo puede entenderse como una “paz
imperfecta o inacabada” Responde a las posibilidades que tienen las comunidades de ga-
nar espacios para una convivencia posible y deseable. La paz no es para siempre, es fragil y
requiere de diversas experiencias de revitalizacion para seguir vigente (Lombard, Hernan-
dez y Tobar 2025). De ahi que la visibilizacion de la infraestructura social ayude al afron-
tamiento de los embates del desprecio y el desplazamiento informacional que generan los
medios de comunicacion en su manera de cubrir las violencias (Lombard, Hernandez y
Tobar 2025).

Desde esta perspectiva, se plantea una estrategia de comunicacion digital orientada
a la visibilizacion de las practicas de construccion de paz en las comunas 13 y 14 del distri-
to de Aguablanca. Para estos efectos se articulan dos textualidades sonoras y audiovisuales
en el marco de estrategias de comunicacion social: el musical “Dénde meter la cabeza” y
el observatorio de aves “Garza Real”.

El objetivo general de la investigacion fue contribuir a una estrategia de comuni-
cacion digital transmedia, a través de experiencias de cocreaciéon que involucran a dos
organizaciones del distrito de Aguablanca, para aportar a la visibilizaciéon de practicas
de construccién de paz en el oriente de Cali. Los objetivos especificos fueron: 1. explo-
rar las experiencias organizativas que aportan a la paz en el oriente de Cali, mediante
encuentros con lideres sociales, para reconocer sus expectativas narrativas y el impacto
que pueden generar; 2. producir textualidades sonoras y audiovisuales sobre la cons-
truccion de paz, integrando los relatos de los lideres a una estética comunicativa, para
generar una estrategia de recepcion que contribuya a la ponderacion de la perspectiva
de las comunidades; y 3. integrar las textualidades realizadas en una estrategia para la
visibilizacion, a través de la vinculacion con una estrategia de comunicacién transme-
dia, para favorecer la divulgacion publica del conocimiento en torno a la construccion
de paz en contextos populares.

Antecedentes: una trayectoria de estudios desde Aguablanca

A continuacion, se presenta una trayectoria de estudios sobre la representacion de
las demandas sociales de los grupos que habitaban Aguablanca entre 2018 y 2023. En este
sentido, presentamos la informacion a partir de dos clasificaciones: la construccion de paz
y la visibilizacion del trabajo comunitario.
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La construccién de paz

Segun Garcia Duran (2023), la paz puede tematizarse en dos enfoques: 1. desde
las capacidades que tienen los lideres sociales para convocar actores sociales en disputa
y producir acuerdos; y 2. desde las posibilidades que tienen las organizaciones de base
comunitaria para producir alianzas multisectoriales entre sectores de la sociedad civil,
grupos empresariales y entidades gubernamentales. En ambos casos, lo que se busca es
fomentar las formas de agencia mediante las cuales se pondera la convivencia antes que la
fragmentacion ocasionada por las violencias.

Valencia (2018) sefiala que los Gobiernos no han podido gestionar la construccién
de la paz en Aguablanca, y plantea que las estrategias agenciadas por las comunidades en-
sanchan el conocimiento de las convivencias. Destaca ademas el potencial pedagogico de
los espacios deportivos y culturales que fomentan didacticas para las resiliencias urbanas.

Una de las vertientes mas prolificas sobre el estudio de la construccion de paz en
Aguablanca es la que refiere al rol de las mujeres. Bonilla Montenegro y Pardo (2023)
ofrecen una reflexion sobre los liderazgos femeninos y resaltan la necesidad de gene-
rar dispositivos narrativos que permitan un conocimiento contextualizado. Por su parte,
Valencia (2018) estudia la expansion del oriente calefio entre 1979 y 1990, enfatizan-
do el papel de las organizaciones de base comunitaria en la alfabetizacion politica de
las comunidades.

Las investigaciones sobre la construccion de paz en el distrito de Aguablanca son
importantes porque se fundamentan en la necesidad de optimizar los acervos culturales
con que cuentan las organizaciones (Beza y Hernandez 2018). Estos abordajes permiten la
fundamentacion de problemas transmetodolégicos, en tanto que requieren la conjuncién
entre saberes disciplinares y comprensiones populares-comunitarias (Carrefo et al. 2020).

En este sentido, uno de los desafios de la construccidon de paz en Colombia obedece
a la configuracién de pedagogias que permitan resignificar la historia y generar nuevas
ideas y valores desde una perspectiva local. Los investigadores del tema reivindican el
valor de tres ideas provenientes de la obra de Paulo Freire. La primera es que la edu-
cacion debe ser capaz de proveer experiencias de socializacion en que los participantes
puedan problematizar las circunstancias que limitan su libertad. La segunda plantea que
la finalidad de la educacién es la emancipacion, entendida como un proceso participati-
vo orientado a la transformacion de las condiciones ignominiosas. La tercera refiere a la
participacion conjunta de todos los participantes en el compromiso con el aprendizaje
(Barduzzi 2024).

Las ideas enunciadas han sido implementadas en experiencias practicas de educa-
cion popular. Esta perspectiva amplia el uso de pedagogias comunitarias que resignifican
la historia (Echavarria 2020).
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Visibilizar organizaciones de base comunitaria

Seguin Salguero (2025), la educomunicacion es una respuesta a las dictaduras que
tuvieron lugar en Sudamérica en la década de 1960. Autores como Mario Kaplun y Jesus
Martin-Barbero retomaron las premisas de Paulo Freire y las recontextualizaron. El apor-
te de Kaplun (1998) consiste en generar un horizonte teleologico mediante la inclusion de
pedagogias criticas, para cuestionar la informacion noticiosa y repensar el rol de los pro-
cesos y medios de comunicacidn en escenarios en que se limita la libertad de expresion.

Por su parte, Jesus Martin-Barbero (1991) reconceptualizd los medios mas alla de
su configuracion técnica y los empezo a ver como experiencias de mediacion social. Esta
aproximacion se utilizé para las investigaciones sobre las alfabetizaciones del campesinado
colombiano y tuvo un efecto en el modo en que se desarrollaron contenidos medidticos que
mostraban culturas urbanas que la mayoria de los ciudadanos desconocian (Salguero 2025).

Segun Jackiw y Chaves (2021), la vertiente educomunicativa sigue vigente porque
los medios digitales han ampliado las oportunidades de convergencia para que las comu-
nidades puedan crear y expresar sus demandas de justicia social. Hay quienes retoman la
consigna de la educomunicacién como una manera de ampliar el didlogo democratico en
los contextos urbanos. Si algo caracteriza a los medios de comunicacién tradicionales es
que no fomentan el disenso ni la discusion agonistica que produce caminos para la parti-
cipacion democratica de grupos marginados.

Pabdn (2022) plantea un ejemplo que va en la via de esta propuesta: un medio de
comunicacion para visibilizar organizaciones sociales de mujeres, jévenes y victimas del
conflicto armado colombiano agremiados en la REDCONCERTO Catatumbo.’ Conside-
ra asimismo que las redes sociales digitales pueden ayudar a las dependencias guberna-
mentales a mejorar el diagndstico de las demandas territoriales. Este tipo de propuestas
viene desarrollandose en paises como Brasil, Indonesia y Japdn, regiones periféricas del
poder central que requieren de medios para fortalecer la capacidad de los entes guberna-
mentales para atender crisis urbanas, sanitarias o medioambientales (Samudio, Ponce y
Umaiia 2020).

Rivas de Roca, Garcia y Caro (2020) enfatizan la necesidad de generar un perio-
dismo local para afrontar las injusticias que causa la desinformacion. Una red de medios
locales agenciada por organizaciones de base comunitaria puede rivalizar con los mono-
polios medidticos y ofrecer condiciones para un debate publico al margen del dominio de
los medios de comunicacidn corporativos.

Este tipo de ejercicios resultd importante para la atencion de la emergencia sanita-
ria por COVID-19. Los medios populares ofrecieron a las comunidades informacion para
el acceso a los alimentos y a las vacunas, considerando que las entidades gubernamentales

3 Para mas informacion, ver https://redconcerto.fundacionparcomun.org.
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tenian problemas respecto de como entregar las ayudas en territorios vulnerables (Mateus
et al. 2022).

Dentro de esta tradicion se destaca el curso de politicas publicas Quilombo Agua-
blanca,* cocreado con jovenes afrodescendientes de la comuna 15 y que fomenta la re-
flexion civica sobre como las juventudes pueden deliberar a partir del conocimiento de
politicas que favorecen su inclusion social (Tobar 2023).

Las investigaciones presentadas plantean la necesidad de generar medios de co-
municacion alternativos que permitan confrontar la informacién noticiosa, la cual puede
limitar la deliberacion democratica y acrecentar las barreras que tienen las comunidades
para representar sus demandas sociales.

Una aproximacion conceptual: paz y educomunicacion

En este marco conceptual se propone una aproximacion a los dos ejes tematicos
que constituyen esta investigacion: la construccion de paz y la educomunicacion. Para
estos fines se abordan aproximaciones contemporaneas que ayudan a pensar los alcances
de lo que se propone en este estudio.

La construccion de paz

La construccion de paz constituye uno de los ejes de las ciencias sociales en Colom-
bia, porque refiere a los esfuerzos y procesos para lograr convivencias posibles y deseables
en territorios que han padecido violencias histéricas. No se limita a la fase posterior de
los acuerdos de paz firmados en 2016 con la guerrilla de las extintas Fuerzas Armadas Re-
volucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP); la nocién enfatiza el esfuerzo
realizado por las comunidades para innovar y fomentar una cultura de paz que contribuya
al afrontamiento de las crisis urbanas (Garcia Durdn 2023).

La propuesta de Garcia Duran (2023) refiere a dos acepciones de la paz en las que
se contraponen dos visiones de transformacion de la sociedad: aquella que proviene del
Estado (de arriba hacia abajo) y la que viene de las experiencias comunitarias (de abajo
hacia arriba).

La primera acepcion es la paz negativa, orientada al fin de la violencia directa. En
contextos urbanos como Aguablanca, esto supone abordar las causas que generan el con-
flicto juvenil violento, el cual dinamiza experiencias como el reclutamiento para grupos
armados, el microtrafico y las pandillas, entre otros (Valencia 2018). Tal intervencién debe
realizarse mediante las dependencias estatales encargadas de mantener el orden.

4 Para mas informacion, ver https://quilomboaguablanca.javerianacali.edu.co.
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La segunda es la paz positiva, que intenta cambiar las formas culturales que fomentan
la discriminacion étnica y de género y las expresiones de aporofobia (Sandoval y Capera
2020). Se trata de condiciones estructurales de injusticia y pobreza que limitan las libertades
individuales y politicas (Garcia Durdn 2023). Esta acepcion tiene lugar en una comprension
de la paz desde abajo, referente a las agencias populares-comunitarias en que se dimensio-
nan las organizaciones sociales, especialmente las experiencias de resistencia civil frente al
conflicto armado y las multiples violencias (Garcia Duran 2023). Se enfatiza el rol de los
lideres comunitarios con conocimiento de la cultura organizativa de los territorios.

A continuacién, se presentan clasificaciones que ayudan a la descripcion de practi-
cas de construccion de paz:

1. Temporalidades: Refieren a la valoracion de la conexidn entre el pasado (verdad
y responsabilidad), el presente (reconstruccion de relaciones sociales) y el futu-
ro (desarrollo interdependiente y justo).

2. Espacialidades: Aluden alos territorios en los que las comunidades intervienen
para fundamentar sus experiencias de vida en comun.

3. Resiliencia y resistencia: Aluden a las disposiciones y capacidades para adaptar-
se, sobrevivir, sanar y defender una comprension situada de vida buena.

Estos tres atributos se remarcan en los productos para el desarrollo de las piezas de
comunicacion de esta estrategia digital, especialmente porque se orientan a fines educati-

vos que fomentan una valoracion de las epistemologias empleadas para dar sentido a las
convivencias (Venegas 2022).

Para autores como Pérez de Armifio y Zirion (2019), la paz no se construye de for-
ma unilateral, como en el caso de la primera acepcion, sino que requiere de compromisos

civicos que se fundamenten a partir del diagndstico de expectativas de reconocimiento
cultural afectadas por los grupos violentos.

Para avanzar en la segunda acepcion se requiere de una educacion capaz de fomentar
una revision de la historia y el contexto, en favor de la comprension critica de las posibilida-
des sociohistdricas del tiempo presente. Las comunidades requieren de medios, procesos y
tecnologias de comunicacion que ayuden a establecer memorias del conflicto armado desde
las cuales imaginar los desafios de la vida en comun (Pérez de Armifio y Zirion 2019).

La educomunicacion

La educomunicacién fomenta los vinculos entre la comunicacién y la educacién
para afrontar los desafios tedricos y metodoldgicos de la transmision y los intercambios
de informacién para la participacion civica. Esta vertiente se origina en el contexto de
las dictaduras latinoamericanas de la década de 1960. La experiencia con el totalitarismo
generd profundos aprendizajes en torno a la revitalizacién de las ciudadanias resque-

Paginas 90-117 e-ISSN 2631-2514 - N.° 13, enero-junio 2026



Educomunicacion para la paz: Una estrategia digital para visibilizar procesos organizativos

brajadas por efecto de las violencias (Palacios, Arciniega y Figueras 2024). A partir de la
necesidad de ampliar la participacion democratica, los otrora censurados propusieron
acciones comunicativo-educativas para confrontar el poder militar. De ahi que movi-
mientos como la prensa alternativa, la escuela liberadora, el teatro del oprimido y la
lectura critica de los medios empezaran a promulgar una forma de pensar la sociedad
latinoamericana (Barbas 2012).

El término educomunicacién surgié de la lucha de los movimientos sociales por el
reconocimiento del derecho a la comunicacién (Tarcia et al. 2023). Estos procesos tuvie-
ron lugar en los paises latinoamericanos a partir del impacto de las tradiciones criticas que
explicaban las tensiones entre el campo y la ciudad, asi como los conflictos entre facciones
de la sociedad que disputaban el sentido de lo social.

El derecho a la comunicacién empez6 a tener vigor a partir de la valoracion de la
libertad de expresion y la promocion de ciudadanias comunicativas de las que se esperaba
la intervencion del espacio publico de un modo que pudiese confrontar las hegemonias
politicas. Estos asuntos implicaban:

1. Una apertura para el intercambio de informacién en aras de subvertir la 16gica
informativa predominante, dando acceso a los recursos tecnologicos disponi-
bles para que las comunidades constituyeran una opinion informada.

2. Recuperar las epistemologias populares sobre la vida en comun, haciendo que
los grupos se integraran al Estado social de derecho y aportaran a la solucién
de problemas comunes.

En este sentido, la finalidad de esta vertiente es formar ciudadanias comunicativas
para afrontar los desafios actuales de la mediatizacion de la vida publica y las limitaciones
a la vida democratica. En este orden de ideas, la educomunicacién propone un marco
tedrico-metodolégico para el fomento de la deliberacion democratica (Maldonado, Bonin
y De Sousa 2023). A continuacion, algunas de las caracteristicas que se retoman en esta
investigacion, a partir de Scarano et al. (2024):

1. Se entiende que la relacién entre educacion y comunicacion enfatiza el lugar
de los conflictos socioculturales y el modo en que se utilizan los procesos, los
medios y las tecnologias de la comunicacién para una aproximacion cientifica
de la vida en comun.

2. Fomenta la transmision y diseminacion de pensamiento critico que introduce
interpretaciones adicionales a los problemas sociales del mundo contempora-
neo, aprovechando los lenguajes expresivos y narrativos que caracterizan a las
digitalidades de nuestro tiempo.

3. Promueve el didlogo entre actores sociales en disputa. En ese sentido, genera
espacios intersticiales donde se pueden generar valoraciones razonables sobre
el modo en que se entienden las conflictividades socioculturales.
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De esta manera se crean escenarios horizontales donde el profesor abandona su
figura de supuesto saber para dar espacio a un didlogo de experiencias que favorece la
comprension situada de las problematicas sociales (Vieira 2022). Asi, se percibe el esce-
nario educativo como un campo de investigacion-intervenciéon donde se juntan actores
sociales, académicos y comunitarios interesados en problemas socialmente relevantes que
requieren una descripcion sobre sus causas y alcances (Maldonado, Bonin y De Sousa
2023). En resumen, la educomunicacion ofrece a la construccion de paz una via para ge-
nerar teorfas y metodologias situadas sobre como transformar las conflictividades socio-

culturales a partir de nuevas epistemologias que se inscriben dentro de la conformacion
de pactos civicos.

Uno de los objetivos mas relevantes de las ciudadanias actuales es la paz, asunto que
requiere espacios de reflexion educativa en aras del estudio de sus implicaciones, alcances
y oportunidades (Garcia Duran 2023). Se trata de la formacion de ciudadanias comu-
nicativas para la paz que ayuden a controvertir el régimen de mediatizacion actual que
polariza la opinién y genera violencia.

Del mismo modo, la educomunicacién produce alteridades que se desprenden de
las formas dialdgicas que instala la construccion de paz. Esta particularidad redunda en la
transmision intergeneracional de epistemologias en los territorios y las maneras en que las

comunidades pueden seguir siendo vigentes, articulandose a las opciones que garantizan
sus convivencias.

Metodologia

Esta investigacion es de caracter cualitativo porque resignifica las descripciones
que una comunidad propone a partir de observaciones, entrevistas y encuentros en los

que se recupera una manera de entender el sentido de problematicas comunes (Balcazar
et al. 2002).

En este estudio se emplearon medios digitales para el registro, la creacion, la dise-
minacidn, la exposicion y la reflexion sobre el sentido otorgado a experiencias de cocrea-
cién. Para estos procesos se realizaron didlogos caminados, un recurso implementado
para dinamizar la integracion y fomentar la confianza entre los miembros de los equipos
de trabajo (Blank 2025).

Para afianzar la relacion entre educomunicacion y paz, se apeld a consignas trans-
metodoldgicas que recuperaran la valoracion que se desprende de las alteridades y los
sentidos compartidos entre comunidades disciplinares y populares (Maldonado, Bonin
y De Sousa 2023). Para este fin se retomo el vinculo existente con dos comunidades del
distrito de Aguablanca que formaron parte del proyecto de investigacion. Los dos grupos
participaron en la cocreacion de experiencias educativas orientadas a visibilizar necesida-
des de comunicacion relacionadas con el reconocimiento cultural y la justicia ambiental.
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El musical “Dénde meter la cabeza”, barrio Marroquin 2

Musical

Givdde wieley la cabeza

Martes, 1Y de wayo

®©11:00 a.m. a 12:00 p.m.
Q Edificio Radl Posada, SJ.
Sala de featro -

Figuras 3 y 4. Piezas de divulgacion del musical “Dénde meter la cabeza”, 2024.
Fuente: Oficina de Investigacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

“Dénde meter la cabeza” (Tobar 2024b) es un musical que narra el origen de los
barrios populares de finales del siglo XX y el conflicto juvenil violento entre pandillas a
comienzos del siglo XXI (Figuras 3 y 4). Fue realizado en el marco de un dialogo entre el
colectivo Son de Mi Gente, comunicadores sociales, artistas e investigadores de la paz en
el distrito de Aguablanca. La grabacion del musical se realiz6 a partir de la necesidad de

generar un registro de los esfuerzos pedagdgicos por ensefiar sobre la historia de Agua-
blanca mediante el uso didactico del baile de la salsa.

Reportaje “Garza Real”, barrio Charco Azul

Figura 5. Foto del reportaje.
Fuente: Archivo del proyecto.
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Se tratd de una infraestructura desarrollada para la observacion de aves en el lago
Charco Azul por parte de constructores de la ASOMEVID, arquitectos del colectivo Ba-
surama,’ comunicadores sociales e investigadores interesados en el conservacionismo y la
promocion de los recursos hidricos en Cali (Tobar 2024e).

El desarrollo del reportaje se llevo a cabo como preambulo de la COP-16 en Cali,
evento que serviria como una vitrina internacional para presentar los esfuerzos realizados
por las comunidades en favor de la justicia ambiental (Figura 5).

Habitancia transmedia¢

Ditrcts Mster ko Cobean fooa wooksl  Comingsnmisiopotos  Cielosdsilorio  Logos de o ksmorio

HABITANCIA

UNA PEDAGOGIAIPARA LA VIDA EN COMUN

Figura 6. Interfaz de la web.
Fuente: Archivo del proyecto.

5 Para mds informacion, ver https://basurama.org.
6 Para més informacion, ver https://carlostob9.wixsite.com/habitancia.
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Es una estrategia de comunicacién para la divulgacién publica del conocimiento
transdisciplinar generado entre la institucion educativa Nuevo Latir, la Fundacion Son de
Mi Gente, la ASOMEVID vy la Pontificia Universidad Javeriana (sedes de Cali y Bogota).
En este proceso, las comunidades y estudiantes del taller de narrativas transmedia de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali cooperaron para el disefio de la experiencia digital y
el desarrollo de textualidades digitales que favorecen la literacidad (Figura 6).

Contextos

Asociacion Mejorando Vidas, comuna 137

La ASOMEVID se ubica en el barrio Charco Azul y su conformacion data del aio
2010. Agremia distintas iniciativas comunitarias que buscan atender a los moradores del
barrio en asuntos como seguridad, recreacion, seguridad alimentaria y promocioén de una
cultura de paz para la resolucion pacifica de conflictos. Actualmente, sus lideres forman
parte de la Junta de Accién Local y han logrado representatividad ante la alcaldia de Cali.

El encuentro en procesos investigativos con esta organizacion data de 2016, en el
marco de un estudio sobre los impactos de los acuerdos de paz con la guerrilla de las
FARC-EP en contextos urbanos. Desde ese entonces, la investigacion sobre procesos de
comunicacion ha contribuido a la cimentacion de iniciativas populares para la represen-
tacion de las crisis y resiliencias urbanas.

Fundacién Son de Mi Gente, comuna 14

La fundacion trabaja en la prevenciéon del conflicto juvenil violento en el barrio
Marroquin 2. Plantea un ejercicio de participacion comunitaria en torno a la creacion,
produccién y divulgacion de la tradicion folclérica del Pacifico colombiano, representada
en musicas, danzas y teatro.

Atienden a 120 nifos, nifias y adolescentes. Es una propuesta de prevenciéon con
diferentes antecedentes que datan de 2005 y ha sido liderada por agentes comunitarios del
sector que gestionan recursos para contactar con instituciones como la Alcaldia de Caliy
la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

El vinculo con esta organizaciéon empezo en 2012, cuando se desarrollaron estudios
sobre el impacto de las pedagogias populares en la primera infancia. Desde entonces, las
investigaciones realizadas han buscado fortalecer el perfil publico de la fundacién en aras
de la comprension de la violencia urbana y la construccion de paz desde abajo.

7 Para més informacion, ver Lopez (2021).
8 Para més informacion ver Tobar (2022).
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Procedimiento metodoldgico

Las técnicas de investigacion se aplicaron durante encuentros programados en el
segundo semestre de 2023 y el primer semestre de 2024. A continuacidn, se presentan las
fases del proceso.

o Fase 1. Exploracion de experiencias organizativas: Se realizaron visitas de cam-
po para conocer las actividades realizadas por las dos organizaciones de base
comunitaria. En esos encuentros se identificaron necesidades de comunicaciéon
y se plantearon alternativas para aportar a la educacion de las practicas de cons-
truccién de paz.

o Fase 2. Produccion de textualidades audiovisuales y sonoras: Se llevaron a cabo
ejercicios de produccion sonora y audiovisual para la construccion de relatos
sobre practicas de paz en los barrios Marroquin 2 y Charco Azul. Estos ocurrie-
ron durante la creacién de “Ddénde meter la cabeza” y el reportaje “Garza Real”.

o Fase 3: Integracion de las textualidades: En esta fase se participd con el equipo
de realizadores de Habitancia Transmedia. Optimizando los recursos, las tex-
tualidades producidas previamente sirvieron como punto de inicio de nuevos

procesos expresivos que involucraban otras oportunidades para narrar la paz
en el oriente de Cali.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se realiz6 en el marco del proyecto de investigacion “Habitancia:
Un canal para la visibilizacion de la innovacién social del oriente calefio”’ financiado por la
Pontificia Universidad Javeriana Cali. De esta manera se aprovecharon los vinculos previa-
mente existentes con las comunidades participantes. Adicionalmente, se conté con el aval
ético ofrecido por la universidad, considerando el uso debido de consentimientos informa-
dos y derechos sobre la participacion, la cocreacion y el uso de los materiales producidos.

Los criterios de inclusion para la participacion en la investigacion eran la pertenen-
cia a la organizacion de base comunitaria y la disposicion para desarrollar las experiencias
de creacion, produccion y divulgacion de los contenidos previstos. Para el caso de las
nifias y adolescentes que participaron en el musical “Dénde meter la cabeza’, se solicitd
autorizacion de los padres de familia y acudientes. En todos los casos, los participantes
fueron debidamente informados de los fines de la investigacion. En ese sentido, no se
consider6 ningun criterio de exclusion, puesto que existe familiaridad entre las organiza-
ciones y los investigadores debido a procesos investigativos previos.

9 Para més informacion, ver Tobar et al. (2025).
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados derivados del procedimiento metodo-
légico empleado para las tareas de cocreacion.

Fase 1: Expectativas comunicacionales de las comunidades

El punto de partida para desarrollar la investigacion fue el musical “Dénde meter
la cabeza”. Este proceso de educomunicacion exigié de los participantes disposicion para
negociar comprensiones epistemoldgicas de la historia del oriente de Cali y narrativas
estéticas que se expresaban mediante la salsa (Figura 7).

Figura 7. Ensayo del musical.
Fuente: Archivo del proyecto.

El proceso se realiz6 en una calle del barrio Marroquin 2 (Figura 8). Cada vez que
se presenta, sus significaciones cambian, porque el nuevo contexto varia las maneras en
que se representa la historia. Este rasgo del proceso es importante, pues le otorga una
vitalidad que ayuda a entender el caracter efimero de la paz: esta no dura para siempre,
responde a las posibilidades del entorno.
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Figura 8. Presentacion en el barrio Marroquin 2.
Fuente: Tobar (2024c, 3:25).

Las bailarinas y bailarines del proceso provienen de contextos vulnerables. La expe-
riencia del musical permitié conocer la dimensién histérica de los conflictos del oriente
de Cali, que en la actualidad han mutado en otras expresiones de la convivencia.

Los ciclos de violencia pueden continuar para siempre. Me dispararon porque ellos querian
mis zapatillas. Desde entonces no he vuelto a caminar. Han cambiado mi vida, pero en
general la vida continda y eso a nadie le importa [...]. Yo tengo muchos hermanos que tal
vez pudieron haber cobrado venganza por mi, pelear con las personas que me lastimaron,
tal vez hasta matarlos, pero qué lograria con eso [...]. No quiero que ellos se conviertan en
victimarios. (en Tobar 2024b, 23:49).

Usted puede ver los tiros que le han caido a la reja del espacio donde los nifios vienen a
bailar. Estos conflictos del presente se parecen mucho a los del pasado, la pandemia nos de-
volvid como veinte anos. Bailar la historia de nuestros barrios es una manera de no olvidar
y de seguir comprometidos con la vida que queremos. (lider social de Marroquin 2, julio de
2024, entrevista personal)

Se destaca el cardcter pedagogico de la cocreacion artistica en torno al baile de la
salsa. Las estéticas del baile sirvieron como un mecanismo expresivo que involucraba a
diversas audiencias al tiempo que las educaba sobre los conflictos violentos y los esfuerzos
por buscar la paz. “Cuando llega el teatro, el baile, las artes plasticas, es como un puente
para que ellos puedan liberarse y decir: ‘Aqui estoy, aqui habito y pienso esto de esta reali-
dad de mi vida™ (Angelly Alvarez, en Tobar 2024a, 8:37).

Del proceso se pudo entender que los medios noticiosos han ponderado los relatos
de violencia debido a sus narrativas espectacularizantes. Estos se presentan como una via
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que estereotipa la representacion étnica y de género, al tiempo que fomentan diversos
relatos sobre la aporofobia y la xenofobia.

Narrar la paz es complicado, porque no se cuenta con plataformas y audiencias
masivas. El esfuerzo de Son de Mi Gente es local y efimero, dura el tiempo que supone
la preparacion y presentacion de la obra; sirve para pensar que la paz también tiene tal

limitacién y por eso requiere una disposicion sensible para permitirse participar en las
formas de construirla.

En el caso del barrio Charco Azul, las expectativas comunicacionales son las de re-
significar espacios que otrora han sido escenarios de violencia. En los afios 90 era comun
escuchar que en la laguna tiraban cadaveres y se delinquia. En la actualidad la laguna ad-
quiere un significado distinto, porque se ajusta a los logros de la construccion de paz local.

Nosotros, como ASOMEVID, necesitamos que la gente sepa que aqui se han hecho cosas
para vivir mejor. Que la comunidad estd comprometida con la paz y que hacemos lo que
podemos por preservar el lago que alguna vez fue simbolo de muerte. Nosotros pensamos
que la comunicacién es una herramienta que ayuda a generar integraciones, esas mismas
que los medios de comunicacion tradicionales no permiten. (lider social de Charco Azul,
septiembre de 2024, entrevista personal)

A partir del cuidado de la laguna, la comunidad se presenta como una solucién a los
problemas de contaminacién que se padecen en el oriente de Cali (Figuras 9y 10). El desa-
rrollo de “Garza Real” implico la articulacion con diferentes saberes que rara vez se conju-
gan sin que exista un principio de jerarquizacion. Se presenci6 una experiencia colaborati-
va en la que actores sociales desarrollaron una infraestructura fisica capaz de transformar
los usos sociales del lago: antes se arrojaban cadaveres, ahora se pueden observar aves.

Figuras 9 y 10. Recorrido por la laguna Charco Azul.
Fuente: Archivo del proyecto.

En ambos ejercicios se planted un uso alternativo para los procesos, los medios y
las tecnologias de comunicacion. Se reivindicaron los saberes populares y se optimizaron
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las producciones generadas por las disciplinas académicas, para generar pedagogias que
contribuyeran a ampliar la informacion sobre la construccion de paz en el oriente de Cali.

Las expectativas comunicacionales responden a la necesidad de transformar los
dispositivos desde los que se plantea el reconocimiento cultural. Incluir a las comunidades
en un dispositivo digital para la divulgacién de sus practicas de paz coadyuva al objeti-
vo educomunicativo de generar ciudadanias que amplien los repertorios para el afronta-
miento de las crisis y las limitaciones a la vida democratica.

Nosotros somos una solucién, no un problema. En la historia de Aguablanca hemos sido
victimas de persecucion policial, discriminacion y ausencia de oportunidades de inclusiéon
social para la educacion y el trabajo. A pesar de eso, nosotros tenemos saberes, sabemos que
con nuestro trabajo podemos recuperar la laguna, podemos transformar espacios que antes
eran violentos, sabemos como plantearles a los jovenes alternativas. Lo que necesitamos es
que la gente nos conozca para que vengan a participar y nos inviten a que intercambiemos lo
que sabemos y seamos mas efectivos en el momento de hacer la paz. (lider social de Charco
Azul, septiembre de 2024, entrevista personal)

Fase 2: Cocreacion digital para fines comunitarios

Los encuentros con los lideres de Son de Mi Gente se dinamizaron a partir de la
realizacion de fotorrelatos, conversaciones a través del album fotografico. Esos didlogos
se grabaron y después se utilizaron para producir piezas que serian divulgadas a través
de YouTube y Habitancia Transmedia. Estas piezas se usaron también para ambientar el
musical y generar una aproximacion histérica para las audiencias.

Con los lideres de la ASOMEVID, el ejercicio consistié en participar de un reco-
rrido por la Casa de la Memoria de Charco Azul. En esta comunidad, la reflexion sobre
la memoria constituye una via pedagégica para ensefar sobre la historia del barrio y los
desafios de la construccion de la paz. Tiene una finalidad educomunicativa muy parecida
a la del musical, pero aqui se cuenta con un espacio fisico permanente que puede ser so-
metido a diferentes intervenciones artisticas.

A partir de estas aproximaciones se desarrollaron diferentes relatos que propendian
a la ampliacion de literacidades sobre la construccion de paz en el oriente de Cali. El de-
safio de la cocreacion consistia en generar relatos que ampliaran la informacién sobre los

hitos histdricos representados en los procesos mencionados. En la Tabla 1 se presentan
las evidencias.
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Tabla 1
Textualidades
Textualidades Descripcion
Serie de tres episodios sobre los liderazgos sociales femeninos:
Podcast “Te canto 1. Empezar de cero
quién soy”" 2. §¢é quién soy

3. Recoger los frutos

Serie compuesta por tres episodios sobre didlogos caminados realiza-
dos con organizaciones del Valle del Cauca.

1. Revitalizacion de la lengua indigena

2. Detrés de camaras del musical “Donde meter la cabeza”

3. Luchas que dialogan

Podcast “Didlogos caminados
por el Valle del Cauca™"!

Serie de dos fotorrelatos sobre la autoconstruccion de Marroquin 2 y
sobre el conflicto juvenil violento:
1. El parche del tubo?

2. Cuando éramos jovenes'

Herencia del barrio: dos fotorre-
latos sobre el origen del barrio
Marroquin

Fuente y elaboracion propias.

Los relatos conexos sirvieron para experimentar la manera en que se conciliaron
expectativas, oportunidades técnicas y formas de diseminar el proceso de comunicacion.
Se facilitaron los medios digitales y se foment6 el uso de lenguajes situados y con un acen-

to cultural relacionado con los aportes de las comunidades afrocolombianas en el Valle
del Cauca.

Se destaca la alusion a los origenes del distrito de Aguablanca y los procesos de
autoconstruccion, los cuales sirven para ilustrar la procedencia de los recién llegados y los
conflictos afrontados: “En ese tiempo no habia energia, pero era un ambiente muy bueno

después de las 6:30 porque la gente salia. Entonces uno jugaba de noche a la luz de la luna”
(en Tobar 2024d, 1:00).

También se relatan logros relevantes en materia de construccién de paz y transfor-
macion de los estereotipos de la segregacion espacial. Comunidades que padecieron los
estigmas de la discriminacion ahora proponen mecanismos para cambiar el modo en que
las percibe la sociedad hegemonica tradicional.

El CAI [Comando de Atencién Inmediata] para nosotros es simbdlico. Yo lo digo porque
sirve para cuando usted venga del sur, le diga al taxista: “Déjeme en el CAI de policia de
Charco Azul” y el taxista lo deja ahi con plena seguridad. Eso no pasaba antes y hoy es un

10 Disponible en https://tinyurl.com/34jnkmec.
11 Disponible en https://tinyurl.com/bdeta6sr.
12 Disponible en Tobar (2024d).

13 Disponible en https://tinyurl.com/3hzh2njh.
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gran logro del proceso comunitario. (lider social de Charco Azul, septiembre de 2024, en-
trevista personal)

Estas piezas tienen el potencial de convertirse en archivos de memoria viva porque
recuperan el sentido que se da a practicas sociales de paz en un tiempo y un contexto deter-
minados. Se recuperan las comprensiones de la vulnerabilidad, pero también las resiliencias
que hacen posible fundamentar proyectos desde una perspectiva comunitaria (Morsut et al.
2022). Esto también implica “cémo las personas que habitan el territorio lo empiezan a trans-
formar y ellas mismas se ven transformadas por ese territorio” (en Tobar 2024a, 5:43-5:56).

Fase 3: Una estrategia de comunicacion transmedia

El desafio transmedia es el de la interconexién de relatos que complementan mu-
tuamente el sentido. El proyecto de comunicacién digital muté en el momento en que se
necesitaba estructurar un relato cohesivo que relacionara las diferentes producciones.

Las producciones realizadas (Tabla 2) fueron presentadas en el laboratorio trans-
media de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Junto con estudiantes del Programa de
Comunicacion, se evaluaron los relatos y se realizaron nuevos ejercicios en aras de com-
plementar elementos expuestos en la obra principal, el musical “Dénde meter la cabeza”

Tabla 2
Textualidades desarrolladas en el laboratorio transmedia

Articulacion con la obra seminal

mis zapatos

invita al jugador a ponerse en la
piel de su personaje principal.

Textualidades Descripcion \ »
P “Doénde meter la cabeza
Una novela gréfica a modo de Amplia la narrativa sobre el lider social y las
Camina en juego de toma de decisiones que decisiones que podrian haber cambiado el

rumbo de su vida; por ejemplo, haberse ven-
gado después del atentado que sufrié.

Ecos de
Charco Azul

Libro animado que explora las
leyendas del barrio Charco Azul.

Provee informacion sobre los simbolos y el
contenido narrativo que rodea a la comuni-
dad. Amplia lo que se sabe sobre el “Monstruo
de Charco Azul’, el antagonista del musical
“Dénde meter la cabeza”

Lago de
la memoria

Cinco céapsulas sonoras que relatan
la historia de la protagonista del
musical.

Amplia informacion sobre la protagonista del
musical.

Cintas del barrio

Radionovela sobre el barrio Ma-
rroquin 2 a partir de los recorridos
de un taxista.

Amplia el conocimiento sobre el barrio
Marroquin 2 desde la perspectiva de sus
habitantes.

Fuente y elaboracion propias.
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Estos complementos favorecieron la concrecion del proyecto de comunicacion di-
gital y exploraron el potencial narrativo de las practicas de construccién de paz de dos
organizaciones del oriente de Cali.

El valor del ejercicio consiste en su cardcter experimental. Por una parte, optimi-
za los relatos para fomentar una experiencia informativa centrada en el reconocimiento
cultural de las comunidades que participan. Por otra parte, democratiza el acceso a proce-
sos, medios y tecnologias de comunicacién porque admite que quienes participan pueden
aportar al desarrollo de una historia comtn. De esta manera se avanza en la presentacion
de Habitancia, un valor creado en el distrito de Aguablanca que acentta la disposicion a
generar pactos civicos para la paz y la ocupacion del espacio urbano.

La estrategia transmedia se vincula con iniciativas ciudadanas que plantean que
Habitancia es un mecanismo para la educacién civica mediante el uso de archivos de
memoria que permiten a las juventudes un conocimiento situado sobre la manera en que
generaciones anteriores han aportado a la reflexion sobre la vida en comun.

En “Dénde meter la cabeza’, conocemos a John, uno de los precursores de la Fundacién Son
de Mi Gente, nacido y criado en Aguablanca por unos padres del Pacifico colombiano. Su
historia contintia en “Camina en mis zapatos’, un videojuego que manifiesta la actual lucha
por alejar a los jovenes del circulo de violencia a través del arte y la danza. (fragmento de
biblia transmedia del proyecto Habitancia, 2024)

Habitancia permite contrastar la informacion noticiosa con aquella que producen
las comunidades. Es una manera de operacionalizar el derecho a la comunicacién me-
diante el desarrollo de narrativas que fomentan el pensamiento critico y la idea de que
los problemas sociales son multicausales. Al respecto, una de las creadoras del proyecto
(2024, entrevista personal) manifiesta: “Buscamos también reivindicar que no solamente
vamos a exponer mas la violencia y simplemente enfocarnos, como enfrascarnos en toda
esa cuestion que ha tenido de estigmatizacion de esa violencia”

En resumen, las expectativas comunicacionales de la comunidad destacan el hori-
zonte teleologico de la visibilizacién para un reconocimiento que contribuya a la inclu-
sion de las experiencias comunitarias en un marco de accién con recursos econémicos.
El problema de la visibilizacion constituye uno de los ejes mas recurrentes en el des-
pliegue de estrategias educomunicativas, debido a que los grupos se organizan para ser
visibles ante los estamentos que favorecen el desarrollo de sus perspectivas territoriales
(Bermejo 2021).

En lo que concierne a la experiencia de cocreacién de contenidos se destacan la
aperturay el conocimiento para contribuir al desarrollo de textualidades (Bonilla del Rio,
Garcia y Pérez 2018). Las comunidades asumen que las redes sociales digitales hacen fac-
tible la divulgacion de sus mensajes (Brianezi y Gattas 2022).
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Finalmente, el encuentro contribuye al desarrollo de un modelo de intervencién
social en comunicacién que puede ayudar a ampliar el conocimiento que se tiene de los
barrios vulnerables (Bermejo 2021).

Conclusiones

Este proyecto surgi6 de las necesidades de comunicacion que tienen organizaciones
de base comunitaria que afrontan la vulnerabilidad social. En este sentido, se propuso una
estrategia de comunicacién digital que retoma elementos de la educomunicacién para
contextualizar la discusion nacional sobre la construccion de paz, considerando la nece-
sidad de superar el mediacentrismo y proveer una experiencia educativa que optimice el
potencial expresivo de las digitalidades contemporaneas. “La comprensién de la educo-
municacion desde la perspectiva del prosumidor implica que en la actualidad debemos
desarrollar competencias para producir, consumir, recibir, buscar o divulgar informacién
de manera critica y autocritica” (Munoz et al. 2021, 72).

Una educomunicacion para la paz es importante porque concientiza sobre los efec-
tos de la violencia y la censura. Ademas, posiciona el didlogo como una via para la trans-
formacion de los conflictos (Samudio, Ponce y Umana 2020). En el musical “Dénde meter

la cabeza” y en el reportaje “Garza Real” se subvierten valores asociados a la racializacion
de la pobreza.

La manera de transformar tales estereotipos requiere la construcciéon de narrati-
vas que amplien el conocimiento cientifico-social que existe sobre las periferias urbanas
(Arana 2020). Este estudio ofrece una via interpretativa para investigar la apropiacion de
las digitalidades por parte de las juventudes vulnerables.

Tales apropiaciones tienen rasgos anticapitalistas porque se distancian de la forma
hegemonica en que se representa la violencia como afectaciéon de la propiedad privada
(Bermejo 2021). Los relatos mediaticos tradicionales intentan individualizar y desestruc-
turar las convivencias; los ejercicios de cocreacidon popular, por su parte, plantean que el
didlogo es un camino para revitalizar las ciudadanias (Fraser y Naquin 2022).

El desarrollo de ejercicios de cocreacion centrados en la generacion de alteridades
permite pensar la educaciéon como un encuentro de interlocutores que buscan compren-
der significados (Mufioz et al. 2021). Este tipo de enunciados ha sido explorado por la
educacion popular y ha tenido un impacto significativo en la historia cultural del distrito
de Aguablanca. Reconocer la historicidad de los procesos sociales constituye una via para
educar sobre la importancia del pensamiento critico, optimizando el potencial expresivo
de las comunidades mediante medios digitales (Mufioz et al. 2021).

El estudio presenta a los participantes como coinvestigadores capaces de producir
epistemologias y textualidades que ayudan a la difusién de aprendizajes sobre las convi-
vencias y las transformaciones del espacio urbano. La articulacion de las textualidades en
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Habitancia Transmedia amplia las literacidades criticas y visibiliza las practicas de paz.
Asi, permite entender el caracter interseccional de la precarizacion de la vida a través de
una educacion sobre la historia, la espacialidad y las resiliencias, para proyectar un futuro
posible y deseable (Arana 2020).

La investigacion concluye que narrar las historias de grupos vulnerables mejora su
capacidad adaptativa para afrontar futuras crisis urbanas. Comprender la vulnerabilidad
mediante este tipo de relatos ayuda en la identificacion de barreras para la accion social
(Bronfman et al. 2024).

Un posible campo de aplicacion para estos hallazgos es el de la salud publica, por-
que las estrategias digitales pueden ampliar el conocimiento sobre la resiliencia urbana
(Mtintsilana et al. 2022). Para futuros ejercicios es necesario pensar en la conexién con
audiencias inscritas en grupos empresariales y gubernamentales. Esta investigacion se li-
mitd a experimentar con las posibilidades narrativas de los relatos de memoria comunita-
ria y con la composicién de una comunidad de aprendizaje puntual.

Sin embargo, aporta narrativas dinamicas de la vulnerabilidad social que visibilizan
vulnerabilidades ocultas. Los relatos presentan los desafios sociales, politicos y culturales
que deben abordarse en virtud de la justicia social. Ademads, exalta los potenciales de ac-
cién de comunidades subestimadas en los medios de comunicacion tradicionales.
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