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Resumen

El movimiento indigena ecuatoriano ha desempefado un papel central en la esfera
politica del dltimo siglo. Su principal demanda gira alrededor de la construccion del
Estado plurinacional, y para ello utiliza diferentes plataformas de visibilizacién, reper-
torios de accion colectiva y propaganda politica difundida por medios de comunicacion
propios. Desde 2009, un nuevo marco normativo abrié camino a la asignacion de fre-
cuencias de radio y television para pueblos, nacionalidades y organizaciones indigenas.
Los medios indigenas, ademds de construir audiencias participativas y consumidoras de
noticias, difunden representaciones artisticas de las nacionalidades y se constituyen en
voceros legitimos mientras reafirman valores comunitarios, identitarios y organizativos.
La investigacion que presentamos estudia el caso de Radio La Voz, de la Confederacion
de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana, como mediadora del compro-
miso comunal. En su fase piloto se identificaron y analizaron las audiencias a través de
una encuesta aplicada en la comunidad Union Base (provincia de Pastaza), donde tiene
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su sede la radio; también se realizaron entrevistas a sus actores. Los principales resul-
tados explican la relacion de las audiencias de La Voz con los contenidos, la parrilla de
programacion, el nivel de participaciéon de doble via y el rol social del medio en la vida
comunitaria de la organizacion.

Abstract

The Ecuadorian indigenous movement has played a central role in the political sphere of the
last century, its main demand revolves around the construction of a plurinational state, and for
this purpose it uses different platforms for visibility, collective action repertoires and political ad-
vocacy disseminated by its own media. Since 2009, a new regulatory framework opened the way
for the allocation of radio and television frequencies for indigenous peoples, nationalities and
organizations, the indigenous media, in addition to building participatory audiences and news
consumers, broadcast artistic representations of nationalities, and become legitimate spokesper-
sons while reaffirming community, identity and organizational values. The research presented
here studies the case of Radio La Voz de la Confederacion de las Nacionalidades Indigenas de la
Amazonia Ecuatoriana as a mediator of communal commitment. In its pilot phase, it identified
and analyzed the audiences through a survey applied in the Unién Base Community located in
the Province of Pastaza, where the radio station is based, as well as interviews with its actors.
The main results explain the relationship of La Voz's audiences with the contents, programming
grid, level of two-way participation, and the social role of the media in the community life of
the organization.

Palabras clave ¢ Keywords

Consumo de medios, Medios comunitarios, Radio indigena, Audiencias participativas.
Media consumption, Community media, Indigenous radio, Participatory audiences.

Introduccion

Las expectativas y demandas de los pueblos indigenas en Ecuador estan estrecha-
mente relacionadas con la busqueda de autonomia politica, juridica y social, representa-
das en la propuesta de plurinacionalidad (Cordero 2019; Madrid 2019; Lalander y Lembke
2020; Cartuche 2021). Esta suerte de proyecto de soberania y autogobierno se construye a
partir de la preservacion de practicas comunitarias originarias, fortalecimiento organiza-
tivo y defensa del territorio.

En la bisqueda de autonomia social, las organizaciones del movimiento indigena
impulsaron distintos proyectos de desarrollo con valores comunitarios que refuerzan su
identidad originaria (Martinez 2002; Breton 2005; Delgado 2015). La necesidad de auto-
rrepresentarse como una forma de superacion de la ventriloquia (Guerrero 2010) fue un
factor determinante a la hora de construir medios de comunicacion propios (Barragan
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y Garzén 2016; Toro, Mullo e Hinojosa 2019; Villalva, Romero y Villagémez 2021). Con
la aprobacién de la Ley Organica de Comunicaciéon —LOC— (EC 2013) se reconocid
juridicamente a estos medios, evidenciando un avance en la democratizaciéon de la comu-
nicacién (Garcfa y Avila 2016; Chela 2021).

Como resultado del cambio normativo, entre 2009 y 2015 se adjudicaron radios
comunitarias a trece nacionalidades indigenas de Ecuador. En el caso de la Amazonia
ecuatoriana, tras varios afios de funcionamiento, solo dos medios obtuvieron la concesién
definitiva de la frecuencia —Radio Jatari Kichwa, en Arajuno (provincia de Pastaza), y Ra-
dio Nukanchik Muskuy, en Loreto (Orellana)— y se mantienen al aire hasta la actualidad
con sostenibilidad administrativa y financiera (Muniz y Tapia 2021).

En la Amazonia, las radios atravesaron procesos de cierre y reorganizaciéon de sus
emisiones, debido —entre otros motivos— a una débil capacidad de gestion de sus dirigen-
cias (Muniz y Tapia 2021). Ademas, existe intermitencia y falta de continuidad en el apoyo
estatal para su sostenibilidad a mediano y largo plazo. Las sucesivas crisis de gobernabili-
dad de las autoridades locales y nacionales influyen en la falta de mecanismos especificos
para la aplicacién de las politicas publicas. Al respecto, Gumucio (2005), Segura (2015)
y Villagra y Traversaro (2019) explican la desigualdad estructural que frena a los grupos
de base (por ejemplo, los pueblos indigenas), asi como la barrera comunicacional, que se
acrecienta en lo institucional, la produccion tematica y estética, y la insercion social y terri-
torial. Estas dimensiones estan estrechamente relacionadas: ninguna es posible sin la otra.

En 2019, una reforma a la LOC incorpord politicas de accidon afirmativa en benefi-
cio de los medios comunitarios: “[P]referencias para adquisicion de equipos, exoneracion
en pago de servicios basicos, obligatoriedad de pautaje radial desde la empresa publica y
privada, y principalmente, la redistribucion del espectro radioeléctrico con un 34 % de
frecuencias para medios comunitarios” (Tapia et al. 2024, 199). Estas condiciones se con-
sideran entre las mas avanzadas dentro del marco normativo de la comunicacion vigente
en la region (Ulloa 2022).

Asi también, se convoco a un concurso publico para la concesion de frecuencias
a medios comunitarios. En 2020, a Radio La Voz de la CONFENIAE (Confederacién de
Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana) se le adjudic6 una frecuencia por
quince anos; de esta forma, se benefici6 a las once nacionalidades amazonicas, a veintitrés
organizaciones filiales y a mds de 1500 comunidades de base de la CONFENIAE. En la
actualidad, cuenta con programacion regular, sostenibilidad administrativo-financiera y
una red de alianzas colaborativas radiales con otros medios de comunicacidon populares,
publicos y privados del pais.

Este articulo presenta los primeros hallazgos del proyecto “Examining Indige-
nous Radio as Mediator of Communal Engagement, Ecuadorian Central Amazon’, rea-
lizado entre el University of Texas Southwestern Medical Center, la O’Donnell School
of Public Health (EE. UU.) y Radio La Voz de la CONFENIAE (Ecuador). La investiga-
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cion, iniciada en 2023 y con fecha de término en 2026, explora el papel de Radio La Voz
en relacion con la preservacién y difusion de los valores comunales en cinco comuni-
dades diferentes de la Amazonia ecuatoriana. Su objetivo general es comprender si (y
cémo) la radio indigena media el compromiso y la movilizacién comunal y, de ser asi,
si ese proceso apoya, dafa o altera criticamente las formas existentes de participacion
comunitaria en las comunidades estudiadas.

El estudio emplea un método mixto. Primero, recopila indicadores empiricos cua-
litativos (entrevistas) y cuantitativos (panel prospectivo) para evaluar sistematicamente el
caracter y la fuerza de los valores comunalistas participantes en general y con respecto a la
programacion de Radio La Voz. Segundo, utiliza métodos participativos (consejo asesor)
y sistematicos de analisis de contenido para documentar y evaluar una muestra de progra-
macion de radio y mensajes sobre factores relacionados con el comunalismo. Finalmente,
sobre el conjunto de datos diversos, se estima la relacion, si la hay, de la programacion
de La Voz con el compromiso de los comuneros. En su fase piloto, realizada en 2022, se
identificaron y analizaron las audiencias de la radio a través de una encuesta aplicada en
la comunidad Unidn Base, sede del medio de comunicacion, donde se esbozd el rol de las
audiencias de la Radio La Voz y su relacién con los contenidos, la parrilla de programa-
cion, el nivel de participacion de doble via y el rol social del medio en la vida comunitaria
de la organizacion.

Emergencia e insurgencia del poder de la palabra

La Voz es un medio de comunicacién comunitario e indigena que tiene como obje-
tivo declarado visibilizar e informar las realidades del territorio amazdnico, asi como am-
plificar las voces de los pueblos indigenas en la defensa de sus derechos, para convertirse
en un instrumento de lucha y resistencia (Tapia, Smith-Morris y Benavides 2023). El pro-
yecto naci6 en 1983 “con la emisién de un programa de locutores indigenas denominado
‘La hora de la voz amazonica, que transmitia a través de un medio privado, Radio Mia
99.9 FM” (Tapia et al. 2024, 203).

En mayo de 2019 arrancé la radio online' y en agosto de 2020 ganaron el Concurso
Publico Nacional de Frecuencias de la Agencia de Regulacién de las Telecomunicaciones.
En marzo del siguiente afio se firm¢ el titulo habilitante de concesion de la frecuencia
99.1 FM, en septiembre se inaugur6 oficialmente el medio comunitario, y el 12 de octubre
de 2021 transmitié por primera vez desde la comunidad Unién Base, ubicada en la pro-
vincia de Pastaza.? Su cobertura alcanza a cuatro provincias amazonicas (Pastaza, Napo,
Morona Santiago y Orellana) y una de la regién andina (Tungurahua).

1 Disponible en http://voz.confeniae.net.

2 La CONFENIAE representa a 1500 comunidades pertenecientes a las nacionalidades amazdnicas kichwa, shuar, achuar, waorani, sapara,
andwa, dhiwiar, cofdn, siona, siekopai y quijos. A nivel nacional forma parte de la Confederaciéon de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE), y al nivel de la Panamazonia de Sudamérica, de la Coordinadora de Organizaciones Indigenas de la Cuenca Amazoénica (COICA).
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La radio forma parte de una propuesta de comunicacion indigena para evidenciar
las carencias y los problemas relacionados con el desconocimiento, la falta de comuni-
cacion, el aislamiento, la crisis estructural en las instituciones de salud y educacién, y la
visibilizacion y revalorizacion de identidades, lenguas, costumbres, saberes y diferentes
formas de gestion y organizacion social (Coordinadora de Medios Comunitarios Popula-
res y Educativos del Ecuador [CORAPE] y CONFENIAE 2021). Un momento relevante
ocurri6 durante la pandemia por el COVID-19, cuando las radios comunitarias fueron

vitales para que las actividades educativas se mantuvieran de forma regular (Grijalva y
Delgado 2021).

La Voz promueve procesos de decision colectiva de las organizaciones de la
CONFENIAE; visibiliza casos de vulneracion de derechos desde una perspectiva critica, de-
colonial, insurgente y contrahegemonica; impulsa programas en diferentes idiomas de los
pueblos y nacionalidades indigenas; se constituye en una herramienta ttil de resistencia fren-
te a la ampliacion de la frontera extractiva en la Amazonia, y posiciona la lucha por la autode-
terminacion y el poder popular en los territorios. Por tanto, forma parte de una triangulaciéon
entre la organizacién comunitaria, la sociedad civil y medios de comunicacién propios, que
permiten a las organizaciones enfrentar el cerco medidtico (Sierra y Sola-Morales 2020; Luna
2021; Casado y Segura 2023) impuesto por las agendas del poder y los medios privados.

La comunicacion comunitaria como el sustrato politico
y cultural de las organizaciones populares

Los medios comunitarios surgen como respuesta a la carencia de espacios politicos,
sociales o culturales en el campo popular. Representan sin duda el inicio de un proceso de
democratizacion de la comunicacién en que los sectores organizados de América Latina
disputaron el acceso a medios de comunicacion. Radio Sutatenza, de Colombia (1947),
y Radio La Voz del Minero (1949), del Sindicato de los Trabajadores Mineros de Oruro,
en Bolivia (Herrera y Ramos 2013; Antolinez y Mora 2021), son radios pioneras de un
proceso en que los trabajadores se convirtieron, sin saberlo, en promotores de la comuni-
caciéon comunitaria. Apenas una década después se publicaron las primeras discusiones
académicas (Beltran 2006) que evidenciaron los problemas de la informacién y la concen-
tracion de los medios de comunicacion.

Al momento existe un debate inacabado (Fasano y Roquel 2016; Navarro y Ro-
driguez 2018) acerca de las lineas conceptuales que piensan el quehacer de los medios
comunitarios. Un enfoque que nos interesa propone ampliar la discusion sobre la relacion
entre medios comunitarios y organizaciones sociales. Por ejemplo, Davila y Molina (2019)
plantean que la comunicaciéon comunitaria conforma el sustrato politico-cultural de los
movimientos sociales y abre camino desde la sociedad civil para enfrentar al monopo-
lio de las industrias de la informacion. “[P]artimos de la convicciéon de que en nuestra
sociedad hay una enorme cantidad de organizaciones y movimientos sociales que estan
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pugnando por hacerse ver y escuchar” (Mata 2009, 22). Asi, la participacion constituye el
eje central sobre el que se asienta la comunicaciéon comunitaria, “la necesidad de iniciati-
vas de comunicacion participativa donde la comunidad tenga los medios para expresar lo
que piensa sobre sus problemas, sobre su presente y sobre su futuro” (Gumucio 2001, 35).

Para Mata (2009, 23), la comunicacion comunitaria se autorrepresenta en proyec-
tos concretos y dos tipos de horizontes: el primero, respecto a “una cantidad de experien-
cias y de practicas de comunicacién que se caracterizan a si mismas como orientadas a
fortalecer ciertos lazos comunitarios”, y otro planteado como meta o desafio, mas alld de
lo que sucede estrictamente en la comunidad, relacionado en cambio con algo que los
excede pero les otorga sentido y proyecciéon (Navarro y Rodriguez 2018, 58).

La comunicacién comunitaria es vigorosa porque marcha desde una perspectiva
popular y no monopoliza la palabra: opera como un “instrumento imprescindible para la
organizaciéon popular”, pues potencia el movimiento de la comunidad (Kaplin 1985, 76).
“En el caso de pueblos y nacionalidades indigenas, el territorio, historia, tradiciones cul-
turales y demandas politicas constituyen elementos que refuerzan su identidad” (Tapia
et al. 2024, 217).

Es necesario ubicar a la comunicacién comunitaria en un territorio especifico
—como lugar de derechos y de su reconocimiento— para que sea facilitadora y edificado-
ra de ese espacio colectivo (Uranga, en Navarro y Rodriguez 2018, 59-60) donde se cons-
truyen las demandas de las organizaciones. En las comunidades se puede incluso recoger
informacién que permita reconstruir memoria colectiva (Tapia et al. 2024, 216), ademas
de ser espacios de integracion de diferentes grupos con visiones similares del mundo.

De este modo, la comunicacién comunitaria se transforma en comunicaciéon para
el cambio social como un proceso vivo, que no es facil de sistematizar con definiciones
académicas (Gumucio 2011), aunque si a partir de la presencia de caracteristicas o con-
diciones concretas que parecen indispensables, y que “estan presentes en los procesos de
comunicacion para el cambio social: participaciéon comunitaria y apropiacion, lengua y
pertinencia cultural, generaciéon de contenidos locales, uso de tecnologia apropiada y con-
vergencias y redes” (Martinez Roa, Guzman y Lara 2023, 336).

De forma particular, en los territorios indigenas, la comunicacién comunitaria no
se reduce a un espacio para narrar las experiencias o practicas comunitarias y participati-
vas; es la expresion de una vision que canaliza las demandas y las propuestas de los pue-
blos indigenas. Es una comunicacién insurgente ante la exclusion, la discriminacion, el
exterminio del “indigena” como sujeto historico y la lucha por constituir sus expresiones
simbdlicas y su identidad sociocultural (Agurto y Mescco 2012).

La cosmovision indigena tiene un poder integrador: los elementos de la naturaleza
(incluido el ser humano) se hallan en relacion permanente. Por tanto, “la comunicacién tie-
ne como fundamento una ética y una espiritualidad en la que los contenidos, los sentimien-
tos y los valores son esenciales” (Caucus Indigena de Sur, Centroamérica y México 2003).
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A través de la comunicacion, los pueblos indigenas depositan el conocimiento, la
experimentacion, experiencias colectivas, sabidurias ancestrales y comportamientos resi-
lientes en que la naturaleza, la cultura milenaria y la lengua son puentes que bregan con
las distancias generacionales (“Conclusiones del 5.° Taller Internacional de Comunicacién
Indigena” 2009).

Método e instrumentos

El estudio se realizé en la comunidad Union Base, de la provincia de Pastaza, en la
Amazonia ecuatoriana, regién que posee la mayor biodiversidad y etnodiversidad debido
a la presencia de siete nacionalidades indigenas (Cartay y Chaparro 2020). Pastaza es la
provincia més grande de Ecuador, con 29 641,37 km?, y tiene una poblacion de 91 123 ha-
bitantes (45 545 hombres y 45 577 mujeres), con una edad media de 28 anos (EC Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC] 2022).

Por su ubicacion geografica, existen dicotomias y disputas derivadas de proyectos
geopoliticos orientados a la ampliacion de la frontera agricola y la apropiacién de los re-
cursos naturales. Frente a ese escenario, la provincia se constituye en el centro politico de
la regidn, que posee ademas una larga historia de movilizacion social, pues varios even-
tos de protesta se produjeron en ese territorio. Desde sus organizaciones se promueven
alternativas al modelo de desarrollo dominante (Rodrigues 2020), algunas de las cuales
alcanzaron victorias juridicas, como los casos Piatua (Hidalgo 2021), Waorani (Scazza y
Nenquimo 2021) y Sarayaku (Rodrigues 2020).

Las nacionalidades indigenas que se asientan en la cuenca amazonica no tienen
acceso a conectividad, infraestructura ni herramientas para acceder a informacion cultu-
ralmente adecuada y formar parte de la sociedad de la informacién en igualdad y justicia,
lo que en el fondo significa exclusion estructural. Mds alla del acceso a infraestructura y
tecnologia, en los mensajes de los medios privados predomina el dominio de voces y con-
tenidos no siempre acordes con la realidad local (CORAPE y CONFENIAE 2021).

A pesar de la creciente digitalizacion, la radio comunitaria atin es un mecanismo
efectivo e importante en lugares donde la brecha digital y la inequidad social se mantie-
nen. Las tecnologias de informacion y herramientas como internet o la televisiéon son
poco frecuentes frente a otras herramientas histdricas de comunicacién, como las radios
de frecuencia modulada y de onda corta, muy usadas todavia, especialmente en las zonas
de dificil acceso fluvial y aéreo al interior de la selva amazdnica.

Los estudios de audiencias incluyen cada vez mds disefios de investigaciéon con
métodos mixtos (Morales 2020; Bellotti 2023), sobre todo después de la irrupcién de la
comunicacion 2.0 e internet en la transicion de las plataformas tradicionales al campo
digital. Esta investigacion examina las audiencias de Radio La Voz mediante un analisis
mixto exploratorio y secuencial, a partir de un estudio de opinién basado en 92 encuestas
aplicadas en la comunidad Unién Base y en la revision de la parrilla de programacion. Se
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realiz6 un proceso de consentimiento previo, libre e informado en dos niveles: uno a nivel
comunitario antes del estudio, y uno individual por cada encuestado.

Con la encuesta buscamos capturar los patrones y la frecuencia de escucha. Los estu-
dios de audiencias (Lozano y Frankenberg 2008; Morales 2020; Quintas y Gonzélez 2021)
siguen siendo instrumentos utiles para determinar el estado actual del comportamiento de
las radioescuchas, pero no asimilan a mediano o largo plazo los cambios en la sociedad,
ni permiten detectar cambios significativos y masivos en las sociedades rurales (Cadena
etal. 2017). El cuestionario utilizado contiene tres grupos de preguntas: las primeras diez
recogen datos sociodemograficos; las segundas once recogen datos sobre practicas de es-
cucha usando los recursos del sitio web The Listening Practice (LP); y el tercer grupo (doce
preguntas cerradas y una abierta) busca determinar la opinion de las audiencias.

Las respuestas de la encuesta se registraron en la aplicaciéon Qualtrics, y con los
resultados se elabor6 una base de datos en Excel. El instrumento se aplicé en agosto de
2022, de modo que los resultados, el andlisis y la discusion del articulo corresponden a
una muestra especifica durante esa temporalidad, y no incluyen una revisioén de los avan-
ces del medio en los afos posteriores. Por tanto, los presentados a continuacién deben ser
considerados como datos preliminares.

Por otra parte, el cuestionario disefiado para las entrevistas a las y los actores de la
radio profundizé en los indicadores mas relevantes de la encuesta. Las respuestas se trans-
cribieron y sirvieron como base para la elaboracion del presente articulo.

Analisis de resultados

La comunidad Uni6n Base enfrenta desafios relacionados con el cambio climatico,
como el aumento de inundaciones y la erosion de playas, que afectan la biodiversidad y
la productividad agricola. Estos problemas resaltan la necesidad de acciones conscientes
para proteger el medio ambiente y las culturas locales.

En el Consejo de Gobierno presidido por Marlon Vargas (2020-2023) se impulso la
creacion y adjudicacion de la frecuencia para Radio La Voz, y se construyo la infraestruc-
tura donde funciona hasta la actualidad. El estudio piloto se aplic6 en esta comunidad, al
ser su primer publico cautivo.

Para la aplicacion de la encuesta se consideraron las siguientes categorias:

o Edad: entre 18 y 35 afios; entre 36 y 50 afios; entre 51 y 60 afios; 60 afios 0 mas.

«  Género: hombre; mujer.

o Provincia: poblacion residente en Pastaza; poblacién que reside en otras pro-
vincias y que al momento de la encuesta estaba en la comunidad.

o Pertenencia indigena: personas que se identifican como indigenas y se recono-
cen dentro de la nacionalidad kichwa amazodnica o shuar; personas que se iden-
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tifican como indigenas, pero pertenecen a otras nacionalidades distintas a la
kichwa amazdnica y a la shuar; personas que no se identifican como indigenas.
Lugar de residencia: zona rural; zona urbana; otro.

Composicion del area de residencia: todos los residentes son indigenas; la ma-
yoria de los residentes son indigenas; mezcla equitativa de residentes indigenas
y no indigenas; la mayoria de los residentes son no indigenas.

Con quién vive: con cényuge y/o hijos; con padres y/u otros familiares extendi-
dos; solo/a; con compaiieros de cuarto no familiares; otro.

Idioma: personas que hablan solo un idioma; personas que hablan dos idiomas;
personas que hablan al menos tres idiomas.

Acceso a teléfono: no tiene acceso; si, a teléfono regular; si, a teléfono inteligente.
Acceso a internet.

La Tabla 1 muestra los valores p ajustados de las pruebas exactas de Fisher para
examinar la independencia entre cada una de las variables demograficas y la variable LP.
Todas las pruebas informan valores de p grandes (> 0,05), lo que implica que, sin impor-
tar qué configuracion utilicemos para categorizar la LP, no hay evidencia suficiente para
afirmar una asociacion entre cualquier variable demografica y la LP.

Tabla 1
Valores p de las pruebas de Fisher
Categoria LP (3 niveles) LP (2 niveles)
Edad 0,568 0,173
Género 1,000 1,000
Provincia 0,568 0,688
Indigena 0,568 0,173
Doénde vive 1,000 1,000
En qué zona vive 0,764 1,000
Con quién vive 1,000 1,000
Idioma 0,568 0,425
Teléfono 0,568 1,000
Internet 1,000 1,000

Fuente y elaboracion propias.

Los estudios sobre audiencias radiales revelan un decrecimiento de los radioes-
cuchas como “resultado de la expansion de plataformas digitales, y no esta directamente
vinculad[o] con la situacién socioecondémica de los radioescuchas” (Trejo 2022, 97). Sin
embargo, también estdn quienes demuestran que la consolidacién de audiencias mas es-
pecificas puede estar ligada a la conformacién de nuevos medios. Por ejemplo, los medios

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Paginas 9-27

Uru n.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru

Uru n.° 13 « enero-junio 2026

Ana Cristina Benavides Morales « Andrés Tapia Arias « Nicholas McGuire Simpson « Carolyn Smith-Morris

comunitarios o publicos (Antolinez y Mora 2021; Canelos 2021; Casado y Segura 2023)
construyen audiencias propias y participativas ligadas a sus lugares de enunciacién.

La aplicacion de los instrumentos permitié caracterizar a la audiencia de Radio La
Voz a partir del andlisis de la percepcién y opinidn de sus oyentes, considerando las cate-
gorias que arrojaron mejores indicadores en la tabulacién de los datos: momento del dia
en que escuchan la radio, programas mads escuchados y tipo de informacion que prefieren.

Tipo de informacion preferida por los radioescuchas

La investigacion busca comprender la distribucion de las preferencias de contenido
y las percepciones de la audiencia de La Voz respecto a su programacion, con miras a
determinar de forma preliminar el alcance del medio comunitario y su relacién con los
radioescuchas. Al respecto, es necesario sefialar que la emisora sali¢ al aire durante el
contexto de la pandemia del COVID-19, y que en 2022 se desarrollé un paro nacional de
dieciocho dias, el mas largo de la historia del pais, que tuvo varios centros de movilizaciéon
(Davalos 2022; Ospina 2022; Unda 2022), entre ellos la provincia de Pastaza. En un tras-
fondo de exclusion estructural de la poblacion indigena respecto a los medios tradiciona-
les de comunicacion, las demandas pueden estar relacionadas con el momento especifico
que atraviesa la poblacion y explican en parte las preferencias de su audiencia.

El afio en el que se realiza esta investigacion corresponde a la etapa posterior al
paro nacional de junio de 2022. En él, las estructuras del poder realmente existente entra-
ron en un profundo cuestionamiento por parte de los sectores populares, que ejercieron
medidas variadas, desde el cierre de carreteras hasta la toma de pozos petroleros (Iza,
Tapia y Madrid 2021). En ese marco, resulta comprensible que la audiencia de una emi-
sora comunitaria sintonice contenidos de noticias para informarse sobre las consecuen-
cias, el desenlace y las perspectivas posteriores a la movilizacion. La audiencia de La Voz
(Figura 1) prefiere escuchar noticias en un 39,63 %, seguido por comunicaciones de las
organizaciones indigenas en un 30,49 %, y luego musica en un 24,39 %.

45 %
40%

35%
30 %
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20 %
15%
10%
5%
0% || —

Ocio Mdsica Noticias Comunicaciones de Otros
CONFENIAE, CONAIE,
COICA u otras
comunidades ecuatorianas

Figura 1. Preferencias de contenido de radioescuchas de La Voz.
Fuente y elaboracion propias.
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La Voz presenta noticias de forma culturalmente relevante, similar a las comuni-
caciones hechas por los canales organizativos. Entrega informacién sobre contextos es-
pecificos para las comunidades indigenas y construye una comunicacién soberana. Su
audiencia prefiere el contenido y las narrativas que reflejan sus demandas, relacionadas
con la construccién de su identidad y con condiciones socioorganizativas y politicas.

Con respecto a la musica, es importante reconocer dos elementos en las practicas
de la emisora. Primero, el horario fue construido para permitir la transmisién de musica
entre programas; como resultado, las emisiones musicales son un componente impor-
tante de la emisora. Segundo, se programa mayoritariamente musica indigena, practica

que difiere de la de los medios hegemoénicos y posiciona a La Voz como herramienta de
transmision cultural multivalente.

Programas mas escuchados

En concordancia con lo antes descrito, el programa mas sintonizado es el noticiero
“Alli puncha Amazonia” (en kichwa, ‘Buenos dias, Amazonia’). La audiencia espera in-
formarse sobre los resultados de la movilizacion y el proceso de instalacion de las mesas
de didlogo entre el Gobierno nacional y la dirigencia de la CONAIE, y sobre todo busca
conocer las demandas estructurales alcanzadas después del paro.

Asimismo, es necesario considerar que los radioescuchas pertenecen a la comuni-
dad donde tiene su sede la organizacién. Viven mds activamente el proceso organizativo,
pues participan de diferentes maneras en todas las actividades que realiza la dirigencia,
desde asambleas hasta campeonatos deportivos.

La Figura 2 muestra la preferencia de los radioescuchas en relacion con la parrilla
de programacion:

Todos los programas
Coberturas en vivo
La voz de la resistencia
El cadenazo wm
Amazonia en contacto
Seminario “Ecos sin fronteras”

N
I
Latinoamérica rompe el Cerco s
[
]

Remando

Dimension latinoamericana
Voces

Likchari

CONFENIAE informa

Piatua al aire

Antisuyupak shimi

Zona deportiva

Ecuador en contacto

Alli puncha Amazonia
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Figura 2. Programas mas sintonizados de Radio La Voz.
Fuente y elaboracion propias.
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El segundo programa mas escuchado es “Likchari’, que en kichwa significa ‘des-
pertar. Se trata de una radio-revista dedicada a temas relacionados con el arte, la musica
y las luchas del Abya Yala, y se transmite los martes a las 16 horas. En las comunidades
indigenas existe una relacion intrinseca entre la musica y la identidad. El uso de la musica
se ha convertido en una muestra de las transformaciones producidas por el movimiento
indigena en el repertorio de accién colectiva, un espacio importante de redefinicion “de
los referentes culturales, de manera especial para las y los jovenes que se sienten interpe-
lados por la justicia social” (Pilca y Quevedo 2023, 181).

Las coberturas en vivo ocupan el tercer lugar entre las preferencias de la audiencia.
Las transmisiones son un recurso innovador en las redes sociales y han transformado el
ejercicio del periodismo. En el caso de La Voz, corresponden a eventos relacionados con la
dinamica organizativa y la accién politica. Albornoz y Lujan (2020, 1) discuten los alcan-
ces de la herramienta de reproduccion de video en tiempo real Facebook Live, la cual per-
mite a los usuarios “acceder a informacién multimedia y, a la vez, participar activamente
en ella, reproduciendo la convergencia mediatica, la articulacién hipertextual y la cultura
participativa, caracteristicas de los nuevos medios”

Momento del dia con més oyentes

La audiencia principal de La Voz corresponde a una poblacién rural asentada en
comunidades de la selva amazonica centro y sur. Posee caracteristicas sociales, culturales
y econdmicas particulares, que tienen que ver con sus habitos, ritmos de vida y calenda-
rios de trabajo. Asi, los resultados muestran que La Voz tiene su pico de conexién durante
las mafanas (33,04 %), seguido por las tardes (28,57 %) y luego por las noches (19,64 %).
La Figura 3 presenta los horarios del dia con mayor audiencia para la radio.
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Figura 3. Franjas de sintonia de Radio La Voz.
Fuente y elaboracion propias.
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Las comunidades amazdnicas suelen empezar su jornada de actividades por la
maifana con la tradicional toma de guayusa, una planta amazonica energizante que les
permite compartir sus visiones, sueflos y aprendizajes, transmitir conocimientos entre
generaciones y planificar las actividades cotidianas. Es comprensible, por tanto, que la
audiencia compagine las secciones musicales y de noticias ofrecidas en estos espacios por
la emisora.

Durante el dia, los miembros de las comunidades se dedican al trabajo agricola en
la chakra, un sistema de policultivo que provee a las familias de alimentos para el autocon-
sumo. Por ello, la audiencia entre las 10 y las 14 es menor (5,36 %), y aumenta significati-
vamente en las tardes, cuando la gente retorna a sus hogares (28,57 %).

Discusion y conclusiones

Cuando Castells (1996) anticipd el surgimiento de una “era de la informacién” que
transformaria el mundo a partir de la revolucion tecnoldgica, la globalizacién econémica
y el surgimiento de una nueva cultura controlada por las industrias de la comunicacién
e internet, “estaba cerca de demostrar que tarde o temprano los dominados buscarian
alternativas al poder de los medios tradicionales de comunicacién” (Benavides y Artieda
2024,218). La forma en que “la gente piensa determina el destino de las normas y valores
sobre los que se construyen las sociedades” (Castells 2008, 2); dichos valores se difunden
por plataformas de interaccion social y medios de comunicacioén cuya misién en muchos
casos es controlar y manipular la opinion publica.

La sociedad red se convirtid en la base sobre la que se asienta una nueva estructura
social, de manera similar al modo en que las tecnologias energéticas contribuyeron en su
momento al surgimiento de la sociedad industrial. El avance limitado de las industrias de
la informacién en la periferia y en las zonas rurales con escasa o nula conexién a internet
es evidente en Ecuador: el 60,5 % de unidades habitacionales cuenta con internet fijo, pero
en las zonas rurales no supera el 40 %. Por lo tanto, los medios de comunicacidn tradicio-
nales —la radio y la television— son determinantes para la transmision de la informacion.

El sector informativo de la comunicacion se entreteje con su dimension ideolégica,
dado que los discursos emitidos por la radio contienen representaciones politicas, sociales
y culturales que reflejan y construyen identidades colectivas. Desde una perspectiva in-
tercultural y comunitaria, la radio puede convertirse en una herramienta estratégica para
fortalecer los procesos organizativos de los pueblos amazonicos, reafirmar sus valores,
simbolos y saberes propios, asi como posicionar el principio de autodeterminacién frente
a la historica ausencia del Estado en sus territorios.

Asi, “los medios de comunicacién comunitarios pueden formar un bloque contra-
hegemonico. Sus primeras tareas deberian mantener creativamente en la opinién publica
sus demandas, luego disputar las narrativas comunicacionales y, finalmente, sostener su
adherencia organica” (Benavides y Artieda 2024, 219). Es importante sefialar que su naci-
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miento no tuvo lugar durante Gobiernos enmarcados en la linea “progresista’, los cuales
redujeron su accién al campo legal y limitaron su desarrollo al marco institucional (Se-
gura y Waisbord 2017). Por el contrario, los medios comunitarios surgieron en el marco
de Gobiernos autoritarios en las décadas de 1960 y 1970, y elevaron demandas de varios
sectores sociales organizados, mas alla de la ley.

Las demandas del sector de la comunicacion comunitaria mantienen una disputa
de sentidos en el marco de la democratizacion del espectro radioeléctrico. Buscan una
incidencia pedagdgica mas alla de la meramente informativa, que conecte las diversida-
des de la comunicacién comunitaria en Ecuador con las demandas de las organizaciones
sociales, y al mismo tiempo eduque a su audiencia. No busca unicamente informar, pre-
tende construir otros relatos que le permitan ampliar su vision sobre el mundo, mientras
reafirman su identidad.

Las audiencias que construyen las radios comunitarias también forman parte de la
revitalizacion lingiiistica y el fortalecimiento de las lenguas maternas y la cultura. En el
estudio que presentamos, los datos evidencian cémo los contenidos culturales ocupan un
lugar importante en las preferencias de la audiencia de Radio La Voz. Esta situacion re-
percute significativamente en la participacion de las personas adultas mayores que no son
hispanohablantes, al tiempo que incide en las generaciones mas jovenes, que muestran
un interés decreciente por mantener y fortalecer su legado cultural (CORAPE y CONFE-
NIAE 2021). Por ejemplo, los programas con mayor sintonia de Radio La Voz se transmi-
tian en lengua kichwa, como el noticiero “Alli puncha’, “Likchari” o “Remando”. Este ulti-
mo integraba, ademads, secciones en las lenguas de los shuar y waorani, el shuar chicham y
el wao terero, respectivamente. La revitalizacion de las lenguas de las nacionalidades de la
Amazonia podria considerarse una funcioén innovadora de los medios comunitarios que
debe apoyarse y divulgarse.
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