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La desinformacion ya es considerada, en el ambito de la comunicacién, una pan-
demia que, por lo menos en diez afos, seguird afectando a las sociedades democraticas.
Por lo menos esa es una de las conclusiones que tienen los diferentes autores de esta
publicacioén, parte del proyecto IBERIFIER, financiado por la Unién Europea y que se
asienta en Espana.

Las investigaciones que configuran este volumen son producto de estudios perma-
nentes dentro del mas importante proyecto de lucha contra la desinformacién con que se
cuenta actualmente en las universidades de habla hispana y portuguesa. Los textos fueron
presentados en un simposio para intercambiar experiencias, con lo cual este tomo aporta
perspectivas y resultados que bien pueden aplicarse en diferentes realidades similares,
toda vez que estamos dentro de un mundo globalizado.

Esta globalizacién extiende y “viraliza” con mayor velocidad los desdrdenes so-
ciales y aumenta los riesgos para las democracias y el equilibrio informativo. Estos tres
elementos —el orden social, la democracia y el equilibrio informativo— son atacados
diariamente por agencias, agentes, actores y comunidades que buscan la desestabilizacion
para obtener un beneficio propio, para imponer su punto de vista, su relato, frente a la
diversidad y multiples formas de comprender y actuar en el mundo.

En diez capitulos prologados por Tamara Vazquez Barrio, se analiza el fendmeno
desde lo social, lo politico, lo electoral, lo periodistico, lo corporativo, lo legal, el activis-
mo, la configuracion de redes y la educacion mediatica, pues todos estos aspectos del
quehacer social y humano intervienen en la lucha contra la desinformacion.

En el primer capitulo, Javier Cantdn reflexiona sobre el tema como un mal social
expandido y cuenta de qué modo es percibido por las diferentes culturas en diferentes
geografias, pues cada sociedad tiene una perspectiva de comprension del fenémeno.

Roberto Gelado, Santana Poch y Maitane Palacios, en el segundo capitulo, estudian
la desinformacién en procesos electorales y como afecta a los resultados, a la propia de-
mocracia y a la gobernanza.
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Un estudio desde X es el pretexto para que Juan Estraviz y José Sixto-Garcia pro-
fundicen en los engaios y la manipulacion en esta red sociodigital y cudles son sus reales
impactos en la democracia y en la participacion ciudadana del debate publico.

En el cuarto capitulo, Juan Enrique Gonzalez, Monica Vifaras y José Rafael Santana
debaten sobre los “devastadores efectos de los engafos en la comunicaciéon corporativa’,
como sefnala Tamara Vézquez, con lo cual proponen estrategias éticas para un mejor des-
empefio empresarial en cuanto a imagen, cultura y creaciéon de mensajes corporativos y a
su didlogo con los publicos para no recurrir al engafio ni a la falsa publicidad.

Desde las practicas de contenido digital, Fernando Bonete, Maitane Palacios y Ro-
berto Gelado analizan como los influencers de Instagram difunden enganos y manipulan la
informacion con la finalidad de beneficiar a ciertos politicos o para hacer dafio a otros, y asi
posicionar entre sus seguidores a actores o instituciones, basados en teorias de conspiracion.

Teresa Barcel6 y Gustavo Fuentes dedican su estudio a mirar de qué modo los crea-
dores de contenido personalizan los algoritmos y usan la inteligencia artificial para su
beneficio, alimentando el sesgo que destruye y polariza, y completando el ecosistema de
la desinformacion.

Pablo Sanchez y Santana Poch trabajan sobre las regulaciones legales en la Union
Europea y las comparan con otras similares en diferentes paises y regiones, con la fina-
lidad de evaluar puntos positivos en comun y la manera de integrar las particularidades
geograficas y legales. Los bulos y la desinformacion se presentan como homogéneos, aun-
que con ciertas diferencias, pero bien se puede alfabetizar y encabezar campaiias ciudada-
nas comunes en la Unién Europea, y que este insumo sirva como ejemplo para regiones
como la nuestra: el area andina, el Mercosur y los paises de América Central y del Norte.

Los dos capitulos siguientes tienen que ver con los procesos de fact-checking y de
alfabetizacion mediatica que se llevan a cabo en Espana y Portugal; en el primer caso, a
cargo de Santana Poch, Roberto Gelado y Borja Ventura, y en el segundo, escrito por Ne-
reida Carrillo y Marta Montagut. En ambos articulos se describen los procesos exitosos,
las dificultades y prioridades de los medios y los espacios de educacion formal, respectiva-
mente, para aplicar herramientas y desarrollar la lucha contra la desinformacion.

Finalmente, el investigador Alberto Quian analiza el “fediverso’, la relacién y el
tejido de redes digitales que aportan a la desinformacion, y como combatirlas desde el in-
terior del enjambre, un ecosistema digital que potencia la mala intencién de los diferentes
actores de la sociedad red para triunfar con el relato impuesto.

Este libro es una reflexion sistematica y actual de la situacion de la lucha contra
la desinformacion, los escenarios emergentes y los actores cotidianos que producen, di-
seminan y “confirman” bulos y engafios en el ecosistema digital, pero también es una
propuesta para prevenirse contra este mal y buscar soluciones. Para ello se debe integrar
a los diferentes elementos de la sociedad con el objetivo de “evangelizar” contra la desin-
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formacion y de identificar con herramientas validadas y éticas a los actores y productores
que desequilibran la democracia.

Disinformation and Risk Society: What Is at Stake with the Proliferation of Informa-
tion Disorders debe ser discutido y aplicado en las escuelas y facultades de comunicacion,
periodismo e informacién, asi como en los propios medios y sus extensiones digitales,
pero no solo entre profesionales y expertos. Debe expandirse también hacia los ciudada-
nos, que al final son los consumidores finales y el publico objetivo de los desinformadores,
pues hacia ellos/nosotros apuntan sus contenidos virales y emocionales.

La desinformacion no es un problema unicamente del periodismo. Por su inciden-
cia en la opinién publica, es un “virus” que debe ser inoculado desde todas las actividades
profesionales y con la participacion activa de los ciudadanos y usuarios de medios, que no
son receptores pasivos, sino audiencias interpretativas activas y criticas.

@ Pablo Escandén-Montenegro
Universidad Andina Simo6n Bolivar, Sede Ecuador

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru Piginas 207-209

Urun.° 13 « enero-junio 2026


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/uru
https://orcid.org/0000-0001-7806-6657



