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La mano emergente:

la empresa global y el activismo digital

Oscar Howell Fernandez
Madrid, Editorial Biblioteca Nueva, 2017

Mas alla del pesimismo sobre el fin del humanismo y la acelerada informatiza-
cion del mundo, el uso de la tecnologia tiene que establecer estrategias para revertir
la tendencia del capitalismo actual en torno a las nuevas tecnologias de la informa-
cion y su extraccion de datos personales, asi como la desinformacion.

En el prélogo de este ensayo sobre como el activismo digital y global puede
transformas los usos tecnoldgicos que tenemos en nuestras manos, Silvia Leal, ex-
perta en innovacion y transformacion digital, reconoce que esta accién y practica
social que usa la tecnologia es el futuro del mundo, sin dejar de reconocer las limita-
ciones, tanto de los grupos hegemonicos como de la propia organizacion interna de
los movimientos sociales que toman la Web, las apps y los procesos digitales como
forma de lucha contra las inequidades sociales, politicas y econdmicas.

Oscar Howell Fernandez es un autor desconocido para algunos, pero no es
ajeno a quienes estdn mas cerca de la tendencia del emprendimiento y la investiga-
cion aplicada, pues el autor de este ensayo tiene un titulo en Ingenieria Quimica por
la Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) de Hamburgo, Alemania;
cursé un Master of Liberal Arts en la Universidad de Harvard (ALM in Extension),
realiz6 el programa Advanced Study Program (ASP) de MIT (Massachusetts Institu-
te of Technology) y cuenta con un certificado de Innovacién y Estrategia por la mis-
ma institucién, y un Posgrado de Traduccién Literaria por la Universidad Pompeu
Fabra, de Barcelona.

Multidisciplinario en sus estudios, de igual manera lo es en sus actividades
profesionales, desde donde escribe, no solo como investigador, sino como partici-
pante desde las organizaciones sin fines de lucro, pues ademas de fundar plataformas
tecnologicas comerciales para la tributacion y facturacion, ha sido editor, activista
digital para la conservacion y diseminacién de conocimientos y saberse ancestrales
en México.

La mano emergente esta estructurado en dos partes; en la primera se abordan
los temas mas tedricos e historicos sobre el activismo digital, que nace en Chiapas y
se extiende hasta Madrid y Nueva York, donde las multitudes inteligentes han movi-
lizado a la opinién publica y han generado una esfera virtual de compromiso y visi-
bilidad de los problemas sociales causados por la estructura econémica del capital y
sus avatares mas mezquinos reflejados en la politica.



URU N.°3 « 2020

Oscar Howell-Ferndndez

Economia, politica y sociedad es la trilogia que la mano emergente tiene en cuenta
al momento de levantarse frente a una situacion complicada como el 15M o el Occu-
py Wall Street, no solo para conocer contra quién se esta enfrentando sino para generar
alianzas sociales de accion politica para incidir y transformar lo establecido, es decir la
autoridad vigente que se alia con el capital y no produce innovacién creadora en lo econé-
mico ni politico, ya que simplemente mira la forma de como conservar el sistema actual;
no hay una renovacién de sistema operativo, como referencia informatica.

En la segunda parte, el autor pasa de la situacion politica y social a la forma cémo
la mano emergente esta en la empresa y como estos movimientos sociales de lucha e in-
novacion se pueden traspolar a las estructuras empresariales que tanto se suman a las
tendencias de renovacion y modernizacién con las plataformas digitales y sus procesos
agiles, pero que nada tienen que ver con la verdadera solidaridad de la economia y del
movimiento digitales, expresados en el pro comun.

Acerca de la innovacién, la mano emergente se presenta cuando cada negocio in-
vestiga y reconoce cudl es la forma de la multitud que existe en su didlogo con los usuarios
y, de esta manera, como este grupo de personas puede colaborar simétricamente en el
desarrollo y evolucion de la institucionalidad, sea esta un comercio, un gobierno local o
una institucion educativa mediante la transparencia y la participacion social.

En lo que concerniente a la produccién econdmica y la logistica de entrega de ser-
vicios o productos, el autor reconoce que existen formas de colaboracion que llegan a ser
intermediaciones digitales, que lo unico que crean es mas inequidad, no solo entre usua-
rios sino entre los propios empresarios y los prestadores de la fuerza de trabajo:

Mas alla del uso demasiado amplio, y probablemente indebido, del término economia co-

laborativa o “uberizacion”, lo que si existe es una tendencia hacia la creaciéon de nuevas

plataformas comerciales que no intentan tener un producto propio, sino que sirven solo
como intermediarios o facilitador de acceso para que las multitudes en linea se comuniquen

y comercien entre si. Son mas bien modelos especificos peer-to-peer intermediados, que han

creado sus propias reglas internas de operacion y creacién de una comunidad. En algunos

casos, estas reglas tienden con mayor fuerza a la colaboracién, en muchos otros casos no lo

hacen (por ejemplo, en la comparacion entre Uber y su competidor Lyft). (Howell Fernan-
dez 2017, 147)

La mano emergente es una radiografia del sistema econdémico y de produccién em-
presarial actual y cémo los movimientos asociativos, las formas de organizacion producti-
va en la Red y los activismos sociales, todos sobre base tecnoldgica, pueden y deben trans-
formar los modos de produccion, entendidos como procesos de la cuarta revolucién, que
deben olvidar y descartar los modelos de produccion modernos y mecanicistas, en donde
el uso de las tecnologias dan una ilusion de libertad a todos los usuarios y beneficiarios,
pero que a la final son nuevas maneras de controlar a la gente, su produccion y su libertad.

Las multitudes artificiales son las que habitan en las plataformas de medios sociales
en donde las asociaciones son fugaces y los activismos no conducen a la accién sino a
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un acto de contricién y liberacién de penas, pero que no aboca a un proceso de cambio
participativo, en donde se construya una esfera publica para el comercio, la cultura y la
politica, incluso donde estas multitudes artificiales puedan existir, pero donde las multitu-
des inteligentes y de la mano emergente luchen contra esa artificialidad de manera abierta,
sin desinformacion.

La mano emergente es la que construye cada dia un espacio digital de conversacion,
de debate y de construcciéon de lo ptblico como elemento sustancial para el progreso
y avance de la industria, la educacidn, la politica y la cultura. La mano emergente es la
ciudadania activa que toma poder y conduce los procesos de rebeldia, cuestionamiento e
innovacion de la esfera ptblica como un bien de todos.

La lectura de La mano emergente muestra una situacion real y cruda de como fun-
cionan actualmente las aplicaciones y desarrollos de tecnologia en todos los sectores de
la sociedad y como construyen ilusiones de cercania y democracia; pero a la vez propone
rutas no imposibles de como cambiar esa realidad con las mismas herramientas que se
usan para acrecentar la inequidad.
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