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Introduccién

Gracias al desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) y a su paulatina integraciéon
en los centros educativos, se ha avanzado en la dina-
mica de trabajo en el aula, ya que inciden directamente

metodoldgico mixto, de corte descriptivo. Para ello, se confeccioné un cuestionario de 22 items
que combina la escala de Likert con preguntas cerradas y abiertas, y se lo aplicé a una muestra de
40 estudiantes de la Tecnologia Superior en Administracion de un instituto de Guayaquil. Los
resultados revelan la percepcion positiva del alumnado con discapacidad auditiva ante el uso del
video con subtitulos, e informan sobre la mejor comprension de contenidos tedricos a partir de la
utilizacién de esta herramienta tecnolégica en estudiantes con y sin discapacidad auditiva. También
se constata una mayor motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de este recurso
entre el alumnado con discapacidad auditiva. Estos resultados permiten confirmar las bondades del
video subtitulado, lo que deberia animar a su implementacién en entornos de aprendizaje por parte
del profesorado de educacién superior.

ABSTRACT

The purpose of this work is to present the use of technologies to support students with hearing
disabilities in a Higher Education center in Ecuador. Specifically, the perception of students in
relation to the use of video with subtitles for their training, content comprehension and learning is
analyzed. The research methodology implemented has been the construction of a mixed
methodological design of a descriptive nature. For this, a 22-item questionnaire was elaborated
combining the Likert scale with open and close-ended questions. The instrument was applied to a
sample of 40 students from the Superior Technology in Administration in a college in Guayaquil.
The results revealed the positive perception of students with hearing disabilities regarding the use
of video with subtitles and report on the better understanding of theoretical content with the use of
this technological tool in students with and without hearing disabilities. Also, there is a greater
motivation in the teaching and learning process with the use of this resource among students with
hearing disabilities. These results allow us to confirm the benefits of video subtitling, which in turn
should encourage high education teachers to implement it in learning environments.
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en los métodos de ensefianza-aprendizaje, promueven
una mayor versatilidad en la presentacién de los conte-
nidos y, ademas, permiten alojarlos en diversos medios
(Gomez-Trigueros, 2023). Su riqueza, sin embargo, exige
una especializacién en su investigacién, desarrollo y uso.


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/ree
https://doi.org/10.32719/26312816.2022.6.2.12
http://orcid.org/0009-0000-6337-0381
mailto:kjmonari%40ube.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0009-0005-2108-0657
mailto:eeabrila%40ube.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0000-0003-4666-5035
mailto:isabel.gomez%40ua.es?subject=

2 K.J. Monar Ibarra, E. E. Abril Arzube, & I. M. Gomez-Trigueros / Revista Andina de Educacion 6(2) (2023) 006212

Otra gran ventaja de estas nuevas tecnologias es que
brindan una amplia gama de recursos adecuados para el
campo de la educacién inclusiva. Aunque las TIC por si
mismas no tienen como objetivo ofrecer accesibilidad para
las personas con discapacidad, poco a poco han ido incor-
porando elementos, aplicaciones e innovaciones que favo-
recen la inclusion, al ofrecer apoyo —ya sea en cuanto a
servicios, programas o artefactos — y favorecer las capaci-
dades funcionales de las personas con discapacidad en su
vida cotidiana y, también, en su aprendizaje (Luna, 2013).

En el ambito de las discapacidades, es importante tomar
en cuenta que la pérdida de audicién es una limitacion
sensorial que provoca diversos trastornos de la comuni-
cacion. Las TIC, al hacer mas disponible la informacién
visual —mediada por tablets o computadoras—, mejoran
las competencias lingtifsticas y comunicativas de los cur-
santes con dichas limitaciones. Asi, ayudan a minimizar
las brechas que les impiden estudiar (Carrascosa, 2015).

En la educaciéon superior se anima a los jévenes con
discapacidad auditiva a estudiar con compafieros que
no la tengan, sin discriminacién alguna, lo que supone
un gran avance frente a la larga exclusion social de este
colectivo desde la antigtiedad. Asi, se busca alcanzar la
igualdad de oportunidades reflejada en las leyes de edu-
cacion superior de los dltimos afios.

Entre los distintos recursos, el uso del video subtitu-
lado se erige como una opcién para la inclusién de per-
sonas con discapacidad auditiva, por su versatilidad y
facilidad de uso y aplicacién en las aulas.

El contexto del siglo XXI: La sociedad de la informacion y el co-
nocimiento y la importancia de las tecnologias en la educacion

Segtin Garcés et al. (2016), la educacién necesita redefi-
nir el aprendizaje como resultado de la construccién acti-
va de sujetos sobre objetos educativos utilizando las TIC,
porque definitivamente se necesita una formacién activa
de los estudiantes. La posibilidad de seguir aprendiendo
y permitirlo no puede ser excluida del sistema de cultura
y relaciones laborales.

Reformas e innovaciones como las acaecidas en el sis-
tema educativo de Espafia impiden la consideracién de
los beneficios, desafios y riesgos de estas tecnologias (Do-
minguez Alfonso, 2018, p. 2).

Las TIC han sorprendido a docentes y cursantes, que
no se imaginaban que los recursos tecnolégicos actuarian
sobre las brechas digitales en el mundo educativo. Se tra-
ta de romper cualquier tipo de barrera para el proceso de
enseflanza-aprendizaje del estudiantado.

Segtin Ochoa et al. (2020), las tecnologias crean nuevos
entornos para la comunicacién desconocida, tanto huma-
na como artificial, y cada dia generan nuevas interaccio-
nes entre el usuario y la mdquina, en las que cada uno
juega un papel diferente al de los tradicionales receptores
y emisores de informacion.

Discapacidad y discapacidad auditiva como obstdculos en los
procesos de aprendizaje

De acuerdo con el Centro Nacional de Defectos Conggé-
nitos y Discapacidades del Desarrollo de Estados Unidos
(2016), la discapacidad es un problema fenotipico o geno-
tipico que presenta el cuerpo humano. Esto hace que el
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individuo se vea limitado al realizar algunas actividades
de uso cotidiano.

La Convencioén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad indica que

las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan de-
ficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su parti-
cipacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas. (ONU, 2006, art. 1)

En este estudio, al hablar de “personas con discapa-
cidad”, se haré referencia a una determinada poblacién
particular con diferentes gamas de necesidades en su
cuerpo o intelecto: algunas se pueden apreciar a simple
vista, mientras que otras requieren de un estudio médico
y/ o psicolégico para determinar el grado de disfuncién.

Segtin datos de la Organizacion Panamericana de la Sa-
lud, un individuo con un indice elevado de discapacidad
tiene de dos a cuatro veces mas probabilidades de morir
ante la ocurrencia de algtn desastre natural o emergencia
(OPS, 2023). Esto contradice el articulo de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que
dice que “[t]oda persona tiene derecho al respeto de su
integridad fisica y mental en igualdad de condiciones con
los demas” (ONU, 2006, art. 17).

Dentro de los tipos de discapacidad se pueden citar y
describir los siguientes:

* Discapacidad fisica: Es la afeccién o problema que

afecta a un 6rgano o sistema corporal del individuo.

* Discapacidad intelectual: Tiende a afectar el fun-
cionamiento del intelecto de la persona, que pre-
senta limitaciones y una conducta adaptativa. Este
tipo de discapacidad suele presentarse antes de los
18 afios de edad, y para detectarlo se requiere un
prondstico psicoclinico.

* Discapacidad mental: Es el deterioro de las funcio-
nes mental y del comportamiento en un nivel seve-
ro y crénico. Implica alteraciones o deficiencias en
el sistema neuronal, que, aunadas a una sucesién
de hechos que la persona no puede manejar, deto-
nan una situacion alterada de la realidad.

e Discapacidad psicosocial: Es una restriccién causada
por el entorno social y centrada en una deficiencia
temporal o permanente de la psique debido a la falta
de diagnéstico oportuno y tratamiento adecuado.

* Discapacidad mdltiple: Implica la presencia de
dos o mas discapacidades: fisica, sensorial, intelec-
tual y/o mental.

* Discapacidad sensorial: Se refiere mayormente a
las discapacidades auditiva y visual.

* Discapacidad auditiva: Es la restriccién en la fun-
cién de la percepcion de los sonidos externos.

* Discapacidad visual: Es la deficiencia del sistema
de la vision, asi como de las estructuras y funcio-
nes asociadas con él. Es una alteracién de la agu-
deza visual, el campo visual, la motilidad ocular,
la visién de los colores o la profundidad, que de-
terminan una deficiencia de la agudeza visual, y
se clasifica de acuerdo a su grado (Gobierno de
México, 2017).

Esta investigacion se ha centrado en la discapacidad

auditiva. Segtin Forner (2021), esta se define como la
pérdida o anormalidad de una funcién anatémica y/o
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fisiolégica del sistema auditivo, y tiene su consecuencia
inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica
un déficit en el acceso al lenguaje oral. A quienes viven
con esta dificultad se les hace muy dificil o imposible
identificar sonidos, acompafiar una conversacién e, in-
cluso, comprender y entender una idea.

A los individuos que presentan esta discapacidad se
los suele llamar sordos, cuando la deficiencia es total o
profunda, o hipoaciisicos, cuando presentan una deficien-
cia parcial —es decir, distinguen sonidos con un cierto
grado de dificultad, que se puede mejorar con dispositi-
vos auditivos —.

En la antigiiedad se crefa que las personas con proble-
mas auditivos tenian menos habilidades y capacidades
intelectuales que una persona normal; lo que alguna vez
fue una teorfa ha pasado a ser un simple mito. Las in-
vestigaciones neurocientificas detallan que las personas
sordas o con deficiencias auditivas tienen el mismo grado
de inteligencia y son capaces de resolver los mismos ti-
pos de problemas que una persona sin dichas deficiencias
(Salazar, 2018).

Las causas de la discapacidad auditiva pueden ser ge-
néticas, adquiridas —por ejemplo, debido a afecciones
del oido interno o el nervio auditivo, a intoxicaciones por
antibioticos, o a la ocurrencia de meningitis, encefalitis o
tumores — o congénitas — por enfermedades de la madre,
como rubeola, sarampién, varicela o alcoholismo, o por
traumatismo durante el parto—.

En su investigacion, Gonzélez y Martinez (2020) indican
que las personas sordas —al igual que cualquier otro gru-
po de individuos que posee su propia cultura y contexto
social — adquieren una lengua propia a través de la cual
pueden comunicarse y generar una interaccion. Es necesa-
rio tener en cuenta que su lengua estd basada en una carac-
teristica particular: resulta ser visogestual, es decir, utiliza
gestos y sefias que se realizan con el cuerpo.

Estudios como los de Ramirez y Rendén (2013, p. 194)
indican que

[1]a historia educativa de las personas sordas es una historia de ex-
clusién, frustracion, curriculos abreviados, bajas expectativas aca-
démicas, ingresos tardios a la escolaridad y al acceso a su lengua
natural [la lengua de sefias] y desde politicas educativas trazadas
en ausencia de estas comunidades, desconociendo sus historias, su
ciudadantia, su trabajo, su lengua y sus construcciones identitarias.

La educacion para las personas con discapacidades au-
ditivas en los tltimos afios ha pasado de un modelo pe-
dagogico clinico-terapéutico, centrado en la deficiencia, a
uno sociolégico, centrado en las capacidades propias y en
el reconocimiento de la lengua de sefias como particular
de este grupo. Todo esto ayuda a facilitar un aprendizaje
escolar con igualdad de condiciones tanto para el oyen-
te como para la persona con problemas de escucha. Para
que esto ocurra, son necesarios los siguientes pardmetros:

1. Lacreacién de un curriculo adaptado a las caracte-

risticas y capacidades de los nifios que les permita
comprender y participar en las diferentes situacio-
nes que se dan en el aula de clase.

2. El uso de la lengua de sefias, que facilita el acceso

a nuevos conocimientos, las relaciones interperso-
nales y la construccién de significados.

3. Lacreacién de situaciones que posibiliten el apren-

dizaje de la lengua oral y escrita de su entorno.
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4. El fortalecimiento de ambientes bilingties y bicul-
turales en los que se promueva el desarrollo armé-
nico de la personalidad (Rodriguez, 2013).

Segin Dominguez (2018), una educaciéon de calidad
para el alumnado con discapacidad auditiva debe propi-
ciar el acceso a los aprendizajes escolares en igualdad de
condiciones con respecto a los estudiantes oyentes. Eso sig-
nifica ofrecer el curriculo ordinario al estudiantado con ne-
cesidades auditivas, posibilitar que de verdad comprenda
y participe de las situaciones de aula. Para ello, el docente
debe fomentar situaciones que favorezcan el aprendizaje
de la lengua oral y escrita de su entorno, asi como el esta-
blecimiento de relaciones de amistad con otros estudian-
tes sordos y oyentes. De igual forma, debe promover el
desarrollo arménico de la personalidad de su alumnado,
ayudéandolo a crecer en un entorno bicultural. Para ello se
requiere establecer un dificil pero necesario equilibrio en-
tre lo que debe ser comtn y compartido con el conjunto
de la clase en relacién a su aprendizaje, y lo que debe ser
singular y especifico en la ensefianza del alumnado sordo.

De acuerdo con Burad (2013), la discapacidad auditiva
es de caracteristica invisible, es decir, no se presenta en las
caracteristicas fisicas. Se puede observar sana a la perso-
na, pero el problema auditivo esta presente. Esta es quizas
una de las razones por las que no existe un verdadero pro-
ceso de inclusién de las personas con discapacidad auditi-
va. Se precisa que las instituciones de educacién superior
reconozcan la diversidad y la multiculturalidad de sus
aulas para, de este modo, proporcionar una educacién de
calidad para todos y todas. Se antoja una necesidad pro-
mover estrategias pedagogicas y tecnoldgicas “derivadas
de [los diversos] enfoques sociales, econémicos, culturales
y politicos que posibiliten la aceptacion y valoracién de la
diferencia en el aula” (Paredes, 2018, p. 11).

Como sefiala Gutiérrez (2021), es una prioridad de la
educaciéon informar a las personas sobre esta discapaci-
dad y promover la reconciliacién entre las dos culturas.
Si se lo hace desde una edad temprana, el efecto sera ma-
yor y la nueva generacion sera consciente de la nociéon
de discapacidad auditiva. A la vez, se debe fomentar el
aprendizaje y uso de la lengua de signos, para favorecer
la integracién de las personas con esta necesidad.

La tecnologia vs. la discapacidad auditiva

Duque et al. (2016) indican que hay otra barrera para
las personas con discapacidad auditiva: el uso de canales
inapropiados para la transmisién de contenidos, que tras-
tornan el patrén de buena comunicacion. Esto es debido
a diversos factores, como el desconocimiento y la falta de
interés por ensefiar en su propio idioma.

Y es que el nuevo contexto de la sociedad de la infor-
macién y el conocimiento (SIC) genera condicionantes en
una comunidad hiperconectada, donde el acceso al cono-
cimiento se transforma en piedra angular del progreso
(Gomez-Trigueros, 2023). Es en esta SIC donde la ciencia
y la tecnologia ganan una preminencia indiscutible (Ro-
driguez et al., 2018).

Es importante sefialar que los estudiantes con disca-
pacidad auditiva no necesitan recursos tecnolégicos para
acceder a los programas de Office, internet, Windows ni
otro software interactivo (Luna, 2013). Sin embargo, se
debe estar pendiente de apoyos adicionales tales como
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audifonos, implantes o guantes que traducen la voz a len-
guaje de sefas, imadgenes, videos subtitulados, alarmas
visuales, mensajes con texto y video adjunto, y el uso de
tableros de comunicacién, asi como promover la lengua
de sefas y estimular la diversidad de vocabulario y las
précticas sociales del lenguaje.

Las computadoras, los celulares y las tablets han sido
una ayuda importante para la educaciéon de las personas
con discapacidad auditiva, ya que han incrementado la
disponibilidad de informacién visual, motivado al alum-
nado a realizar sus tareas con estos recursos, mejorado la
competencia de lenguaje y comunicacion, posibilitado la
realizacion de tareas repetitivas y abierto una puerta hacia
la inclusién y la autonomia personal en el aprendizaje y
el acceso a la informacién (Luna, 2013; Carrascosa, 2015).

En relacion con los recursos para el apoyo al estudian-
tado con necesidades por discapacidad auditiva se en-
cuentran, entre otras tecnologias de apoyo, las camaras
o webcams, la telefonia con capacidad de videollamada
y el uso de mensajes de texto, despertadores o alarmas
con adaptaciones que, por medio de senales de luces o
vibracién, llaman la atencién a la persona. Entre tales re-
cursos destaca el closed caption, que hace referencia a un
subtitulo oculto o no incrustado, o bien a un subtitulado
enriquecido. Esta destinado a describir lo que sucede de
forma audible en la pantalla: la masica de fondo, los efec-
tos especiales de sonido, las particularidades de la voz,
las caracteristicas actsticas de objetos o personajes, etc.
Los subtitulos pueden activarse de forma individual en
las pantallas, o mediante el control remoto en el aula.

En la actualidad existen muchas herramientas para en-
sefar a las personas con dificultades auditivas. Los docen-
tes, como transmisores de conocimientos, tienen el deber
de buscar una variedad de actividades ltdicas e incentivar
a los estudiantes a aprender. Es importante potenciar la
curiosidad, facilitar el aprendizaje y aprovechar los intere-
ses y las habilidades de cada alumno. Entre las actividades
mas propicias para fomentar el aprendizaje para personas
con discapacidad auditiva destacan las siguientes:

*  Acompafiar los signos y las imdgenes de verbaliza-
cién presentando como suena cada palabra, para fa-
cilitar su comprension en la comunicacién con otros.

* Estimular el lenguaje, puesto que una discapa-
cidad auditiva no implica ningtn impedimento
para hablar. Es necesario reforzar este aspecto y
minimizar la dificultad de expresién y de habla.

* Efectuar juegos de integracion para motivar la ac-
tividad del estudiante con hipoacusia, de modo
que siga indicaciones y participe de manera dina-
mica en el aula.

* Fortalecer los canales visual y tactil mediante objetos
para manipular: pintar, dibujar, modelar con plasti-
lina, crear diversas manualidades, titeres, etc., entre
otras ideas artesanales (Mi Aula Integrada, 2022).

Gracias a la actual SIC, ademas, existen otras formas
de actuar en clase que preparan a estos estudiantes para
el contexto tecnoldgico, al tiempo que les permiten la ad-
quisicién de contenidos, competencias y destrezas.

Por todo esto, y a partir de las referencias y los estudios
analizados, en esta investigacién nos proponemos exami-
nar la percepcién del alumnado del Instituto Superior Uni-
versitario Bolivariano de Tecnologia de Guayaquil (Ecua-
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dor) sobre el uso de tecnologia interactiva para el proceso
de ensenanza y aprendizaje de los estudiantes con discapa-
cidad auditiva. A partir de este objetivo central, este traba-
jo plantea las siguientes hipoétesis:
* H,: El alumnado con discapacidad auditiva apren-
de los contenidos curriculares mas facilmente a
través del uso de las tecnologias.
* H,: El uso del video subtitulado mejora la com-
prension de los estudiantes con y sin discapaci-
dad auditiva.

Metodologia y materiales

Diserio de la investigacion

El estudio se planteé desde un enfoque descriptivo,
con una metodologia mixta (Sanchez et al., 2018). Para su
desarrollo se emple6 un disefio de investigacién de tipo
exploratorio, basado en el cuestionario como instrumento
de recogida de informacion (Gémez-Trigueros et al., 2021).

El proceso del estudio se configuré a lo largo de dife-
rentes fases. En primer lugar, se llevé a cabo una revision
tedrica sobre el aprendizaje de las personas con discapa-
cidad auditiva mediado por las tecnologias, revisando in-
vestigaciones sobre el uso del video con subtitulos para el
desarrollo de contenidos y la medicién de dichos apren-
dizajes, la conceptualizacién de discapacidad y su concre-
cién. En segundo lugar, se procedio al disefio y la posterior
validacién de los instrumentos, a partir de la colaboracién
de profesores de universidades nacionales e internaciona-
les con experiencia en didactica y en la implementacion de
tecnologia para el aula (Tabla 1). En tercer lugar, a partir de
las sugerencias y calificaciones de estos expertos, el equipo
de investigacion llevé a cabo revisiones de los items: por
ejemplo, modificaciones en las preguntas para una mejor
comprension de las cuestiones planteadas y unificacién de
algunos items. En cuarto lugar se recogi6 la informacién a
través del cuestionario, y por dltimo se procedi6 al vaciado
y al analisis de la informacién recogida.

Tabla 1. Datos de expertos que validaron el instrumento.

. Cen%ro de Categoria Especialidad Ano's de. Género

investigacion experiencia
Universidad de Titular de Historia de la 6 Femenino
Alicante (Espafia)  la universidad Educacién
Universidad de Titular de Didéctica General 8 Masculino
Valencia (Espafia)  la universidad y Especifica .
Unlver§ idad de_ Doctor contratado Dldactlsa General 7 Masculino
Valencia (Espaia) y Especifica
Universidad de Doctora Didéctica General .

. - , 17 Femenino
Alicante (Espafia)  contratada y Especifica
Unlver§ idad de~ Doctor contratado Dldam?a General 10 Masculino
Valencia (Espana) y Especifica
Universidad de Doctora Investlge'lc,mn ¢ .
Alicante (Espana)  contratada Innovacién > Femenino

P Educativa

Universidad de . Didactica General .

. ~ Asociada , 1 Femenino
Alicante (Espana) y Especifica
Universidad . .
Bolivariana del Titular de Clencias dela 25 Femenino

Ecuador (Ecuador)

la universidad

Educacion

Elaboracion: Autores (2023).
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Contextualizacion y participantes

La investigacién se desarroll6 a lo largo de un curso
académico (2022-2023), en el contexto de aprendizaje del
Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnolo-
gia de Guayaquil. La muestra objeto del estudio se selec-
ciond de manera no probabilistica, dirigida e intencional
(Argibay, 2009): constd de 40 participantes, estudiantes
en formacién de la carrera Tecnologia Superior en Admi-
nistracién. La muestra se considera significativa respec-
to del total de la poblacién existente, y se compone de
23 mujeres (57,5 %), 15 hombres (37,5 %) y 2 estudiantes
que prefirieron no decir su género (5 %). Los datos de las
edades abarcan tres rangos (Tabla 2).

Tabla 2. Composiciéon demografica de los participantes.

Edad
Género 18a21 22224 25anos O
anos anos 0 mas

Recuento 13 1 1 15
Masculino

% dentro de rango etario 41,9 % 33,3 % 16,7%  37,5%

Recuento 16 2 5 23
Femenino

% dentro de rango etario 51,6 % 66,7 % 833% 57,5%
Prefiero no Recuento 2 0 0 2

irl

decirlo % dentro de rango etario 6,5 % 0% 0% 5%

Recuento 31 3 6 40

Total
% dentro de rango etario 100 % 100 % 100 % 100 %

Elaboracién: Autores (2023).

Instrumentos de evaluacion

En esta investigacion se opt6 por un disefio metodolo-
gico cuantitativo transversal de corte descriptivo e infe-
rencial. Por un lado, se aplicé un cuestionario adaptado a
los objetivos del estudio y disefiado ad hoc a partir del em-
pleado por Gémez-Trigueros (2020), cuyo contenido fue
validado por expertos de universidades publicas espa-
fiolas e internacionales. A los investigadores se les pidié
que evaluaran la importancia y la operatividad de cada
pregunta utilizando una escala de cinco puntos, en la que
1 significaba “Totalmente en desacuerdo” y 5, “Total-
mente de acuerdo”. También se los animo a proporcionar
sugerencias para cada pregunta.
A partir de los comentarios de los expertos, se rehicie-
ron algunos items y se afiadié uno nuevo. El cuestionario
consto, entonces, de 22 items que combinaban la escala de
Likert (items 5 y 7-13), respuestas cerradas (items 4, 14 y
16-21) y respuestas abiertas (items 15 y 22). El instrumen-
to se organizoé segun estas dimensiones de estudio:
* D,: Valor del video propuesto (items 4-5)
* D,: Valor del recurso video para el proceso de en-
seflanza-aprendizaje (items 7-10)

* D,: Valor del video con subtitulos para aprender
contenidos (items 11-13)

* D,:Valor del contenido didactico del video (items 6
y 14-22).

Ademaés, la primera parte (items 1-3) recogié aspec-
tos relacionados con caracteristicas sociodemograficas
de la muestra.
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Con el fin de verificar la fiabilidad del cuestionario, se
calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach (Raykov & Mar-
coulides, 2017). El resultado obtenido (a = 0,831) constata
la existencia de una alta y adecuada consistencia interna
para el estudio propuesto. Se consideran como buenos
valores de alfa de Cronbach superiores a 0,70, y cuando
el valor se acerca a 1, se lo considera muy bueno (Fraenkel
et al., 2006).

El instrumento se administr6 a través de un enlace
alojado en la aplicacion gratuita Google Forms. Los par-
ticipantes recibieron el cuestionario en su correo institu-
cional y/o personal y se les informé del objetivo de la
investigacion, asi como de la confidencialidad de las res-
puestas. Se obtuvieron 40 respuestas (1 = 40).

Resultados y discusion

Andlisis de datos descriptivos

En este apartado se muestran los analisis estadisticos
desarrollados a partir de la puntuacién y las respuestas
emitidas para el constructo elaborado. Se comienza por el
analisis descriptivo (media [M] y desviacioén tipica [SD])
de las puntuaciones de los participantes en las dimensio-
nes estudiadas. En segundo lugar, se realiza el anélisis
de correlacién paramétrica de Pearson para establecer si
existe correlacion entre la comprensién del contenido y
el valor formativo del recurso video con subtitulos. Tam-
bién se utiliz6 la prueba de alfa de Cronbach, que estable-
ci6 un alto nivel de fiabilidad del instrumento (a = 0,831)
(Tabla 3). Para llevar a cabo estas técnicas estadisticas se
utilizé el software IBM SPSS Statistics 26.

Los resultados de los estadisticos descriptivos (M y SD)
de los items con escala de Likert son indicativos. En primer
lugar, la valoracion del video propuesto (item 5) es positi-
va o muy positiva, con una desviacién estandar que no su-
pera el 0,6 (SD = 0,504), ilustrativo de que existe consenso.
En segundo lugar, se observa que los estudiantes valoran
positivamente el video con subtitulos como recurso para el
aula, segtin se observa en las respuestas a los items que con-
forman la D,. Asi, cuando se pregunta si el proceso de en-
seflanza-aprendizaje con el video fue satisfactorio (item 8),
la opcién de respuesta promedio es “De acuerdo” (M =4,2;
SD = 0,744). Algo similar ocurre con el item 9, “;Conside-
ras que el video es educativo?”, en el que prevalece la op-
cion de respuesta 4, “De acuerdo” (M =4,43; SD =0,572); y
con el item 10, “;Cémo calificarias la informacién que ves
en el video?”, para el cual la opcién de respuesta prome-
dio también fue la 4 (M = 4,45; SD = 0,597).

En relacién con el item 7, “;Como entendiste el video
relacionado con la Educacién para la Ciudadania Mun-
dial (ECM)?”, los estudiantes se decantaron en su mayo-
ria por la opcién de respuesta 3, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, aunque no debe dar lugar a confusién, pues
la respuesta esta mds proxima al valor 4, “De acuerdo”
(M =3,99; SD = 0,939).

Enla D,, relativa al valor del video con subtitulos para
aprender contenidos, las respuestas de la muestra son po-
sitivas en el item 11, “;Crees que se entienden mejor los
contenidos estudiados con el video subtitulado que con
un video sin subtitulos?”, y en el item 12, “Considero que
incluir un video con subtitulos para trabajar en clase o en
casa me ayuda a aprender mas facilmente” (M = 4,60).
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Cabe destacar el item 13, “Con el visionado del video
subtitulado no he aprendido nada y me he distraido”, que
es un item inverso. En él se obtuvo como opcién de res-
puesta el valor 2, “En desacuerdo”. Esto incide, nuevamen-
te, en la percepcion positiva de la muestra hacia el recurso
de ensefianza y aprendizaje que es el video con subtitulos.

Tabla 3. Estadistica descriptiva (M, SD) del cuestionario
de investigacion.

Dimension ftem M SD

ftem 5. ;Cémo calificarias el video relacio-
D, nado con la Educacién para la Ciudadania 4,55 0,504
Mundial (ECM)?

Item 7. ;C6mo entendiste el video relacio-
nado con la Educacién para la Ciudadania 3,99 0,939
Mundial (ECM)?

ftem 8. El proceso de ensefianza-aprendizaje

4,2 ,744
D en el video fue satisfactorio. 0 0.7

Ttem 9. ;Consideras que el video es educativo? 4,43 0,572

Ttem 10. ;Cémo calificarias la informacién

que ves en el video? 445 0597

Item 11. ;Crees que se entienden mejor los
contenidos estudiados con el video subtitu- 4,60 0,911
lado que con un video sin subtitulos?

Item 12. Considero que incluir un video
3 con subtitulos para trabajar en clase o en 4,65 0,597
casa me ayuda a aprender mds ficilmente.

Item 13. Con el visionado del video subtitu-

lado no he aprendido nada y me he distraido. %20 .

Elaboracion: Autores (2023).

Andalisis de tablas cruzadas

Para confirmar la percepcién del estudiantado en rela-
cién con el recurso tecnolégico “video subtitulado” para
aprender los contenidos disciplinares, se elaboré una
tabla cruzada (Tabla 4). En ella se pueden observar las
respuestas emitidas por los estudiantes, organizados en
funcién de sus caracteristicas segtn el item 3 del cuestio-
nario, “Tiene alguna discapacidad o dificultad auditiva,
visual o de cualquier otro tipo”. Este item tiene una res-
puesta dicotéomica (“Si”/“No”) sobre su discapacidad.

Tabla 4. Valor formativo del recurso video con subtitulos
en funcion de las caracteristicas del estudiantado.

Item 3. Tiene alguna
discapacidad o dificul-
tad auditiva, visual o de
cualquier otro tipo

Si No

. Ni d do ni
Item 11. ;Crees que se | deacuerdonten 0 4

) , desacuerdo
entienden mejor los

contenidos estudiados con D¢ acuerdo 8 8
el video subtitulado que con
un video sin subtitulos? Totalmente de acuerdo 2 18

N Nid do ni
Item 12. Considero que ! deacuerdonten 0 2

. N . desacuerdo
incluir un video con

subtitulos para trabajaren g ;cuerdo 7 7
clase 0 en casa me ayuda a
aprender més ficilmente. Totalmente de acuerdo 3 21

Elaboracion: Autores (2023).
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Para comprobar la valoracion y percepcion del alumna-
do, se analizaron los items 11 y 12, que forman parte dela D,
(valor del video con subtitulos para aprender contenidos).

Aqui se observa una mayor frecuencia de respuesta en
las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” de
la muestra participante con y sin discapacidad. En nin-
gun caso se constatan opciones de respuesta 2 (“En des-
acuerdo”) o 1 (“Muy en desacuerdo”). Estos resultados
son indicativos de la buena acogida del video con subti-
tulos para ensenar contenidos didécticos, tanto entre el
alumnado con discapacidad como entre aquellos que no
tienen ninguna discapacidad declarada.

Con respecto a la D,, relacionada con la comprension
del contenido didéactico, se analizaron los items 16,17 y 18
(Tabla 5).

Tabla 5. Analisis de frecuencia y porcentaje de las res-
puestas a los items 16, 17 y 18 del cuestionario.

ftem 16 Item 17 Item 18
r f % r f % r f %

Una asamblea
general para la

Cambiar 19 47,5 1985 3 7,5 Educacién para 24 6
la Ciudadania
Mundial

Construir 7 17,5 1995 2 5 No tuvo asamblea 1 2,5
Accedieron

Justo 3 7,5 ayudar sin 1 2,5
asamblea

2019 35 87,5

Ninguna de las

Equitativo 11 27,5 anteriores es 14 35
correcta

Total 40 100 40 100 Total 40 100

Nota: r = respuesta; f = frecuencia.
Elaboracion: Autores (2023).

En relaciéon con el item 16, “;Qué objetivo presenta
la Asociaciéon de Organizaciones de Cooperacién Inter-
nacional de Quebec (AQOCI)?”, el 47,5 % de los encues-
tados respondi¢ “Cambiar”, opcién correcta. El 27,5 %
(f=11) respondi6 “Equitativo” y el 17,5 % (f = 7), “Cons-
truir”. Solo el 7,5 % (f = 3) respondi6é “Justo”, respues-
ta errénea. Se puede decir entonces que la mayoria del
alumnado comprendi6 el significado del video.

Algo similar sucede con el item 17, “;En qué afio se
adopté un contexto para la Educacién para la Ciudadania
Mundial (ECM)?”. El 87,5 % de los encuestados respon-
di6 “2019”, la opcién correcta. Esto indica que la gran ma-
yoria de los estudiantes (f = 35) si presto atencion al video
subtitulado y comprendi6 lo expuesto en él. El resto —es
decir, el 12,5 % (f = 5) — opt6 por respuestas incorrectas.

En cuanto al item 18, “;Qué adopté en 2019 la Asocia-
cion de Organizaciones de Cooperacion Internacional de
Quebec (AQOCI)?”, también se observa una comprension
del contenido didéctico: un 60 % de participantes (f = 24)
se decant6 por la opcién correcta, “Una Asamblea general
para la Educacién para la Ciudadania Mundial”. En este
caso, el 40 % respondi6 erréneamente (f = 16).

En general, y a la vista de los andlisis de la D,, se puede
confirmar que la comprensién del contenido trabajado con
el video subtitulado ha sido mayoritariamente positiva
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entre los estudiantes participantes, que ampliaron sus no-
ciones curriculares y mejoraron, por tanto, su aprendizaje.

Conclusiones

En el actual contexto formativo de la SIC, el uso de la
tecnologia se contempla como una herramienta potente
para la inclusién y la integracion del estudiantado. El nue-
vo paradigma educativo del siglo XXI parte del principio
de promover un aprendizaje personalizado, que atienda
la diversidad del aula y se ajuste a las necesidades de los
estudiantes (Granados et al., 2021).

Demanera concreta, losrecursos digitales se presentan
como elementos claves en la formacion del profesorado,
cuya capacitacion tecnoldgica repercute en los estudian-
tes. La idea se ajusta a la importancia de confeccionar
un disefio pedagoégico que incluya las TIC en la educa-
cion para facilitar el proceso de ensehanza-aprendizaje
(Gomez-Trigueros, 2023). Se trata, por tanto, de ela-
borar materiales didacticos que contengan elementos
para incluir a todo el alumnado. Deben ser capaces de
transmitir contenidos y de informar al alumnado a tra-
vés de pantallas con descripciones, imégenes y subtitu-
los que ejemplifiquen el contenido disciplinar narrado
(Luna, 2013).

El estudio aqui desarrollado parte del supuesto de que
es valioso incluir adecuadamente las tecnologias como
recursos para el aula. De manera concreta, nuestra inves-
tigacion confirma el valor del video con subtitulos para la
mejora en la comprension de los contenidos por parte del
alumnado con y sin discapacidad auditiva. La idea esta
sustentada por estudios anteriores en los que se pone de
relieve que el uso del subtitulo, acompafiando las imége-
nes, facilita la comprension y la participacién de los estu-
diantes con discapacidad auditiva (Diaz, 2018).

A partir de las respuestas emitidas por la muestra par-
ticipante, se confirman las dos hipétesis de partida de la
investigacion (H, y H,). En relacion con la primera hi-
potesis, los valores del cuestionario en las dimensiones
analizadas corroboran que el recurso video con subtitulos
permite una mejor comprension de los contenidos curri-
culares por parte del alumnado con discapacidad auditi-
va. Tales resultados replican las conclusiones obtenidas
en otras investigaciones, que consideran la novedad de
las tecnologias como un elemento de efectividad en re-
lacién con la “apropiaciéon de conceptos y contenidos, la
promocién y fortalecimiento de habilidades y actitudes
pertinentes y necesarias para el logro de los aprendizajes
en los estudiantes” (Roman et al., 2011, p. 29). De igual
forma, se comprob6 que la inclusién de los videos con
subtitulos desarrolla procesos de atencién que minimizan
las diferencias entre estudiantes, pues sirven de apoyo a
la comprensioén de la disciplina que se quiere transmitir.

Cabe destacar las consideraciones positivas de este
recurso tecnoldgico para el aprendizaje (D, del cuestio-
nario) por parte de los estudiantes con discapacidad au-
ditiva: la mayoria afirma que entiende mejor los conte-
nidos con el video y considera adecuado el uso de esta
herramienta educativa para el aula y para la casa. Esta
percepcién del alumnado con discapacidad auditiva ha-
cia el uso de los recursos digitales se observa también en
otros trabajos como el de Paula (2003), en el que se sefiala
que estas herramientas ayudan al profesorado a organi-
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zar su actividad educativa al contar con un material alta-
mente organizado, estructurado y completo, adaptado a
las caracteristicas del estudiante.

La evidencia respalda la hipétesis de que el uso de
tecnologias beneficia el aprendizaje del alumnado con
discapacidad auditiva. Al utilizar recursos tecnolégicos
adaptados a sus necesidades, como subtitulos en tiempo
real, transcripciones o dispositivos de asistencia auditi-
va, estos estudiantes pueden acceder a los contenidos de
manera mas efectiva. Dichas herramientas les permiten
recibir informacién de forma visual o textual, con lo que
compensan su dificultad para procesar la informacién
de forma auditiva. Como resultado, su capacidad para
aprender y comprender los contenidos curriculares me-
jora significativamente.

Por otro lado, la segunda hipoétesis planteaba que el
uso del video subtitulado mejora la comprensién de los
estudiantes con y sin discapacidad auditiva. En respues-
ta, se encontr6é que la gran mayoria de los estudiantes
respondieron correctamente a los items relativos a la
comprensién del contenido disciplinar (D,). Se respalda
asila idea de que el uso de subtitulos en los videos puede
mejorar la comprension de los estudiantes con y sin dis-
capacidad auditiva, al brindarles apoyo visual y textual
adicional. Estos hallazgos destacan la importancia de im-
plementar estrategias y recursos tecnolégicos accesibles
en el &mbito educativo para promover la inclusién y el
aprendizaje efectivo de todos los estudiantes. Los subti-
tulos proporcionan un apoyo visual adicional que facili-
ta la comprensién del contenido. Esto beneficia a todos
los estudiantes, ya que les permite seguir el hilo de la
narrativa, captar mejor los detalles y reforzar la retencion
de informacion.

Este trabajo de investigacién presenta limitaciones, como
el reducido ntimero de la muestra participante (1 = 40) y el
contexto en el que se implement6 el cuestionario. En futu-
ros trabajos, serfa interesante contar con una muestra mas
amplia, que permita implementar estadisticos mas comple-
jos. De igual forma, se plantea necesario promover estudios
longitudinales, que analicen a lo largo de diferentes cursos
académicos las implicaciones de implementar herramien-
tas digitales como el video subtitulado.

A pesar de estas limitaciones, este trabajo viene a con-
firmar la necesidad de una educacién inclusiva, que se
adapte a las necesidades individuales de los estudiantes
y que promueva su aprendizaje y desarrollo en un en-
torno respetuoso y colaborativo. Es entonces cuando las
tecnologias desempenan un papel clave, al brindar, como
apunta Luna (2013), una ventana de oportunidades para
la consecucion del aprendizaje personalizado en un mun-
do diverso.
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