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A través de este trabajo, el autor pretende evidenciar, en una primera parte, la es-
trecha relacion y dependencia existente entre las diferentes denominaciones que la
legislacion comercial y tributaria ecuatoriana otorga a la factura, manteniendo ésta,
independientemente del enfoque —tributario, mercantil y comercial, de comercio
electrénico—, su esencia, cual es la de constituirse en uno de los medios probato-
rios mas eficaces en relacién con diversas transacciones comerciales realizadas.
Por otro lado, el autor resalta la legalidad de la factura electrénica en el Ecuador,
manteniendo como base, la especializada legislacion vigente y los diferentes
principios juridicos aplicables al comercio electrénico. Finalmente se revelan las
razones de la imperiosa necesidad de que nuestro pais instituya, de manera ur-
gente, entidades de certificacion de informacion y un adecuado sistema regula-
torio.

FORO —

LA FACTURA

D esde un punto de vista més bien genérico, se define la factura como la “rela-

cién de los objetos o articulos comprendidos en una venta, remesa u otra ope-
racién de comercio”! o, como el “documento en que un industrial o comerciante enu-
mera las mercaderias que envia a un comprador, consignatario, factor, etc., consig-
nando la cantidad, el valor o precio y cargas anexas”.?

Segtin Tartarufi “se entiende por factura la nota o detalle de las mercaderias ven-
didas que el vendedor remite al comprador, con la precisa y detallada indicacién de
su especie, calidad, cantidad y de su precio, y con todas aquellas otras que puedan
servir o ser necesarias, tanto para individualizar las mercaderias mismas como para
determinar el contenido y las modalidades de ejecucion del contrato”.3

Asesor juridico del drea de mercadeo, Banco del Pichincha C.A.

Diccionario Enciclopédico Bruguer, tomo II, Barcelona, Juan Bruguer Editor, 1976, p. 493.
Diccionario Enciclopédico Sopena, tomo 11, Barcelona, Editorial Ramén Sopena S.A., 1952, p. 1044.
Enciclopedia Juridica Omeba, tomo XI, Buenos Aires, Industria Gréfica del Libro, 1981, p. 782.
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Siburu define la factura como la “cuenta que un comerciante envia como conse-
cuencia de una venta u otro contrato, con la indicacion de las cualidades que indivi-
dualizan la mercaderia contratada y el precio del convenio”.4

Abhora bien, independientemente de los diferentes enfoques que, desde el punto de
vista juridico, pretendamos dar a la factura y tomando en cuenta las definiciones de
factura transcritas en pdarrafos anteriores, consideramos que su esencia radica en
constituirse en un eficaz medio probatorio que hace referencia a una determinada
transaccién comercial.

Paralelamente a lo expresado en el parrafo anterior, el vigente Cédigo de Proce-
dimiento Civil ecuatoriano define al instrumento privado como el “escrito hecho por
personas particulares, sin intervencién de notario ni de otra persona legalmente auto-
rizada, o por personas ptiblicas en actos que no son de su oficio”,5 haciendo referen-
cia ademds, que un instrumento privado, en determinados casos, “hace tanta fe como
un instrumento publico”.6 La jurisprudencia ecuatoriana, respalda lo mencionado.”

Como consecuencia de lo anterior, entendemos la factura como el instrumento
privado emitido generalmente por el vendedor, el mismo que debe ser entregado al
comprador, mediante el cual se prueba las condiciones y caracteristicas de una deter-
minada transaccién comercial, relacionada con la compra-venta de bienes o la pres-
tacién de servicios.

4. Enciclopedia Juridica Omeba, tomo XI, p. 783.

Art. 191.

6. Vigente Cédigo de Procedimiento Civil ecuatoriano, art. 194. “El instrumento privado en que una persona se
obliga a dar, hacer o no hacer alguna cosa, o en que confiesa haberla recibido o estar satisfecha de alguna obli-
gacion, hace tanta fe como un instrumento pdblico en los casos siguientes, siempre que la Ley no prevenga a la
solemnidad del instrumento piblico: lo. Si el que lo hizo 0 mandé hacer lo reconoce como suyo ante cualquier
juez civil o ante Notario Pidblico o lo eleva a escritura piblica; 20. Si el autor del documento se niega a recono-
cerlo, sin embargo de orden judicial; 3o. Si habiendo muerto el autor, o negado ser suyo, o estando ausente de
la Repiiblica, dos testigos conformes y sin tacha declaran en el juicio haber visto otorgar el documento a su au-
tor, 0 a otra persona por orden de éste; a no ser que el asunto sobre que verse el instrumento exija para su prue-
ba mayor nimero de testigos; y, 40. Si la parte contra quien se presenta el documento no lo redarguye de falso
ni objeta su legitimidad, dentro de tres dias contados desde que se le cit6 y notificé la presentacién aunque no
lo reconozca expresamente ni se pruebe por testigos.”

7. Gaceta Judicial, afio LXXIV, serie XII, No. 5, p. 933 (Quito, 12 de marzo de 1974), “FACTURAS COMERCIA-
LES. De conformidad con el art. 164, No 3, del Cédigo de Comercio, y a mas de los medios probatorios admi-
tidos por la ley civil, las facturas de comercio prueban contra quien se las presenta, en caso de su aceptacion, o
reconocimiento. Obran en autos las diligencias de exhibicion de la contabilidad, llevada por ambas partes vin-
culadas por el contrato de transporte aéreo, que demuestran que las cuestionadas facturas han sido registradas y
han formado parte de la contabilidad llevada tanto por el actor como por el demandado, en tal forma que con-
ducen a la conclusién apodictica de que fueron aceptadas por la parte demandada.

4
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LA FACTURA SEGUN LA LEGISLACION
MERCANTIL ECUATORIANA

El Cédigo de Comercio ecuatoriano hacen referencia a la factura, generalmente
denominada como comercial, segiin las cuales el comprador tiene derecho a exigir la
factura, ademads, “que se ponga al pie de ella el recibo del precio total o de la parte
que se hubiere entregado”,8 aspecto Gltimo que evidencia la esencia de la denomina-
da factura comercial; por otro lado, se establece que las facturas reconocidas o acep-
tadas constituyen medios de prueba;® en el que también se prevé que la entrega de la
cosa vendida se hard ademads por la trasmisién de la factura.l0

Este tipo de facturas son consideradas con justificada razén, como limitadas, des-
de el punto de vista juridico y comercial, toda vez que en primer lugar, su transmi-
si6én se perfecciona a través de la cesién ordinaria, siendo su principal inconvenien-
te la notificacién (al) o aceptacién del deudor;!! y, en segundo, en razén de que para
iniciar las gestiones de recuperacion judicial de los valores adeudados, contenidos en
la factura, no siendo €ésta un titulo ejecutivo,!2 resulta imposible iniciar el expedito y
préctico juicio ejecutivo. Dichas gestiones de recuperacion judicial se realizan prin-
cipalmente mediante demandas sujetas al tramite verbal sumario, por tratarse de
asuntos comerciales, segin lo dispone el art. 84313 del vigente Cédigo de Procedi-
miento Civil.

8. Vigente Cédigo de Comercio ecuatoriano, art. 201.

9. Art. 164. “Los contratos mercantiles se prueban por cualquier medio de prueba admitido por la ley civil, y, ade-
mis: 1. Con los extractos de los libros de los corredores, conforme al art. 86; 2. Con los libros de los corredo-
res, segiin lo establecido en el art. 87; y, 3. Con facturas aceptadas o reconocidas, o que, segiin la Ley, se tengan
por reconocidas.”

10. Art. 194. La entrega de la cosa vendida se hard por alguno de los medios prescritos en el Cédigo Civil, y ade-
mas: 1. Por el envio que de ella haga el vendedor al comprador, a su domicilio o a otro lugar convenido en el
contrato; a menos que la remita a un agente suyo con orden de no entregarla hasta que el comprador pague el
precio; 2. Por la trasmisién del conocimiento, carta de porte o factura, en los casos de venta de mercaderias que
estdn en transito.

11. Vigente Cédigo Civil ecuatoriano, art. 1842. “La cesién no surte efecto contra el deudor ni contra terceros, mien-
tras no ha sido notificada por el cesionario al deudor, o aceptada por éste.”

12. Vigente Cédigo de Procedimiento Civil ecuatoriano, art. 413. Son titulos ejecutivos: la confesion de parte, he-
cha con juramento ante juez competente; la sentencia basada en autoridad de cosa juzgada; la copia y la com-
pulsa auténticas de las escrituras piiblicas; los documentos privados reconocidos por los otorgantes ante notario
o judicialmente; las letras de cambio; los pagarés a la orden; los testamentos; las actas judiciales de remate o las
copias de los autos de adjudicacién debidamente protocolizados, segiin el caso; las actas de transaccién u otras
que contengan obligaciones de dar o hacer alguna cosa; y, los demas instrumentos a los que la Ley da el carac-
ter de titulos ejecutivos.

13. “Art. 828. Estan sujetas al trdmite verbal sumario, las demandas que, por disposicién de la Ley o por convenio
de las partes, deban sustanciarse verbal y sumariamente; las de liquidaciones de intereses, frutos, dafios y per-
juicios, ordenadas en sentencia ejecutoriada; las controversias relativas a predios urbanos entre arrendador y
arrendatario o subarrendatario, y los asuntos comerciales que no tuviesen procedimiento especial.
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Merece ser comentado el hecho de que actualmente se encuentra en gestién de
discusion, por parte del Congreso ecuatoriano, un proyecto de Cédigo de Comercio,
en el cual, ademds de mantenerse las condiciones de la factura comercial, —constan-
tes en el vigente Codigo de Comercio— se incluye la denominada factura cambiaria,
figura juridica consagrada en las legislaciones brasilefia, argentina, colombiana y bo-
liviana.!4

Seguin dicho proyecto, “factura cambiaria o pro forma es un titulo valor que, en la
compra-venta de mercaderias o prestacion de servicios, el vendedor o el prestador del
servicio podran librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario, para que éste
devuelva debidamente aceptado, el original de la factura cambiaria o una copia de
ella”.

Siendo la factura cambiaria puede ser considerada —en caso de entrar en vigencia
el proyecto— como titulo valor y que entre los elementos constitutivos de estos titu-
los se encuentra la autonomia,!5 entendiéndose ésta como “que el derecho que puede
ejercer el tercer poseedor, es independiente del derecho que pertenecia a los posee-
dores anteriores, que es un derecho originario y no derivado, un ius propium y no un
ius cessum”,'6 en virtud de ésta, la autonomia de la factura cambiaria y, de lo previs-
to en el art. 633 del citado proyecto, segtn el cual, “se aplicardn a la factura cam-
biaria aceptada, las normas relativas a la letra de cambio, en todo cuanto fueren
aplicables” (las cursivas son nuestras), con un simple endoso podria transferirse, a
nuestro entender, la factura cambiaria, segtin lo dispone el art. 468 del proyecto!” y,
el art. 419 del vigente Cédigo de Comercio ecuatoriano.!8

14. Santiago Andrade Ubidia, Los Titulos Valor en el Derecho Ecuatoriano, Quito, Ediciones Legales, 2002, p. 387.
“La factura cambiaria es denominada también factura conforme, factura conformada, factura de crédito o dupli-
cada, esta dltima denominacién tomada de la legislacion brasilefia. A mas de este pais y Argentina, cuenta con
un régimen legal en Colombia y Bolivia...”

15. Santiago Andrade Ubidia, Los Titulos Valor en el Derecho Ecuatoriano, Quito, p. 33. “Cervantes Ahumana, al
igual que Garrigues y otros autores, dicen que las principales caracteristicas, verdaderos elementos constitutivos
(utilizando la expresion de tan rico contenido de Vicente y Gella) de estos documentos, son: la incorporacion, la
legitimacion, la literalidad y la autonomia.”

16. Santiago Andrade Ubidia, Los Titulos Valor en el Derecho Ecuatoriano, Quito, p. 44.

17. Art. 468. “Toda letra de cambio, aunque no esté expresamente librada a la orden, serd transferible por endoso.
Cuando el librador haya escrito en la letra de cambio las palabras ‘no a la orden’, o una expresion equivalente,
el titulo no serd transmisible sino en la forma y con los efectos de una cesién ordinaria. El endoso podr4 hacer-
se inclusive a favor del librado, haya aceptado o no, del librador o de cualquier otra persona obligada. Todas es-
tas personas podrdn endosar la letra de nuevo.”

18. Art. 419. “Toda letra de cambio, aun cuando no haya sido girada expresamente a la orden, es transmisible por la
via de endoso. Cuando el girador haya insertado en la letra de cambio las palabras ‘no a la orden’, o una expre-
sién equivalente, el documento solo serd transmisible en la forma y con los efectos de una cesién ordinaria. El
endoso podré hacerse aun en provecho del girado aceptante o no, del girador o de cualquiera otra persona obli-
gada por la misma letra. Esas personas podran, a su vez, endosar la letra.”
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Paralelamente a lo expuesto en el parrafo anterior y como consecuencia de lo es-
tablecido en el art. 633 del proyecto, nos parece que la factura cambiaria, al igual que
la letra de cambio, seria considerada (en caso de entrar en vigencia el proyecto), co-
mo un nuevo titulo ejecutivo, en concordancia con lo previsto en el art. 413 del vi-
gente Cédigo de Procedimiento Civil ecuatoriano, situacién que coadyuvaria al de-
sarrollo comercial ecuatoriano.

Sin embargo, debido a una supuesta ambigiiedad en la redaccion del repetidamen-
te mencionado art. 633 del proyecto, podria también considerarse, desde un punto de
vista conservador y erréneo, que, para que la factura cambiaria tuviera la calidad de
titulo ejecutivo, previamente, deberia reformarse ademas, el art. 413 del vigente C6-
digo de Procedimiento Civil ecuatoriano, situacién que se encuentra plenamente su-
perada, tomando en cuenta por ejemplo, que aun cuando no consta expresamente dis-
puesto por el Cddigo de Procedimiento Civil, los estados de cuenta sumados a la li-
quidacién de un sobregiro ocasional otorgado por un banco, segin lo dispone la vi-
gente Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,!® constituyen titulo eje-
cutivo exigible por esta via.

Nos parece muy adecuada la inclusién, en el proyecto de reforma al Cédigo de
Comercio, de la disposicidn (art. 634) segiin la cual “el Servicio de Rentas Internas
reglamentaré lo relativo a la factura cambiaria, estableciendo formularios para su
emisién y determinando las formalidades para su validez” (independientemente de
que en lugar de Servicio de Rentas Internas deberia constar, en estricto sentido, Ad-
ministracion Tributaria Central), toda vez que, como insistiremos posteriormente, de-
be existir la suficiente coherencia, dentro de la legislacién ecuatoriana en general y
en este caso concreto, entre las dreas mercantil y tributaria.

Como aporte meramente referencial, cabe mencionar que segun el art. 21 de nues-
tra Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor “el proveedor est4 obligado a entregar
al consumidor factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las
disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico tributario”, en
consecuencia, la legislacion ecuatoriana tiende a mantener coherencia, inclusive, en
virtud de este cuerpo legal de caricter organico, que hace referencia de una manera
mds acertada, al ordenamiento tributario en general.

19. Art. 52. Los bancos podran conceder a sus clientes sobregiros ocasionales en cuenta corriente sin que sea indis-
pensable la suscripcién de un contrato. La liquidacién de estos sobregiros en cuenta corriente efectuada por el
banco, junto con el estado de cuenta corriente del deudor, sera considerada como titulo ejecutivo exigible por
esta via. Devengard la méxima tasa de interés permitido y la comisién respectiva vigente a la fecha de la conce-
sién, mas la maxima indemnizacién moratoria vigente a la fecha de pago.
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LA FACTURA SEGUN LA LEGISLACION
TRIBUTARIA ECUATORIANA

Se evidencia claramente la importancia que la legislacién tributaria ecuatoriana
otorga a la emision y entrega de facturas, al calificar su incumplimiento, como un ca-
so especial de defraudacién;?® asi, segtn el art. 342 del vigente Cédigo Tributario
ecuatoriano (CT), “constituye defraudacidn, todo acto de simulacién, ocultacién, fal-
sedad o engafio, que induce a error en la determinacién de la obligacién tributaria, o
por los que se deja de pagar en todo o en parte los tributos realmente debidos, en pro-
vecho propio o de un tercero”.

Ahora bien, nos parece oportuno mencionar que, desde el punto de vista tributa-
rio, entre los documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacién de
servicios, denominados comprobantes de venta,?! no solamente se encuentra la fac-
tura, sino ademads, las notas o boletas de venta, liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios, tiquetes emitidos por maquinas registradoras, boletos o en-
tradas a espectaculos publicos y otros documentos también “autorizados para susten-
tar crédito tributario del impuesto al valor agregado y costos o gastos a efectos del
impuesto a la renta”,22 como puede ser, cuampliendo ciertos requisitos, los documen-
tos emitidos por instituciones financieras que se encuentren bajo el control de la Su-
perintendecia de Bancos. Con el objeto de mantener sindéresis en la redaccién del
presente trabajo, nos referiremos en su texto a los comprobantes de venta.

Cabe ademds, hacer referencia a los llamados comprobantes de retencién, que no
son sino “los documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por
los agentes de retencién, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Régimen Tri-
butario Interno... y en las resoluciones que, para el efecto, dictard el Director Gene-
ral del Servicio de Rentas Internas™.23

Debemos anotar por otro lado, que la legislacién tributaria ecuatoriana, no sola-
mente hace referencia a la obligacién de emision y entrega de comprobantes de ven-

20. Vigente Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno ecuatoriana, art. 64. “Facturacién del impuesto.
Los sujetos pasivos del IVA tiene la obligacién de emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del
servicio facturas, boletas o notas de venta, segiin el caso, por las operaciones que efectiie, en conformidad con
el reglamento. Esta obligacion regird aun cuando la venta o prestacion de servicios no se encuentren gravados o
tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas de venta debera hacerse constar por separado el valor de las
mercaderias trasferidas o el precio de los servicios prestados y la tarifa del impuesto; y el IVA cobrado. El no
otorgamiento de facturas, boletas, notas o comprobantes de venta constituird un caso especial de defraudacién
que sera sancionado de conformidad con el Cédigo Tributario.”

21. Vigente Reglamento de comprobantes de venta y retencién (facturacién) ecuatoriano, art. 1.

22. Vigente Reglamento de comprobantes de venta y retencion (facturacién) ecuatoriano, art. 13.

23. Vigente Reglamento de comprobantes de venta y retencién (facturacién) ecuatoriano, art. 3.
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ta, por parte de los sujetos pasivos de impuesto al valor agregado (IVA), sino inclu-
sive por parte de los sujetos pasivos del impuesto a los consumos especiales (ICE),24
tributos estos, de cardcter interno, administrados por la Administracién Tributaria
Central, representada por el Servicio de Rentas Internas (SRI) “entidad técnica aut6-
noma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios, ju-
risdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito”,25 los cuales son conside-
rados, ademads del Impuesto a la Renta, como las principales fuentes de ingreso tri-
butario a nivel nacional.

Como nota meramente referencial cabe mencionar que el término sujeto pasivo es
considerado como designacion genérica, para identificar a la persona obligada al
cumplimiento de las prestaciones tributarias (materiales y/o formales), independien-
te de su condicién de contribuyente o responsable en cualquiera de sus especificacio-
nes, es decir, respectivamente, pueden ser sujetos pasivos por obligacién propia o su-
jetos pasivos por obligacién ajena, aclarando que entre dichos responsables (sujetos
pasivos por obligacién ajena) encontramos a los agentes de retencién (obligados a
emitir y entregar los respectivos comprobantes).

Los requisitos y caracteristicas que deberdn mantener los comprobante de venta y
retencion, constan detalladamente en el vigente Reglamento de Comprobantes de
Venta y Retencion; lo anterior, entendemos, debi6 haber sido considerado, con el ob-
jeto de facilitar la gestién de administracién y control tributario, ejercida, para el ca-
so de impuestos internos, por el SRI.

Como informacién importante de aporte al presente trabajo, nos parece adecuado
hacer referencia a la obligacién que mantienen generalmente los emisores y destina-
tarios de los comprobantes de venta y retencion, de conservarlos, al igual que los res-
pectivos libros y registros contables, considerando que dichos comprobantes consti-
tuyen su soporte. Segun lo dispone el CT se deben “conservar tales libros y registros
mientras la obligacion tributaria no esté prescrita”;26 ahora bien, el mismo cuerpo le-
gal, en lo que al plazo de prescripcién respecta, manifiesta que “la accién de cobro

24. Vigente Codificacién de la Ley de Régimen Tributario Interno ecuatoriana, art. 103. “Emisi6n de facturas, no-
tas o boletas de venta. Los sujetos pasivos de los impuestos al valor agregado y a los consumos especiales, obli-
gatoriamente tienen que emitir facturas, notas o boletas de venta, por todas las operaciones mercantiles que rea-
licen. Dichos documentos deben contener las especificaciones que se sefialen en el Reglamento. Cuando los su-
jetos pasivos del IVA y del ICE emitan comprobantes de venta bajo el nombre de notas de venta, recibos, bole-
tas o cualquier otra denominacién, estos comprobantes serdn asimilados a facturas para todos los efectos de la
presente Ley; obligatoriamente deberédn entrar en la contabilidad de los sujetos pasivos y contendran todas las
especificaciones que sefiale el Reglamento. Faciltase al Ministerio de Economia y Finanzas implantar los siste-
mas que considere adecuados para incentivar a los consumidores finales a exigir la entrega de facturas por los
bienes que adquieran o los servicios que les sean prestados, mediante sorteos o sistemas similares.”

25. Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Internas, art. 1.

26. Vigente Cédigo Tributario Ecuatoriano, lit. ¢) num. 1, art. 96.
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de los créditos tributarios y sus intereses, asi como de multas por incumplimiento de
los deberes formales, prescribird en el plazo de cinco afios contados, desde la fecha
en que fueron exigibles; y, en siete afios, desde aquella en que debi6 presentarse la
correspondiente declaracidn, si esta resultare incompleta o si no se la hubiere presen-
tado”.2’

RELACIONES

Como consecuencia de lo expuesto en literales anteriores, podemos evidenciar la
estrecha relacion existente entre las diferentes denominaciones que la legislacion co-
mercial y tributaria nacional han otorgado a la factura, sea comercial, cambiaria o co-
mo comprobante de venta; independientemente de lo cual, se mantiene la esencia de
ésta, cual es, el constituirse como uno de los medios probatorios mds eficaces de tran-
sacciones comerciales.

Dicha relacion, en la préctica, debe justificarse transparentemente, a través de la
coherencia de tratamiento otorgada a esta trascendental figura, por parte de la legis-
lacién ecuatoriana aplicable.

Al respecto, previamente, es indispensable hacer referencia a la trascendencia que
mantiene para el Estado ecuatoriano, su régimen tributario, situacion que se encuen-
tra consagrada en nuestra Constitucion Politica, en el sentido de que “los tributos,
ademas de ser medios para la obtencién de recursos presupuestarios, servirdn como
instrumento de politica econémica general” o, en virtud de que “las leyes tributarias
estimularédn la inversion, la reinversion, el ahorro y su empleo para el desarrollo na-
cional”.28

Lo anterior nos permite calificar a la factura (comprobante de venta), vista desde
el enfoque otorgado por la legislacién tributaria ecuatoriana, como €l eje alrededor
del cual deberan girar las disposiciones legales relacionadas con la factura comercial,
cambiaria y electrénica, aspecto que actualmente se cumple por la Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor (art. 21), por la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Elec-
trénicas y Mensajes de Datos, segiin lo analizaremos posteriormente y, se cumplird
en caso de que sea aprobado el proyecto de Cédigo de Comercio (art. 634), al cual
nos referimos en el literal b) “La factura segun la legislacién mercantil ecuatoriana”.

Por lo mencionado anteriormente, es de esperar, por ejemplo, que sean manteni-
dos los requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta, constantes en el Re-

27. Vigente Cédigo Tributario Ecuatoriano, art. 55.
28. Vigente Constitucién Politica de la Repiiblica del Ecuador, art. 256.
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glamento de Comprobantes de Venta y Retencién o, que dichos requisitos sean mo-
dificados, de ser necesario, en consideracién a determinadas caracteristicas especia-
les de los diferentes tipos de facturas analizados.

LA FACTURA EI:ECTR(’)NICA SEGUN
LA LEGISLACION ECUATORIANA

La vigente Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Da-
tos (Ley de Comercio Electrénico), publicada en el Registro Oficial nimero 557 (17
de abril de 2002), define la Factura Electrénica como el “conjunto de registros 16gi-
cos archivados en soportes susceptibles de ser leidos por equipos electrénicos de pro-
cesamiento de datos que documentan la transferencia de bienes y servicios, cum-
pliendo con los requisitos exigidos por las Leyes Tributarias, Mercantiles y méds nor-
mas y reglamentos vigentes”.

Se desprende de esta definicion, en primer lugar, que inclusive la factura electré-
nica documenta la transferencia de bienes y servicios, confirmandose en consecuen-
cia, nuevamente, el criterio de que la factura en general resulta ser un eficiente me-
dio probatorio, asi también, la electrénica, tomando en cuenta que “no existe incon-
veniente en considerar los medios informéticos como fuentes de prueba, por ser rea-
lidades materiales, instrumentos naturalmente aptos para informar —principalmente
mediante el sentido de la vista— sobre el objeto de la prueba”.2?

Por otro lado, se ratifica la dependencia no solamente de las disposiciones legales
tributarias, sino inclusive de las mercantiles; en estricto sentido, las legislaciones tri-
butarias, mercantiles y electrénicas deberan mantener, segin lo hemos venido mani-
festando, la coherencia debida.

Nos parece que la inclusién de la definicion de factura electrénica dentro del glo-
sario de términos constante en nuestra Ley de Comercio Electrénico, puede resultar
a futuro limitada, si la consideramos por ejemplo como comprobante(s) de venta o,
mds atin si tomamos en cuenta la imperiosa necesidad (dentro de la complejidad del
sistema tributario nacional) del surgimiento paralelo de los comprobantes de reten-
cién electrénicos.

De hecho, el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién (Facturacién),

de una manera mads bien ligera, faculta al SRI “el establecimiento y autorizacion del
sistema de guias de remisidn electrénicas”,30 siendo dichas guias de remisién los do-

29. Juan Carlos Riofrio Martinez-Villalba, La Prueba Electrénica, Bogota, Editorial Temis S.A., p. 189.

30. Vigente Reglamento de Comprobantes de Venta y retenci6én (Facturacién), art. 36. “Guia de remisién electréni-
ca. Faciiltase al Servicio de Rentas Internas el establecimiento y autorizacién del sistema de guias de remisién
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cumentos que sustentan ‘el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional por
cualquier motivo”,3! ahi su utilidad e importancia dentro del complejo sistema tribu-
tario nacional.

Nos permitimos calificar de ligera la disposicion referente a la facultad otorgada
al SRI, toda vez que consideramos, se necesitard, ademads, cumplir con multiples con-
diciones técnicas y operativas, relacionadas con la plataforma tecnoldgica manejada
por el Servicio de Rentas Internas, dependiéndose inclusive, en la prictica, de las po-
sibilidades econdémicas de los contribuyentes (usuarios del sistema).

Por otro lado, a través de reformas al Reglamento de Comprobantes de Venta y
Retencién, publicadas en el Registro Oficial nimero 436 (fecha: 6 de octubre de
2004), se pretende cdndidamente, respaldar, desde el punto de vista juridico tributa-
rio, la emisién de comprobantes de venta y retencidn, a través de medios electroni-
Cos.

Asi es como, entre otras reformas, se agreg6 un tltimo parrafo (cursivas en citas)
a los arts. 4032 y 41,33 cuyo texto lo analizaremos a continuacién.

electrénica, para lo cual dictar4 las resoluciones de carécter general y obligatorias en las que se establecerdn su
forma, condiciones y oportunidades correspondientes, para la aprobacién y emisi6n electrénica de guias de re-
misién.”

31. Vigente Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion (Facturacion), art. 24.

32. Vigente Reglamento de Comprobantes de Venta y retencién (Facturacién), art. 40. “Archivo de Comprobantes
de Venta. El Servicio de Rentas Internas normar4 el registro y archivo de los comprobantes de venta, documen-
tos complementarios y comprobantes de retencién. En caso de comprobantes de retencién y comprobantes de
venta que sustenten crédito tributario del impuesto al valor agregado o del impuesto a la renta, segtin correspon-
da, asi como los que sustenten costos y gastos para efectos del impuesto a la renta y los que son emitidos a con-
sumidores finales, por montos superiores a US $ 200 (doscientos délares), su registro y archivo debera realizar-
se en medios magnéticos, en la forma que determine el Servicio de Rentas Internas. Los sujetos pasivos que fue-
ren autorizados a emitir e imprimir sus comprobantes de venta, documentos complementarios o comprobantes
de retencion, por medios electrénicos, deberdn mantener obligatoriamente el archivo magnético de todos esos
documentos en la forma que determine el SRI. Dicha informacidn estard disponible ante cualquier requerimien-
to de la Administracién Tributaria.” (nuestras cursivas).

33. Vigente Reglamento de Comprobantes de Venta y retencién (Facturacién), art. 41. “Formas de impresion y lle-
nado de los comprobantes de venta, notas de débito, notas de crédito, guias de remisién y comprobantes de re-
tencién. Estos documentos deberan ser impresos por establecimientos graficos autorizados o mediante sistemas
computarizados 0 maquinas registradoras debidamente autorizadas por el Servicio de Rentas Internas. Podrén
ser llenados en forma manual, mecénica o por sistemas computarizados. Las copias de los comprobantes de ven-
ta, notas de débito, notas de crédito, guias de remisién y comprobantes de retencion deberan llenarse mediante
el empleo de papel carbén, carbonado o autocopiativo quimico. Aquellas copias que se emitan mediante siste-
mas de computacién, podrén ser llenadas sin la utilizacién de papel carbon, carbonado o autocopiativo quimico,
siempre que los programas permitan la emision de la copia en forma simultidnea o consecutiva a la emision del
original. En cualquier caso, las copias deberén ser idénticas al original. En caso de que la Administracién Tribu-
taria compruebe informacién distinta entre original y copia, de conformidad con las disposiciones legales vigen-
tes, denunciara el particular al Ministerio Piblico, sin perjuicio de las dem4s acciones a que hubiere lugar. Si se
detectan comprobante de venta, documentos complementarios o comprobantes de retencion que no han sido lle-
nados en forma conjunta o consecutiva con sus copias respectivas, se considerard que no cumplen con los requi-
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A simple vista podemos notar, en el texto incluido al art. 40, que se menciona la
emisién e impresién por medios electrénicos y nos llama la atencién la utilizacién
del término impresidn, en el sentido de que tratindose de medios electrénicos, la im-
presién del documento no tiene mayor razén, si consideramos especificamente las
transacciones de comercio electrénico directas (denominadas on-line), a través de las
cuales se comercializa principalmente bienes desmaterializados o servicios. En las
transacciones on-line, en estricto sentido, cabe considerar exclusivamente 1a emision,
archivo y trasmisién del documento electrénico.

Sin embargo de lo anterior, en el Ecuador, al igual que muchos paises de Améri-
ca Latina, actualmente, aun es explotado mayormente, el comercio electrénico indi-
recto, mediante el cual, Unicamente se realizan por Internet el escogitamiento del
bien o servicio y el requerimiento respectivo, siendo posterior y fisicamente entrega-
do al comprador, dicho bien o, prestado especificamente el servicio. En este sentido,
segun el literal b) del art. 16, del tantas veces citado Reglamento de Facturacién, tan-
to los comprobantes de venta como otros documentos autorizados (para sustentar cré-
dito tributario del IVA, y costos o gastos relacionados con el impuesto a la renta) de-
beran ser entregados (entre otras), en la siguiente oportunidad: “en el caso de trans-
ferencia de bienes concertada por medios electrénicos, teléfono, telefax u otros me-
dios similares, en el que el pago se efectie mediante tarjeta de crédito, abono en
cuenta 0 pago contra entrega, el comprobante de venta serd entregado conjuntamen-
te con el bien ...” entendiéndose, que dicho comprobante puede ser impreso princi-
palmente por establecimientos graficos autorizados o mediante sistemas computari-
zados, siendo en todo caso, la segunda opcidn, la mds prictica, eficiente, econémica
y comtinmente utilizada.

Respecto de las formas de pago efectuadas mediante tarjeta de crédito o abono en
cuenta, debemos mencionar que éstas constituyen el medio de pago electrénico,34

sitos establecidos en el presente Reglamento, debiendo aplicarse la sancién correspondiente. El sistema de im-
presién térmica inicamente podrd ser utilizado por sujetos pasivos que emitan notas de venta a consumidores fi-
nales, para lo cual, esta denominacién debera constar obligatoriamente en dicho documento. Sin embargo, en el
caso que el adquirente requiera sustentar costos o gastos o tenga derecho a crédito tributario, podra exigir la co-
rrespondiente factura. Los comprobantes de venta, notas de crédito, notas de débito, guias de remisién y com-
probantes de retencién no deberdn presentar borrones, tachones o enmendaduras. Los documentos que registren
los defectos de llenado se anularén y archivarén en original y copias. En los casos expresamente autorizados por
el Servicio de Rentas Internas, los sujetos pasivos que emitan los comprobantes de venta, documentos comple-
mentarios y comprobantes de retencion a través de medios electronicos, no tendrdn la obligacion de emitir co-
pias de dichos documentos, siempre que mantengan la informacion relativa a los mismos, de acuerdo a lo pre-
visto en el art. 40 de este Reglamento. (nuestras cursivas).

34. Joseba A. Echeverria Séenz (coord.), El Comercio Electrénico, Madrid, Ediciones F. Lafrebvre, 2001, p. 202.
“Los sistemas de pago electrénico utilizados se relacionan finalmente con la realizacién de transferencias o com-
pensaciones entre cuentas corrientes, normalmente mediante la utilizacién de tarjetas de crédito, débito y mone-
dero a las que se dota de distintos niveles de seguridad en funcién a los protocolos de comunicacién que utilicen.”
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(internacionalmente conocido como dinero electrénico) mayormente aceptado y uti-
lizado.

En lo que a los comprobantes de retencién respecta, aunque segtn lo dispone, por
un lado, la vigente Ley de Régimen Tributario Interno, estos deben ser “entrega-
dos”35 por parte del agente de retencion y, es mas, la falta de entrega es sancionada
con multa, por otro y, de una manera muy creativa, pero eventualmente discutible,
segtn el Reglamento de Facturacion, enfocandose como una oportunidad de entrega,
los comprobantes de retencién podran mantenerse a “disposicién del proveedor’;36
situacidn udltima que, desde nuestro punto de vista y en lo que al e-comerce on-line
(principalmente) respecta, puede ser una alternativa eficiente relacionada con la ope-
ratividad préctica en el uso de dichos comprobantes.

En las analizadas reformas de los arts. 40 y 41, expresamente se condiciona a los
sujetos pasivos que requieran emitir por medios electrénicos los comprobantes de
venta y retencidn, a la obtencion previa de una autorizacién al efecto, a otorgarse por
parte del Servicio de Rentas Internas, aspecto que le permite a la administracién tri-
butaria mantener el control respecto de los sujetos pasivos autorizados, asi como de
las emisiones mismas. Al respecto, en lo que al comercio electrénico directo le co-
rresponde, si consideramos que no tinicamente existe un emisor, sino, ademds, un
destinatario del documento electrénico, nos parece que lo prudente es que debamos
interpretar esta incompleta disposicion, en el sentido de que tinicamente a otro emi-
sor también autorizado y, también titular de una firma electrénica, el sujeto pasivo le
puede trasmitir por medios electrénicos y de manera segura, el documento digitali-
zado; si asi es, como de hecho en estricto sentido debe ser, nos parece que el texto de
la norma tiene que ser modificado, abundando y aportando, en consecuencia, con cla-
ridad y transparencia.

En el texto del art. 40 objeto de nuestro analisis, se hace referencia al deber obli-
gatorio (a cargo del sujeto pasivo autorizado) de mantener el archivo magnético de

35. Vigente Codificacién de la Ley de Régimen Tributario Interno ecuatoriana, art. 50. “Obligaciones de los agen-
tes de retencion. Los agentes de retenci6n estdn obligados a entregar el respectivo comprobante de retencién,
dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben
efectuar la retencion... El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion, presentar la declaracién
de retenciones, depositar los valores retenidos y entregar los comprobantes en favor del retenido, seré sanciona-
do con las siguientes penas: ... 3. La falta de entrega del comprobante de retencién al contribuyente sera sancio-
nada con una multa equivalente al 5% del monto de la retencién, y en caso de reincidencia se considerard como
defraudacion de acuerdo con lo previsto en el Cédigo Tributario. En caso de concurrencia de infracciones, se
aplicarén las sanciones que procedan segiin lo previsto por el Libro Cuarto del Cédigo Tributario.”

36. Vigente Reglamento de Comprobantes de Venta y retencién (Facturacién), art. 39. “Oportunidad de entrega de
los comprobantes de retencién. Los comprobantes de retencién estardn a disposicién del proveedor dentro de los
cinco dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha de presentacién de la factura, nota de venta o de la
emision de la liquidacién de compras y prestacion de servicios”.
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los documentos, en la forma que determine el SRI; a continuacién nuestros cometa-
rios:

A los documentos, es decir, a los comprobantes de venta o retencién emitidos por
medios electrénicos o, mejor dicho, comprobantes digitalizados o comprobantes
constantes en formato digital (esto es, traducidos a lenguaje binario o bits, es decir re-
presentados numéricamente en notacion binaria mediante los digitos-nimeros ceros y
unos), les corresponde el tratamiento que la Ley de Comercio Electrénico otorga a los
“mensajes de datos”;3’ en este sentido, estos “tendrdn igual valor juridico que los do-
cumentos escritos”.3® Lo mencionado se alinea con la Ley Modelo sobre Comercio
Electrénico aprobada por la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mer-
cantil Internacional, cuyo art. 5 dispone textualmente que “no se negara afectos juri-
dicos, validez o fuerza obligatoria a la informacién por la sola razén de que esté en
forma de mensaje de datos”. Este reconocimiento juridico de los mensajes de datos, a
su vez, se fundamenta, en el principio denominado de equivalencia funcional, el cual
se basa en un “andlisis de los objetivos y funciones del requisito tradicional de la pre-
sentacion de un escrito consignado sobre papel, con miras a determinar la manera de
satisfacer sus objetivos y funciones con técnicas del llamado comercio electrénico”.39

Respecto del archivo o “conservacién”#0 de los comprobantes digitalizados (inde-
pendientemente del soporte, sea éste magnético o no), manifestando previamente que

37. Vigente Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos ecuatoriana, Disposicion Ge-
neral Novena. Glosario de términos. “Para efectos de esta ley, los siguientes términos serdn entendidos confor-
me se definen en este articulo: ... Mensaje de Datos: Es toda informacién creada, generada, procesada, enviada,
recibida, comunicada o archivada por medios electrénicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio.
Seréan considerados como mensajes de datos, sin que esta enumeracion limite su definicién, los siguientes docu-
mentos electrénicos, registros electrénicos, correo electronico, servicios web, telegrama, télex, fax e intercam-
bio electrénico de datos.”

38. Vigente Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos ecuatoriana, art. 2. “Reconoci-
miento juridico de los mensajes de datos. Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documen-
tos escritos. Su eficacia, valoracién y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta ley y su re-
glamento.”

39. Ley Modelo sobre Comercio Electrénico aprobada por la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, Publicacién para las Naciones Unidas, Gufa para su aplicacién, p. 21.

40. Vigente Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos ecuatoriana, art. 8. “Conserva-
cién de los mensajes de datos. Toda informacién sometida a esta ley, podrd ser conservada; este requisito queda-
ra cumplido mediante el archivo del mensaje de datos, siempre que se retinan las siguientes condiciones: a) Que
la informacién que contenga sea accesible para su posterior consulta; b) Que sea conservado con el formato en el
que se haya generado, enviado o recibido, o con algiin formato que sea demostrable que reproduce con exactitud
la informacién generada, enviada o recibida; c) Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el
destino del mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado, recibido y archivado; y, d)
Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el reglamento a esta ley. Toda persona podré
cumplir con la conservacién de mensajes de datos, usando los servicios de terceros, siempre que se cumplan las
condiciones mencionadas en este articulo. La informacién que tenga por tnica finalidad facilitar el envio o recep-
cion del mensaje de datos, no serd obligatorio el cumplimiento de lo establecido en los literales anteriores.”
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tanto su naturaleza como las disposiciones legales tributarias requieren se mantenga
su “integridad” 4! el Servicio de Rentas Internas debera considerar las disposiciones
especiales aplicables al caso, pudiéndose inclusive prever que la conservacién de
mensajes de datos, podria inclusive “realizarse a través de terceros”.42

Concordantemente con el art. 7 de la Ley de Comercio Electrénico, segin su re-
glamento, “la consideracién de integridad de un mensaje de datos, establecida en el
inciso segundo del art. 7 de la Ley 67, se cumple si dicho mensaje de datos esta fir-
mado electrénicamente”;43 en consecuencia y tomando en cuenta que la administra-
cién (para el sistema de facturacién electrénica) exigird el uso de firmas electrénicas
basadas en el sistema asimétrico, las cuales implicitamente cubren también la con-
servacion del mensaje de datos, en estricto sentido, desde el enfoque de la Ley de Co-
mercio Electrénico, no se requerird, de la obligacién por parte del sujeto pasivo, de
conservar los soportes digitalizados, sin embargo, nos parece que ésta (la conserva-
cién/archivo por parte del sujeto pasivo) puede ser prudente, tomando en cuenta que
estos documentos digitalizados se constituyen en el soporte de la contabilidad de los
sujetos pasivos.

Como ultimo punto de andlisis a las reformas al Reglamento de Comprobantes de
Venta y Retencion, nos parece 1l6gico que segiin el art. 41, los sujetos pasivos autori-
zados a emitir comprobantes digitalizados, no tengan la obligacién de emitir copias

41. Vigente Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos ecuatoriana, art. 7. “Informa-
cién original. Cuando la ley requiera u obligue que la informacién sea presentada o conservada en su forma ori-
ginal, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la ley, puede
comprobarse que ha conservado la integridad de la informacién a partir del momento en que se generé por pri-
mera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos. Se considera que un mensaje de datos permanece in-
tegro, si se mantiene completo e inalterable su contenido, salvo algin cambio de forma, propio del proceso de
comunicacién, archivo o presentacién. Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones pre-
vistas en esta ley, se podrin desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados fisicamente.
Los documentos desmaterializados deberédn contener las firmas electrénicas correspondientes debidamente cer-
tificadas ante una de las entidades autorizadas segtin lo dispuesto en el articulo 29 de la presente ley, y deberdn
ser conservados conforme a lo establecido en el articulo siguiente.”

42. Vigente Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos ecua-
toriana, art. 9. “Prestacién de servicios de conservacién de mensajes de datos. La conservacién, incluido el al-
macenamiento y custodia de mensajes de datos, podré realizarse a través de terceros, de acuerdo a lo que esta-
blece el art. 8 de la Ley 67. Los sistemas, politicas y procedimientos que permiten realizar las funciones de con-
servacién de mensajes de datos se denominan Registro Electrénico de Datos. Una vez cumplidos los requisitos
establecidos en las leyes, cualquier persona puede prestar servicios de Registro Electrénico de Datos que inclu-
yen: a) Conservacion, almacenamiento y custodia de la informacién en formato electrénico con las debidas se-
guridades; b) Preservacion de la integridad de la informacién conservada; c) Administracién del acceso a la in-
formacién y la reproduccién de la misma cuando se requiera; d) Respaldo y recuperacién de informacién; y, e)

_ Otros servicios relacionados con la conservacién de los mensajes de datos. ...”

43. Vigente Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos ecua-

toriana, art. 6.
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de dichos documentos electrénicos, tomando en cuenta la conservacién de dichos
comprobantes.

Hasta ahora, hemos hecho referencia a la emisién, impresién y archivo de los
comprobantes digitalizados, sean estos de venta o retencién, queddndonos pendiente
la transmision.

La comunicacién o transmisién de cualquier tipo de datos o informacién a través
de Internet, tiene la particularidad de ser vulnerable, ya que dicha informacidn es sus-
ceptible de ser alternada o reproducida o su transmision redireccionada; en conse-
cuencia y, con la inevitable expansion y masificacién del Internet, se hizo indispen-
sable el desarrollo y utilizacién de muiltiples mecanismos de proteccién, entre los
cuales actualmente mantiene hegemonia la criptografia, considerada como un ins-
trumento que brinda “seguridad y confiabilidad en las comunicaciones electrénicas
y, de este modo, favorece el pleno desarrollo del potencial de las redes abiertas™# y,
especificamente de la red de redes conocida internacionalmente como Internet.46

Actores principales que inciden en la mencionada vulnerabilidad son los llamados
piratas electrénicos o hackers, que no son sino personas que valiéndose de medios in-
formaticos y de telecomunicaciones, acceden en forma no autorizada a sistemas de
informacién cuyo acceso no les estd permitido y, los crakers, que inclusive, provocan
conscientemente dafios o se apoderan indebidamente de informacién. Cabe anotar
que nuestro Cédigo Penal vigente, modificado por la Ley de Comercio Electrénico,*
considera como infracciones informdticas a dichas practicas, cuya problemaética prin-
cipal es la “casi imposibilidad de probar que el sistema ha sido vulnerado, y de iden-
tificar al autor”,#8 situacién a la que debemos sumar, la “volatilidad de la informa-
cién”.4 Unicamente, con el objeto de ofrecer un valor agregado al presente parrafo,

44. Joan Hortala i Valle y otros, La Fiscalidad de Comercio Electrénico, Barcelona, Editorial CISS S.A., 2000, p.
279, “Criptografia. técnica destinada a preservar, en un entorno de redes abiertas, la confidencialidad de las
transmisiones y la proteccién de la integridad de los datos”.

45. Viviana Sarra Andrea, Comercio Electrénico y Derecho, Buenos Aires, Editorial Astrea, 2000, p. 58.

46. Joan Hortala i Valle y otros, La Fiscalidad del Comercio Electrénico, p. 326, Glosario de Términos “Internet,
Conjunto de redes informdticas independientes que, empleando un sistema de comunicaciones existente, permi-
te a un usuario potencial, a partir de su ordenador personal, conectarse electrénicamente con una serie de servi-
cios publicos o comerciales y con multitud de fuentes de informacién”. :

47. Vigente Ley de Comercio Electrénico Ecuatoriana, Reformas al Cédigo Penal, “Art. 58. A continuacién del ar-
ticulo 202, incliyanse los siguientes articulos innumerados: Art... El que empleando cualquier medio electréni-
co, informético o afin, violentare claves o sistemas de seguridad, para acceder u obtener informacion protegida,
contenida en sistemas de informacion; para vulnerar el secreto, confidencialidad y reserva, o simplemente vul-
nerar la seguridad, serd reprimido con prision de seis meses a un afio y multa de quinientos a mil délares de los
Estados Unidos de Norteamérica...”

48. Viviana Sarra Andrea, Comercio Electrénico 'y Derecho, p. 168.

49. Juan Carlos Riofrio Martinez-Villalba, La Prueba Electronica, p. 189. “El mayor obstéculo que tienen los peri-
tos al momento de levantar los rastros dejados por el infractor es la volatilidad de la informacién. No pocas ve-
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me permito transcribir el siguiente cuestionamiento realizado por Sir. Edward Boy-
le: “;No es mucho decir que vivimos en un pais donde el robo de una mesa de la sa-
la de sesiones estd mds severamente penado que el robo de los secretos de la sala de
sesiones?”.50

En lo que respecta a los miltiples mecanismos criptograficos, nos referiremos al
proceso relacionado con el uso de claves (diferentes), base a su vez de la firma elec-
trénica, cuyo método de creacidn y tratamiento es del tipo asimétrico.

LA FIRMA ELECTRONICA

Dentro del mecanismo criptografico basado en el uso de claves, que utiliza el mé-
todo asimétrico, fundamento de este tipo de firma electrénica, la clave del cifrado es
diferente a la del descifrado, aspecto que permite que la segunda pueda ser conocida
libremente, es decir, sea puiblica, aclardndose que la primera siempre debe tener el ca-
racter de privada. Cabe anotar que si bien el par de claves (publica y privada) “estan
matematicamente relacionadas entre si, el disefio y la ejecucién en forma segura de
un criptosistema asimétrico, hace virtualmente imposible que las personas que cono-
cen la clave publica puedan deducir de ella la clave privada”.5!

De dicha clave piblica, el origen de la internacionalmente conocida infraestruc-
tura de clave publica o PKI (public key infrastructure), proceso que tiende a garanti-
zar, entre otros aspectos, principalmente que la clave piblica del usuario no sea alte-
rada y corresponda a la clave privada del mismo; la aplicacién de adecuadas técnicas
de codificacion; y, transparencia en el proceso de origen y tratamiento de las claves,
por parte de las entidades que las emiten.52

Me parece oportuno aclarar que dentro del PKI, tanto la vinculacién entre el par
de claves (publica y privada) y su titular (sean éste persona natural o juridica), como
la aplicacién de los procesos matemadticos y algoritmicos necesarios para el cifrado y
descifrado, son de responsabilidad de la llamada autoridad certificante o prestador de

ces, la misma revision de los duefios de la informacién ocasiona una alteracién de las pistas (logs) que deja to-
do ataque on line. Cada vez se protegen mds las compaiiias de evitar los ataques a sus registros, instalando hard-
ware y software para el efecto, como los firewalls; pero generalmente la gente no se preocupa de guardar la prue-
bas generadas cuando, pese a las seguridades adoptadas, un hacker ha logrado entrar al sistema. Para ello Ben-
nett recomienda sacar respaldos (backups) de la informacién (logins) justo después de sufrir el ataque, para evi-
tar la pérdida de valiosa evidencia electrénica.”

50. Viviana Sarra Andrea, Comercio Electrénico y Derecho, p. 186.

51. Mauricio Devoto, Comercio Electronico y Firma Digital, Buenos Aires, Editorial La Ley, 2001, p. 169.

52. Viviana Sarra Andrea, Comercio Electrénico y Derecho, p. 172.
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servicios de certificacién o proveedor de servicios de certificacién;3 segin la Ley de
Comercio Electrénico Ecuatoriana, “Entidades de Certificaciéon de Informacién”,s4
cuya responsabilidad serd de “hasta culpa levess y responderédn por los dafios y per-
juicios que causen a cualquier persona natural o juridica, en ejercicio de su actividad,
cuando incumplan las obligaciones que les impone esta ley o actien con negligen-
cia...” esto, segun lo dispone el art. 31 de nuestra ley Comercio Electrénico.

Como nota meramente referencial, queda claro que la firma electrénica no tiene
relacién alguna, como comtinmente se concibe, con una firma manuscrita constante
en un documento escaneado.

Es oportuno mencionar que, en nuestro pais, “el organismo de autorizacion, regis-
tro y regulacién de las entidades de certificacion de informaci6én”6 es el Consejo Na-
cional de Telecomunicaciones CONATEL,; y, el “organismo encargado del control”57
de dichas entidades es la Superintendencia de Telecomunicaciones SUPTEL. Actual-
mente en el Ecuador, atin no ha sido autorizada entidad de certificacion alguna, si se
supera esta situacion y, en consecuencia, se habilita la firma electrénica certificada
por una entidad de certificacion acreditada, el sistema de facturacién electrénica na-
cional comenzaria a ofrecer los frutos esperados por los empresarios ecuatorianos.

Ahora bien, por una pare y, aplicindose el principio de equivalencia funcional a
las firmas electrénicas (explicado brevemente en los pérrafos anteriores con referen-
cia al mensaje de datos), éstas tendrian igual validez y se le reconocerian similares
efectos juridicos que la firma tradicional o convencional, situacién que se establece
expresamente en el art. 1458 de nuestra Ley de Comercio Electrénico.

53. Notas personales tomadas en curso Derecho de las Nuevas Tecnologias, Universidad Complutense de Madrid.

54. Vigente Ley de Comercio Electrénico Ecuatoriana (art. 29).

55. Vigente Cédigo Civil Ecuatoriano, Titulo Preliminar, “art. 29. La ley distingue tres especies de culpa o descui-
do: Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que consiste en no manejar los negocios ajenos con aquel
cuidado que aun las personas negligentes y de poca prudencia suelen emplear en sus negocios propios. Esta cul-
pa, en materias civiles, equivale al dolo. Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella dili-
gencia y cuidado que los hombres emplean ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o descuido, sin otra
calificaci6n, significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se opone a la diligencia o cuidado ordinario
o mediano. El que debe administrar un negocio como un buen padre de familia es responsable de esta especie
de culpa. Culpa o descuido levisimo, es la falta de aquella esmerada diligencia que un hombre juicioso emplea
en la administracién de sus negocios importantes. Esta especie de culpa se opone a la suma diligencia o cuida-
do. El dolo consiste en la intencién positiva de irrogar injuria a la persona o propiedad de otro”.

56. Vigente Ley de Comercio Electrénico Ecuatoriana (art. 37).

57. Vigente Ley de Comercio Electrénico Ecuatoriana (art. 38).

58. “Art. 14. Efectos de la firma electrénica. La firma electrénica tendrd igual validez y se le reconocerdn los mis-
mos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos escritos,
y serd admitida como prueba en juicio.”

FORO 257



Pablo Cadena Merlo

Por otra parte, a través de la firma electrénica se identifica plenamente a su titu-
lar, quien aprueba y reconoce, mediante ésta, la informacién contenida en el docu-
mento electronico respectivo (ahi su trascendencia), situacién que, al igual que la an-
terior, se establece también expresamente en la Ley de Comercio Electrénico (art.
13%9) y ademds, consta inmersa en las miltiples definiciones de la firma olégrafa asi,
“nombre y apellido, o titulo, que se pone al pie de un escrito, para acreditar que pro-
cede de quien lo escribe, para autorizar lo alli manifestado u obligarse a lo declarado
en el documento”;% “La firma acredita la comparecencia de la persona y la confor-
midad con los hechos y declaraciones que suscribe, salvo haber sido obtenida por sor-
presa, engafio o violencia. Por ello es exigida a las partes o a sus representantes en la
totalidad de los negocios juridicos escritos ...”;6! Planiol y Ripert definen al término
que nos ocupa de la siguiente manera: “La firma es una inscripcién manuscrita que
indica el nombre de una persona que entiende hacer suyas las declaraciones del ac-
to”, y Mustapich, amalgamando las de Giorgi, Vélez y Machado, dice que es “el nom-
bre escrito por propia mano en caracteres alfabéticos y de una manera particular, al
pie del documento, al efecto de autenticar su contenido™®2 (nota relacionada).63

59. “Art. 13. Firma Electrénica. Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, adjuntados
o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién
con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacién contenida en el
mensaje de datos.

60. Guillermo Cabanellas, Diccionario enciclopédico de Derecho usual, tomo IV, Buenos Aires, Editorial Heliasta
SRL, 1983, p. 76.

61. Guillermo Cabanellas, Diccionario enciclopédico de Derecho usual, p. 76.

62. Enciclopedia Juridica Omeba, tomo XII, p. 290.

63. Nota. Nuestra Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrnicas y Mensajes de Datos, al igual que muchas a
nivel mundial, respeta varios de los lineamientos constantes en la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas de la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), entre los cuales, resal-
ta, segtin lo denomina dicha Ley Modelo en su art. 3, el principio de igualdad de tratamiento de tecnologias pa-
ra la firma, mediante el cual, ninguna de las disposiciones del Modelo se aplicard de modo que excluya, restrin-
ja o prive de efecto juridico, cualquier método para crear una firma electrénica que cumpla los requisitos nece-
sarios; y, justificando la aplicacién de tal principio, a base de una proyeccién del desarrollo de las tecnologias
usadas en nuevos y més eficaces métodos de creacién y tratamiento de la firma, textualmente se manifiesta en
la gufa respectiva que “ademas de las firmas numéricas basadas en la criptografia de clave puiblica, hay otros di-
versos dispositivos, también incluidos en el concepto mas amplio de mecanismo de firma electrénica, que ya se
estdn utilizando o se prevé utilizar en el futuro con miras a cumplir una o més de las funciones de las firmas ma-
nuscritas”. Ademds, llama la atencién el complementario concepto de modificacién mediante acuerdo constan-
te el art. 4 de dicha Ley Modelo, que reza textualmente que “las partes podran establecer excepciones a la pre-
sente Ley o modificar sus efectos mediante acuerdo, salvo que ese acuerdo no sea vélido o eficaz conforme a
derecho aplicable”. Asf consta en la Disposicién General Cuarta de nuestra Ley de Comercio Electrénico que di-
ce: “no se admitird ninguna exclusién, restriccion o limitacién al uso de cualquier método para crear o tratar un
mensaje de datos o firma electrdnica, siempre que se cumplan los requisitos sefialados en la presente ley y su re-
glamento”, aclardndose que ésta se complementa con la siguiente Disposicién General, referente al principio de
libertad tecnolégica, segin la cual: “Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por el uso de tec-
nologia y por el sometimiento a la jurisdiccién que acuerden mediante convenio, acuerdo o contrato privado...”.
Debo, al respecto, resaltar dos situaciones particulares: a) Cumpliendo con la Disposicién General Cuarta, se
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En lo que respecta a la integridad de la informacién transmitida y, con el objeto
de evidenciar modificaciones en el respetivo mensaje de datos, la firma electrénica
certificada por una entidad de certificacion acreditada, en base al hash fuction,% per-
mite ademds, confirmar que la informacién original transmitida, constante en un
mensaje de datos firmado electrénicamente, no carece de ninguna de sus partes y no
ha sido alterada, cubriéndose de esta manera “la cualidad imprescindible para otor-
garle efectos juridicos™s en este caso, a los comprobantes de venta y retencién digi-
talizados, firmados electrénicamente.

LEGALIDAD DE LA
FACTURA ELECTRONICA

En base a lo expuesto en el literal anterior y en lo que a la legalidad de la factura
electrénica respecta, manifestamos que un mensaje de datos en el cual conste la in-
formacién de una factura, tendrd igual valor juridico que una factura constante en so-
porte fisico (papel), siempre que a dicho mensaje se fijare una firma electrénica, cri-
terio al cual debemos sumar que “se presumira legalmente que el mensaje de datos
firmado electrénicamente conlleva la voluntad del emisor, quien se someterd al cum-
plimiento de las obligaciones contenidas en dicho mensaje de datos...”.%6

Ademas de lo anterior, se debe considerar la presuncion legal constante en el art.
53 de la Ley de Comercio Electrénico, segiin la cual, “cuando se presentare como
prueba una firma electrénica certificada por una entidad de certificacién de informa-
cidn acreditada”, cual seria el caso de la firma fijada en el mensaje de datos que con-
tiene informacién de una factura, “se presumird que €sta retine los requisitos deter-
minados por la ley, y que por consiguiente, los datos de la firma electrénica no han
sido alterados desde su emisién y que la firma electrénica pertenece al signatario”;

mantendr4 el principio de neutralidad tecnolégica, respecto de los diferentes métodos de creacién y tratamiento
de la firma electrénica (sea éste simétrico o asimétrico), manteniéndose ademads su validez, siempre que por lo
menos se cumplan los cinco requisitos determinados en el art. 15 de la Ley de Comercio Electronico. b) Como
podemos apreciar, existe una relacion complementaria y de dependencia entre la Disposicién General Cuarta y
la Quinta, es decir, entre el principio de neutralidad tecnolégica y el de libertad tecnolégica, toda vez que para
determinar cualquiera de los tipos de método de creacién y tratamiento de la firma electronica, las partes pue-
den optar libremente, es decir voluntariamente, por el método que acuerden.

64. Mauricio Devoto, Comercio Electrénico y Firma Digital, p. 170, “Esta funcién consiste en un proceso matema-
tico, basado en un algoritmo que crea una representacién digital o forma comprimida del mensaje, a menudo co-
nocida con el nombre de “digesto de mensaje” o “huella digital” del mensaje, en forma de un “valor control” o
“resultado control” de una longitud estidndar que suele ser mucho menor que la del mensaje, pero que es no obs-
tante esencialmente wnica al mismo”.

65. Mauricio Devoto, Comercio Electrénico y Firma Digital, p. 177.

66. Vigente Ley de Comercio Electrénico Ecuatoriana (art. 16).
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en consecuencia, “la eficacia probatoria de los documentos electrénicos que cuentan
con firma electrénica certificada es bastante alta: se presumen auténticos mientras no
se demuestre lo contrario”.67

Independientemente de la mera definicién de factura electrénica, constante en el
glosario de términos de nuestra Ley de Comercio Electrénico, a base de 1o manifes-
tado en el presente trabajo, concluimos que, los mensajes de datos en los cuales cons-
te informaci6n correspondiente a facturas, comprobantes de venta en general, com-
probantes de retencién o inclusive, gufas de remisién, a los cuales se fijaren la co-
rrespondiente firma electrénica certificada (por una entidad de certificacion acredita-
da), ademds de constituirse en eficientes medios de prueba, resultan tener, segin la
legislaci6n ecuatoriana, semejante legalidad que sus equivalentes, constantes en so-
porte fisico (papel).

Ahora bien, acogiéndonos estrictamente a la definicién de factura electrénica (de-
bidamente firmada), ésta “documenta la transferencia de bienes y servicios”, al ser
un mensaje de datos, es decir, un documento electrénico, en cuanto posee los elemen-
tos propios del documento, cuales son corpus y docet, segiin lo menciona, haciendo
referencia al documento electrénico, el tratadista Juan Carlos Riofrio Martinez-Vi-
llalba.t8 Paralelamente, restaria tinicamente que se cumplan los “requisitos exigidos
por la leyes tributarias, mercantiles y mds normas y reglamentos vigentes”.

PRINCIPALES ESQUEMAS DE FACTURACION
ELECTRONICA A NIVEL SUDAMERICANO

Considerando que los esquemas de facturacién electrénica ya aplicados en Co-
lombia y Chile, resultan ahora, desde nuestro punto de vista, los mas avanzados a ni-
vel sudamericano e inclusive, ser considerados como ejemplos o guias a seguir por
las administraciones tributarias de nuestros paises latinoamericanos, creemos pru-
dente, de una manera mds bien general, abordar ciertas consideraciones que nos per-
mitan enfocar claramente la real situacién del naciente esquema de facturacién elec-
trénico ecuatoriano.

67. Juan Carlos Riofrio Martinez-Villalba, La Prueba Electrdnica, p. 190.

68. Juan Carlos Riofrio Martinez-Villalba, La Prueba Electrénica, p. 189 “los medios informéticos son susceptibles
de considerarse como verdaderos documentos, en el sentido amplio que la doctrina da a la palabra, en cuanto
posean los elementos propios del documento: corpus y docet. El corpus comprende la graffa y el soporte mate-
rial. El docet estd integrado por la intencionalidad y la expresividad del mensaje. En cuanto un medio electréni-
co posea estos elementos, serd susceptible de entrar al proceso bajo su consideracién documental. El documen-
to electrénico es verdadero documento. Aunque pueda ser trasladado via telefonica, no es de su naturaleza ser
un acto in verbis”.
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ESQUEMA DE FACTURACION ELECTRONICA CHILENO

Ya, desde el primero de septiembre de 2003, el Servicio de Impuestos Internos
Chileno (SII) emiti6 la Resolucién Exenta SII No. 45, en adelante la “Resolucion
45”, relacionada con el establecimiento de normas y procedimientos de operacién
respecto de los documentos tributarios electrénicos.

Llaman la atencién, en primer lugar, que se consideran en el art. 1 de la Resolu-
cién 45, tanto al Emisor, como al Receptor Electrénico, definiéndose respectivamen-
te como el “contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos para ge-
nerar documentos tributarios electrénicos” y, como “todo emisor electrénico que re-
cibe un documento tributario electrénico”; quedando en claro, consecuentemente,
que el emisor electrénico se encuentra autorizado también para recibir documentos
tributarios electrénicos, situacién que, de una manera transparente, no consta en las
vigentes disposiciones tributarias ecuatorianas.

Cabe anotar que en dicha Resolucién, se determinan ademds expresamente, los
procedimientos para emitir y recibir documentos electrénicos.

Ahora bien, se considera en la Resolucién 45, al documento tributario electroni-
co, de una manera muy genérica, es decir, que cualquier documento que mantenga
relacion con el sistema tributario Chileno puede formar parte del conjunto de docu-
mentos desmaterializados autorizados por la administracion respectiva, definiéndo-
selo como el “documento electrénico generado y firmado electrénicamente por un
emisor electrénico, que produce efectos tributarios y cuyo formato estd establecido
por el Servicios de Impuestos Chilenos”.

Por otro lado, nos parece prudente comentar la Resolucién Exenta SII No. 14 emi-
tida por el Servicio de Impuestos Internos Chileno con fecha ocho de febrero de
2005, mediante la cual, se exige la emisién de la llamada “Tercera Copia Obligato-
ria de Factura”, la cual no tiene incidencia tributaria alguna, convirti€éndose €sta en
una factura con mérito ejecutivo, la cual puede ser transferida a terceros o ser utili-
zada como base para el cobro ejecutivo respectivo, situacién que puede replicarse en
el Ecuador, una vez vigente el nuevo Cédigo de Comercio, cuyo proyecto prevé la
factura cambiaria considerada como un titulo valor. Cabe anotar que en el caso de la
factura electrénica (considerada entre los documentos tributarios electrénicos), “la
exigencia de contar con un ejemplar que pueda ser destinado a la cesion o cobro eje-
cutivo, deberd ser cumplida mediante la emisién de, al menos una representacion im-
presa del documento electrénico”.69

69. www.sii.cl
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ESQUEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA COLOMBIANO

Aun cuando desde 1995, 1a Ley 223 colombiana y, especificamente su art. 37 “es-
tablece la viabilidad en la utilizacién de facturas creadas, generadas, remitidas y
aceptadas via mensaje de datos”, es en 1996, mediante Decreto 1094, cuando se de-
fine la factura electronica como “el documento computacional que soporta una tran-
saccion de venta de bienes o prestacion de servicios, transferido bajo un lenguaje es-
tdndar universal denominado Edifact de un computador a otro”; en consecuencia, el
Ecuador, considerando que su vecino pais viene tratando el tema de la factura elec-
trénica desde hace mds de cinco afios, debe aprovechar de cualquier tipo de recomen-
dacién que le pueda ofrecer principalmente, la administracién tributaria colombiana.

Un punto que merece ser abordado, en beneficio de la correlacién de la legisla-
cién ecuatoriana, es el de la integridad de los mensajes de datos. En este sentido, de-
bemos considerar en primer lugar que segin la Ley de Comercio Electrénico colom-
biana (Ley 527 de 1999) “Art. 9. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del
articulo anterior, se considerara que la informacién consiznada en un mensaje de da-
tos es integra, si €sta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de al-
giin endoso o de algtin cambio que sea inherente al proceso de comunicacion, archi-
vo o0 presentacién”.”0 (las cursivas son nuestras).

Por otro lado, debemos referirnos al proyecto de Cédigo de Comercio ecuatoria-
no, en el cual se considera la factura cambiaria como un titulo valor, ademads, que se
aplicaran a ésta, las normas relativas a la letra de cambio; en consecuencia, la trans-
ferencia de la factura cambiaria, mediante endoso, resulta ser una de sus naturales ca-
racteristicas.

Cabe mencionar que consideramos a dicho proyecto e inclusién de la factura cam-
biaria, dentro de la legislacién ecuatoriana, como un mediato o, mas bien inmediato
hecho; en consecuencia y, tomando en cuenta otros titulos valores existentes, sugeri-
mos, mediante el presente trabajo, la inmediata reforma al art. 7 de la Ley de Comer-
cio Electrénico Ecuatoriana y al art. 6 del reglamento respectivo, en donde no se pre-
vé la adicién de endoso(s), como excepcion relacionada con la integridad de los men-
sajes de datos, ya que en sus correspondientes textos consta respectivamente que “se
considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene completo e
inalterable su contenido, salvo algiin cambio de forma, propio del proceso de comu-
nicacion archivo o presentacion” (las cursivas son nuestras) y, que “para efectos del
presente articulo, se considerard que la informacién consignada en un mensaje de da-

70. www.alfa-redi.org

FORO 262



La factura electrénica en el Ecuador

tos es integra, si €sta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de al-
gun cambio que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo o presentacion”
(las cursivas son nuestras).

CONCLUSIONES

Desde el punto de vista estrictamente tributario, la Administracién Tributaria Cen-
tral tiene la obligacion de considerar o, mas bien, reconsiderar, la informacién que
debe contener los mensajes de datos que soporten los comprobantes de venta electr6-
nicos, los comprobantes de retencidn electrénicos y, las guias de remisién electréni-
cas, esto, con el objeto, ademds de simplificar el sistema, conservando los efectos tri-
butarios de los mencionados documentos, de mantener los lineamientos internacio-
nalmente exigidos. Actualmente, de una manera muy detallada, constan, en el vigen-
te reglamento de facturacidn, los requisitos y caracteristicas que deben cumplir los
comprobantes de venta, retencién y guias de remision.

En este sentido, cabe mencionar que los nuevos requisitos y caracteristicas de los
comprobantes de venta y especificamente los de la factura electrénica, asi como la
correspondiente obligacién de entrega, resultan trascendentales para la gestion de la
Administracién Tributaria, bajo ningiin punto de vista deberdn constituirse en un li-
mitante u obstaculo para que dicha factura sea considerada, inclusive, como una fac-
tura comercial o cambiaria, segtin sea el criterio del emisor o las caracteristicas del
acto de comercio.

Ahora bien, refiriéndonos a la factura como uno de los comprobantes de venta y,
considerando la trascendencia de estos, dentro del complejo sistema tributario nacio-
nal, fuente a su vez de nuestros recursos presupuestarios, es prudente, en primer lu-
gar, hacer referencia al cumplimiento de los requisitos exigidos no solamente por la
leyes tributarias, sino ademds, por las miltiples resoluciones emitidas (o por emitir-
se) por parte de la Administracién Tributaria Central, las cuales deberan ser lo sufi-
cientemente especificas, claras y precisas, no solamente desde el punto de vista juri-
dico, sino inclusive desde el punto de vista técnico, evitindose en lo posible, la emi-
sion de resoluciones de fantasia, que lo tinico que crean, son falsas expectativas a los
contribuyentes, incrementando de esta manera, la inseguridad juridica, tan perjudi-
cial para el desarrollo nacional.

Al efecto, a manera de sugerencia me permito manifestar que aun cuando princi-
palmente son los profesionales técnicos informéticos, los responsables del desarrollo
y aplicacién de miiltiples y modernas herramientas tecnoldgicas que permiten la uti-
lizacién y explotacidn, en este caso, de la factura electrénica, se debe aclarar que di-
chas herramientas son utilizadas por seres humanos miembros de una sociedad, la
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cual, a su vez, se encuentra regida por diferentes tipos de normas y, principalmente
por normas legales. En consecuencia, con el objeto de evitar incoherencias dentro del
sistema normativo nacional, las disposiciones de tipo legal que mantengan relacién
con la correcta aplicacién de dichas herramientas, deben ser generadas conjunta y
coordinadamente con el aporte de profesionales expertos del drea técnica y letrados
especializados en el 4rea del Derecho informético, Derecho de las telecomunicacio-
nes, Derecho tributario y, Derecho mercantil.

PROYECCION DE LA FACTURA ELECTRONICA
Y BREVES COMENTARIOS TENDIENTES

A MANTENER EN EL ECUADOR UN ADECUADO
SISTEMA REGULATORIO

Tomado en cuenta los multiples beneficios que ofrece el uso de la factura electré-
nica, principalmente, por parte de empresas que mantenga en forma permanente un
elevado movimiento comercial, el futuro de esta esperada herramienta resulta ser
muy prometedor.

Entre los principales beneficios podemos citar la agilidad de los procesos de fac-
turacién y pago, la reduccién de errores en los procesos de facturacién y consecuen-
te simplificacién en el cumplimiento de deberes tributarios (declaracién y pago de
impuestos, principalmente), la disminucién en riesgos de fraude, la simplificacion de
la administracién, mejora la imagen de la compaiiia, el ahorro de costos operaciona-
les etc.

A su vez, en lo que al citado ahorro respecta, entre otros aspectos, cabe mencio-
nar la disminucién de gastos asociado al almacenaje fisico de facturas, la considera-
ble disminucién de gastos referentes al envio y recepcién de facturas constantes en
soporte fisico, la reduccién de costos en la emisién misma, impresién y procesamien-
to de facturas, etc.

Cabe anotar que el método de implementacién mayormente aceptado, por su prac-
ticidad, y que ademds ha generado optimos resultados en diferentes paises a nivel
mundial, mantiene como eje fundamental a ciertas empresas de gran envergadura que
tienen un elevado nimero de proveedores grandes, medianos, pequefios y hasta per-
sonales. Estas grandes empresas, primeras en implementar el proceso de facturacién
electrénica, previo un adecuado escogitamiento por parte de la administracién tribu-
taria, ademds de beneficiarse con las miltiples reducciones de costos, lo cual influye
dentro de la economia, en beneficio del consumidor, exigirian de sus proveedores
(sean estos grandes, medianos, pequefios o personales) el tratamiento automatizado
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de facturas, generalizandose de una manera acelerada y a nivel nacional, de esta for-
ma, el uso y aprovechamiento de la factura electrénica.

Las primeras en alinearse con las grandes empresas, al sistema de facturacion
electrénica, por su naturaleza y dependencia econémica, serian las pequefias y me-
dianas empresas, conocidas generalmente como PYMES, las cuales, para poder man-
tenerse en el mercado deberdn realizar significativas inversiones con el objeto de
adaptar su infraestructura tecnolégica (para que ésta soporte debidamente el proceso
de recepcion y envio de facturas por medios electrénicos), situacion que debe ser
considerada desde ahora por las mencionadas PYMES.

Ahora bien, dichas PYMES, al igual que cualquier tipo de empresa, una vez im-
plantado en el pais el sistema de facturacion electrénica y, manteniéndose cubiertas
debidamente las dreas de proceso, tecnoldgica y juridica y, a su vez, dentro del drea
juridica, inclusive, la vigencia del actual proyecto de nuevo Cédigo de Comercio,
puede acogerse a un nuevo medio de obtencién de liquidez denominado el e-facto-
ring, que no es sino el factoring electrénico.

En términos précticos y generalisimos, el factoring es “un contrato mediante el
cual el factor (banco o institucién financiera) adquiere facturas o cuentas de cobro del
cliente a cargo de sus compradores”,’! en este sentido, dicho cliente obtiene liquidez
y, a su vez, el banco, gana los intereses que corresponda a la factura o cuentas de co-
bro adquiridas.

Por su parte, independientemente del medio a través del cual lo realicen, sea éste

fisico o electrénico y, segin lo dispone el literal h) del art. 51 de la Ley General de

y P
Instituciones del Sistema Financiero, los bancos tienen la facultad de “negociar letras
de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que representen obliga-
y
cién de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos con respal-
do de los documentos referidos”, es decir, que se encuentran facultados legalmente
para actuar como factores en operaciones de factoring o e-factoring; en consecuen-
cia me parece que las instituciones financieras que operan en el pais, deben analizar
la posibilidad de ofrecer en un futuro muy préximo este ventajoso y novedoso servi-
Yy P 1

cio electrénico.

Por otro lado, en lo que respecta a breves comentarios tendientes a mantener un
adecuado sistema regulatorio, concordamos plenamente con la expresién “a menos
que nos movamos con el cambio, nos convertiremos en sus victimas”,’? la cual fue
acertadamente manifestada por el tratadista Devoto.

71. Régimen Comercial Ecuatoriano, Ediciones Legales, Guia Prictica, p. 241.
72. Mauricio Devoto, Comercio Electrénico y Firma Digital, p. 254.
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Dia a dia debemos enfrentar los acelerados pasos dados por la tecnologia, dentro
del un mundo ya globalizado, a base principalmente de la masiva explotacion del In-
ternet, asi es como, el derecho y puntualmente la legislacion de cada pais, debe con-
siderar seriamente lo expuesto.

Nos parece muy acertado e insistimos en que se mantenga en el pais el enfoque
de que sea la Administracién Tributaria Central, a través de Resoluciones, la que emi-
ta los lineamientos y disposiciones necesarias para una adecuada y legal explotacién
de la factura electrénica, constituyéndose dicha Administracién y, en consecuencia,
las implicaciones tributarias, en el eje alrededor del cual giren otras consideraciones
como las comerciales. Dichas resoluciones, al contrario de otros cuerpos legales co-
mo cédigos o leyes, tiene la particularidad de ser reformadas con cierta facilidad y,
en consecuencia, de adaptarse de una mejor y mas eficiente manera a las cambiantes
realidades tecnolédgicas. Lo anterior, independientemente de la actual imperiosa ne-
cesidad de que dichas resoluciones mantengan una mejor y mds acertada definicién
operativa, tecnoldgica y juridica, segin lo comentamos anteriormente en el presente
trabajo.
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