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Presentacion

arevista Estudios de la Gestion es un espacio para la investigacion y reflexion

creado, a partir de 2015, desde el Area Académica de Gestion de la Univer-

sidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E), con el propdsito de
incentivar a que investigadores ecuatorianos y de otros paises de la region y del
mundo puedan dar a conocer los avances investigativos que vienen generando en el
campo de los estudios administrativos focalizados al &mbito de la empresa privada,
las organizaciones publicas, las organizaciones promotoras del desarrollo y cual-
quier otra forma de espacio organizacional que ha sido creado por el ser humano
como facilitador de su convivencia en sociedad.

Su funcionamiento esta respaldado en un equipo de docentes-investigadores de
universidades ecuatorianas e internacionales que integran el Comité Editorial y Comi-
té Internacional, los cuales tienen como funcidn principal, por un lado, garantizar la ca-
lidad del proceso de seleccion, evaluacion y publicacion de los articulos investigativos
que han sido presentados por académicos de diferentes disciplinas cientificas interesa-
dos en estudiar la problematica que gira alrededor de la administracion. Por otro lado,
los comités mencionados desempefian un rol clave al contribuir a la consolidacion de
los nexos de contacto global requeridos para cumplir con el enfoque y alcance que
exige una revista de caracter internacional enfocada a los estudios de la gestion.

Esta revista también se alinea con los fines sobre los cuales opera el posdocto-
rado en Administracion, Politica y Sociedad; el doctorado en Administracion y la
maestria en Estudios Organizacionales que, desde la UASB-E, buscan incentivar la
investigacion en administracion que, luego, sea socializada —en interaccién con in-
vestigadores de otras universidades y centros de investigacion del Ecuador y el mun-
do— a través de espacios como el de la revista Estudios de la Gestion. En la misma
linea estan los talleres y grupos de investigacion que, dentro del Area Académica de
Gestion de la UASB-E, se han ido creando para fortalecer la capacidad investigativa
y de publicacion interdisciplinaria de sus miembros.

Como caracteristicas generales que dan soporte a la publicacion de esta revista se
deben resaltar: la frecuencia es semestral, la fecha de convocatoria para la presentacion
de articulos se define en funcion del tema central que, para este nimero 16, se enfoca
a “La gestion de la innovacion social como estrategia para el desarrollo sostenible”;
la revision de los trabajos investigativos se realiza con la participacion de pares aca-
démicos ciegos; el medio de difusion es fisico y digital; esta abierta a la publicacion
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Presentacion

de trabajos de investigadores del Ecuador y de otros paises de la region y del mundo.

Este ntimero 16 presenta cuatro articulos —pertenecientes a investigadores de Mé-
xico, Brasil y Ecuador— que, desde una vision critica, hacen ver como la innovacion so-
cial esta presente en actividades que son distintas a las de empresas privadas. Cuando se
aborda la tematica de la innovacion, se puede apreciar que esta aparece como un medio
para incorporar cosas nuevas a lo que se viene haciendo de forma tradicional; siendo para
ello necesaria la generacion de ideas que, cuando se habla de innovacion social, estan
presentes en los propios espacios territoriales en donde los seres humanos interactian en
medio de problemas, necesidades y oportunidades que, para su solucion, satisfaccion o
aprovechamiento, requieren de la actitud propositiva de los promotores sociales preocu-
pados por impulsar, interactivamente con la comunidad del territorial objeto de innova-
cion, nuevos programas y proyectos en donde, generalmente, terminan cristalizadas las
nuevas ideas que, al final, son el punto de partida de todo proceso de innovacion.

Es importante resaltar que, en este nimero, la revista Estudios de la Gestion, ade-
mas de recoger trabajos investigativos sobre la innovacion social también presenta
temas de interés para la investigacion en administracion relacionados a: intencion de
compra en el comercio minorista, democratizacion del acceso a la educacion superior
y desperdicio de alimentos y tradicion histdrica de la investigacion-accion. El conteni-
do de la presente publicacion en un aporte significativo para que futuros investigadores
tengan una fuente de inspiracion para nuevas investigaciones que, desde diferentes
perspectivas, aporten a la comprension de lo que ocurre en las diversas dimensiones de
los espacios organizacionales en donde se ejerce la administracion.

En lo que tiene que ver con la indexacion en bases reconocidas internacional-
mente, la revista Estudios de la Gestion actualmente esta registrada en: DIALNET,
Catalogo 2.0 de Latindex, DOAJ, ERIH PLUS, EuroPub, ROAD, REDIB, CLASE,
Biblat y Dimensions, Redalyc, SciELO Ecuador y es miembro de RRAAE, LatinREV
(Red Latinoamericana de Revistas), DARDO, MIAR, Sherpa/Romeo y Aura. Esto le
convierte en un canal idéoneo y reconocido internacionalmente para difundir —como
momento clave de los procesos de investigacion— el conocimiento que, desde dis-
tintas realidades, se va produciendo como medio para la consolidacion de la ciencia
de la administracion como ese espacio en donde, sobre la base del estudio cientifico,
se vaya comprendiendo —desde los distintos tipos de espacios organizacionales—
la interaccion de los seres humanos con los demas recursos fisicos, materiales y fi-
nancieros que, sobre la base de una combinacion sistémica interna y externa, buscan
crear una situacion de bienestar que beneficie a todos.

Wilson Araque Jaramillo
Director
Estudios de la Gestion
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Leticia Silva-Flores

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar proyectos innovadores que han sido exitosos en el
fomento del desarrollo sostenible y en el mejoramiento de la calidad de vida de comunida-
des indigenas en México. Se consideran tres proyectos: parque ecoturistico, casa comunal y
agronegocios en la comunidad indigena de Tlajomulco (Jalisco), para estudiar los alcances y
limitaciones de la innovacion social en la promocion del desarrollo local sostenible. Se uti-
liz6 una metodologia cualitativa con investigacion-accion participativa. Los hallazgos cons-
tatan que la colaboracion resulta crucial para lograr el éxito de proyectos, pero no dependen
exclusivamente de la existencia de confianza y beneficio mutuo entre los actores involucra-
dos, como lo sugiere la literatura, sino también depende de la capacidad para trascender los
intereses individuales y trabajar en conjunto hacia la consecucion de intereses colectivos
que promuevan el desarrollo sostenible de la comunidad. Este hallazgo representa un aporte
a la literatura especializada en el campo y hace un llamado a la reflexion y la accion para
promover practicas colaborativas efectivas en el ambito del desarrollo local sostenible.

Palabras clave: innovacion social, estrategias de desarrollo, proyectos de innovacion social,

comunidades indigenas, desarrollo participativo.

JEL: O35 Innovacion social.

Abstract

This article intends to analyze innovative projects that have been successful in the pro-
motion of sustainable development and improvement in quality of life of indigenous
communities in Mexico. Three projects are considered: eco-touristic park, communal
house and agro-businesses in the indigenous community of Tlajomulco (Jalisco), to study
the scope and limitations of social innovation in the promotion of sustainable local de-
velopment. A qualitative methodology was used involving participative investigation-ac-
tion. The findings show that collaboration is essential to achieve success in such projects,
but they do not depend exclusively on the existence of trust and mutual benefit between
the parties involved as literature suggests, but also the capacity to transcend individual
interests and work jointly towards attaining collective interests that promote sustainable
development of the community. This finding represents a contribution to specialized lit-
erature in the area and calls to reflection and action to promote effective collaborative
practices in the field of sustainable local development.

Keywords: social innovation, development strategies, social innovation projects, indigenous

communities, participative development.

JEL: O35 Social innovation.

Resumo

Esse artigo tem o objetivo de analisar projetos inovadores exitosos na promogao do desen-
volvimento sustentavel e melhoramento da qualidade de vida das comunidades indigenas
em Meéxico. Consideraram-se tr€s projetos: parque eco turistico, casa comunal e agro-
negocios na comunidade indigena de Tlajomulco (Jalisco) para o estudo dos alcances e
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Innovacién social y desarrollo local sostenible: el caso de la comunidad indigena de Tlajomulco

limita¢des da inovagao social na promogao do desenvolvimento local sustentavel. Usou-se
uma metodologia qualitativa com pesquisa-ag@o participativa. As conclusdes da pesquisa
verificaram que a colaboracdo é essencial para que os projetos sejam exitosos, mas sem
depender exclusivamente da existéncia de confianga e beneficios mutuos dos atores invo-
lucrados do jeito que sugeriu a literatura, mas também da capacidade para transcender os
interesses individuais e trabalhar conjuntamente para a realizacdo dos interesses coletivos
que fomentem o desenvolvimento sustentavel da comunidade. Isso representa uma con-
tribuigdo a literatura especializada da 4rea e chama a refletir e agir para promover praticas
colaborativas efetivas boas no campo do desenvolvimento local sustentavel.

Palavras chave: inovacao social, estratégias de desenvolvimento, projetos inovagéo social, co-
munidades indigenas, desenvolvimento participativo.

JEL: O35 Inovagdo social.

Introduccion

ctualmente existen diversas problematicas sociales que generan des-

igualdad y pobreza, sobre todo en comunidades indigenas. En Méxi-

co, las poblaciones indigenas forman parte del 50% de la poblacion
mas pobre del pais, que de acuerdo con datos de World Inequality Database
(WID 2023) en 1995 el 50% de la poblacion participd con el 1,9% de la
riqueza del pais y, aunque esta cifra es alarmante, es mas preocupante que
este porcentaje ha disminuido hasta el 0,3 % en 2021, es decir, el 50% de los
mexicanos solo participan de la riqueza del pais en menos de medio pun-
to porcentual; evidentemente, esta situacion trae consigo no solo problemas
econdmicos, sino también ambientales y sociales, con pocas posibilidades
de sostenibilidad.

En este contexto, y en el caso de la comunidad indigena de Tlajomulco,
el 43 % de las familias viven por debajo de la linea de pobreza y tienen ne-
cesidades basicas insatisfechas. Ante esta situacion, este articulo tiene como
objetivo analizar proyectos de innovacion social que han sido exitosos en
el fomento del desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades indigenas de Jalisco, con la siguiente pregunta de in-
vestigacion: jcuales son los alcances y limitaciones de la innovacion social
para impulsar el desarrollo local sostenible de la comunidad indigena de
Tlajomulco? Se llevaron a cabo tres iniciativas en dicha comunidad durante
2018 e inicios de 2020 con estudiantes del Instituto Tecnoldgico y de Estu-
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dios Superiores de Occidente (ITESO), universidad jesuita de Guadalajara.

Estos proyectos se dan en dicha comunidad tras ganar un litigio de mas
de una década que llevo a los comuneros a recuperar sus tierras, haciendo
valido un titulo virreinal ante los Tribunales Agrarios de Jalisco al recuperar
16000 ha localizadas en Cerro Viejo, un area natural protegida desde 2013
por el Gobierno de Jalisco. Sin embargo, al no tener un plan para aprovechar
de manera sostenible sus tierras, nace la urgencia de buscar proyectos para
el desarrollo econémico local como instrumentos de provision de soluciones
efectivas y razonables a los retos sociales, econémicos y medioambientales
de la comunidad.

Los proyectos se impulsaron a través de los proyectos de aplicacion pro-
fesional (PAP) del ITESO y de la comunidad indigena de Tlajomulco, es
decir, se realizaron propuestas desde y para la comunidad, con la intencion
de mejorar su calidad de vida.

Se hicieron talleres de cocreacion con la intencion de desarrollar solucio-
nes innovadoras para fortalecer las capacidades, habilidades y talentos de los
miembros de la comunidad indigena, y generar ideas alternativas de ingreso
econdmico y de sustentabilidad para sus familias, respetando y promoviendo
sus tradiciones indigenas.

Lo primero que se investigéd fue la capacidad de los miembros de la co-
munidad indigena de Tlajomulco para, a partir de esta, plantear proyectos
para el desarrollo economico local basados en la investigacion, analisis y
validacion con los propios comuneros; el primer proyecto fue crear un par-
que ecoturistico.

El parque ecoturistico ayudaria a fomentar la integracion de la comuni-
dad, mediante el cuidado y aprovechamiento sustentable de sus propios re-
cursos naturales y, al mismo tiempo, seria una fuente de ingresos econdémicos
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad indigena
de Tlajomulco. El eje central del proyecto tendria que basarse en el concepto
de equilibrio, en respuesta a la crisis humana de desequilibrio por la que
se atraviesa, debido a los sistemas lineales y econémicos, a las problemas
sociales y culturales, y a la propia destruccion del medioambiente que se ha
dado en los ultimos afios.

El segundo proyecto fue aprovechar los recursos comunitarios —la casa
comunal—, para lo cual se elabor6 un manual de servicios que integra la
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diversidad de servicios ofrecidos, como propuesta de aprovechamiento de
espacios comunitarios y el manual de plantas endémicas medicinales de Ce-
rro Viegjo, para preservar las tradiciones y cultura de esta comunidad.

El tercer proyecto fue el desarrollo de agronegocios, tomando como re-
ferente el modelo de Alternare y Grupo Murlota. Alternare es una ONG con
mas de 22 afos de trabajo en la conservacion del area de hibernacion de la
mariposa monarca, de la mano de las comunidades rurales y ejidos que ha-
bitan la region.

En este contexto se incorpora la mirada de otros autores para comprender
el fenomeno de la investigacion a nivel global y local. En el ambito glo-
bal se tiene el trabajo realizado por Howaldt, Domanski y Kaletka (2016),
un mapeo de mas de mil iniciativas de innovacidn social, cuyos resultados
empiricos revelan una gran diversidad de necesidades y retos sociales que
abordan las iniciativas, asi como una dependencia de estas hacia las redes de
confianza que se forman alrededor de los proyectos.

En un contexto latinoamericano, se considera la propuesta para el desa-
rrollo integral sostenible de comunidades rurales al noroeste de Venezuela
de Faneite, Parra y Ferrer (2013) como un caso de éxito en el cual se aprove-
chan los recursos endogenos, principalmente para la generacion de energias
limpias para satisfacer las necesidades locales. En un contexto local, los es-
tudios realizados por Ramales y Portillo (2010), con comunidades indigenas
zapotecas de la Sierra Norte de Oaxaca, resaltan la importancia de involucrar
a toda la comunidad en su conjunto para el éxito de los proyectos.

Finalmente, en un contexto local y contemporaneo, fue crucial entender
los factores que han promovido el éxito de proyectos como Alternare, que
se basa en una estrategia transformadora, que se implementa a través de un
modelo de desarrollo integral sustentable, compuesto por cuatro programas:
conservacion del suelo y agua, proyectos productivos, formacion de capaci-
tadores y seguridad alimentaria. Estos programas son operados a través de la
capacitacion y acompaiamiento en comunidades rurales, ayudando al mejo-
ramiento de la calidad de vida y a la conservacion y regeneracion ambiental
(Alternare 2023).

Asi también, en el contexto local y contemporaneo, se encontré a Grupo
Murlota, que es una empresa social que nace en 2005 y atiende a familias en
extrema pobreza en comunidades rurales, ofreciéndoles lo necesario para tener
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gallinas en corrales de traspatio y asi fomentar la produccion de huevo de ave
libre de jaula. Grupo Murlota (2023) en su modelo de negocio busca varias
cosas: darles una salida laboral con posibilidades de crecimiento y aumentar
su consumo diario de proteina de huevo de aves criadas en condiciones dignas.

Alternare y Grupo Murlota son los modelos que inspiraron a los pro-
yectos desarrollados en la comunidad indigena de Tlajomulco porque estan
activos y han sido reconocidos por la FAO como iniciativas innovadoras y
escalables para el desarrollo local sostenible de Latinoamérica y el Caribe.
Adicionalmente, se consideran como experiencias exitosas del desarrollo
empresarial sostenible, gracias a que estan orientados a comunidades indige-
nas en un contexto contemporaneo y su operacion permite la sostenibilidad
técnica y economica, por lo que tienen la posibilidad de impactar positiva-
mente en la comunidad.

Marco conceptual

La innovacion social, a pesar de las multiples definiciones existentes, en
esta investigacion trasciende el nivel individual u organizativo y se centra
en un cambio de sistema para promover soluciones sociales (Silva-Flores y
Murillo 2022). Galego et al. (2021) sostienen que las practicas que apuntan a
satisfacer necesidades humanas desatendidas, basadas en acciones colectivas
y relaciones sociales mas estrechas, generan potencialmente transformacio-
nes sociales.

Estas transformaciones son impulsadas por la colectividad y rebasan la
posicion centrada en el empresario o emprendedor identificada por Joseph
Schumpeter (1969), quien sento las bases para la comprension contempora-
nea de la innovacion y el cambio estructural en la organizacion de la socie-
dad, y del papel del emprendedor como agente de desarrollo.

Lo antes mencionado va mas alla de los conceptos complementarios de
economia social y tercer sector, cuyos origenes se remontan al siglo XIX para
definir las iniciativas basadas en la solidaridad y la reciprocidad que busca-
ban dar respuesta a los problemas sociales generados por la industrializacion
y la répida urbanizacion. Sumando a estos conceptos complementarios, la
innovacion social se centr6 en las personas atendiendo de manera puntual las
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necesidades y expectativas de la comunidad (Silva-Flores y Murillo 2022).
Pretende ir de la mano con la estructura del sistema de gestion de tal forma
que las propuestas socioproductivas se pudieran supervisar, evaluar y adap-
tar o transformarse constantemente (Osterwalder y Pigneur 2013).

Asi también, otros autores como Moulaert y Nussbaumer (2005) destacan
que las innovaciones sociales pueden tener una dimension macro o micro,
estructural o local, pueden corresponder a una iniciativa de emprendimiento
empresarial o a una accion solidaria. Por lo tanto, para el planteamiento de
proyectos para el desarrollo econdmico local desde la innovacion social, es
importante pensar en el funcionamiento de las organizaciones existentes e
incluir los sistemas de gobierno de manera participativa para incentivar la
cocreacion de proyectos para el desarrollo econdmico local con la finalidad
de mejorar las condiciones sociales de la comunidad.

En este sentido, la innovacion social es una herramienta clave para el de-
sarrollo local sostenible, ya que se enfoca en las personas y en atender de ma-
nera puntual sus necesidades y expectativas. Al ser un concepto versatil, puede
adaptarse a diferentes contextos, ayudar a solucionar problemas sociales, me-
jorar la calidad de vida de las comunidades y ofrecer soluciones de mercado
mas dindmicas y atentas a la desigualdad. La innovacion social es un enfoque
innovador que permite la supervision, evaluacion y adaptacion constante de
las propuestas socioproductivas, y puede ser un factor clave en el progreso y
desarrollo local sostenible de las comunidades en territorios especificos.

Por su parte, el desarrollo local sostenible se ha construido a lo largo de
aportaciones académicas y discusion en torno al equilibrio entre los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo. Estos aspectos son sefia-
lados en la Comision Brundtland (1987), en donde se establece el concepto
de desarrollo sostenible, en el cual se reconocen los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales para atender las necesidades presentes sin compro-
meter la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Este enfoque dio lugar a la concepcidn de los tres pilares del
desarrollo sostenible: el economico, el social y el ambiental.

Es importante destacar que este tipo de desarrollo es una prioridad para
muchos paises, especialmente para los latinoamericanos, donde las comu-
nidades rurales o indigenas a menudo enfrentan retos significativos para
mejorar sus condiciones de vida. Uno de los primeros autores en abordar
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el desarrollo local sostenible fue Altieri, quien examina el impacto de la in-
dustrializacion sobre los recursos naturales, la agricultura y el campesino en
América Latina; se puede leer que desde 1950 existe una preocupacion por
el proceso de empobrecimiento sistematico de las comunidades de ambitos
rurales y el poco cuidado al medioambiente en los territorios dedicados a
practicas agricolas (Altieri y Yurjevic 1992).

Este enfoque ha sido ampliamente aceptado y ampliado por numerosos
autores, como por ejemplo Robert Chambers (1994), quien amplia el desa-
rrollo centrado en lo econdmico y lo lleva a un concepto centrado en la parti-
cipacion de la poblacion en el proceso de desarrollo, u Ostrom (1990), quien
desarrolld una teoria del disefo institucional que puede ayudar a las comu-
nidades a disefiar estructuras de gobernanza que sean efectivas y sostenibles.

Actualmente, existen dos perspectivas tedricas relevantes que abordan el
desarrollo local sostenible: la teoria del desarrollo enddgeno y la teoria de la
justicia ambiental. La teoria del desarrollo endogeno destaca la importancia
de la dimension territorial y propone un enfoque que valora y fortalece las ca-
pacidades y recursos locales de los territorios rurales (Long 1990). Esta pers-
pectiva tedrica permite analizar los proyectos para el desarrollo econémico
local de esta investigacion como detonadores de procesos de organizaciéon y
modificacion de factores que interactuan al interior de las comunidades en
determinados territorios, para reconocer que afecta aspectos culturales, am-
bientales, econdémicos y sociales de la comunidad indigena de Tlajomulco.

Por su parte, la teoria de la justicia ambiental implica reconocer y abor-
dar las desigualdades sociales, econémicas y culturales que pueden influir
en la capacidad de las comunidades rurales para acceder a sus recursos y a
la distribucion de los beneficios de estos, considerando las cargas medioam-
bientales, el trato justo de las comunidades y su participacion significativa en
la toma de decisiones (Ibrahim 2018).

El campo de la justicia ambiental surgié inicialmente de la preocupacion
por la distribucién desproporcionada del beneficio del uso de los recursos
naturales y los efectos de la contaminacion ambiental, la eliminacion de re-
siduos peligrosos que historicamente han dafiado de manera sistematica a las
poblaciones desfavorecidas desde el punto de vista socioecondémico y adap-
tarse a los cambios ambientales (Bennett et al. 2022). Esto significa que en
esta investigacion se deben considerar las necesidades y perspectivas de la
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comunidad indigena de Tlajomulco desde sus distintos miembros en la toma
de decisiones y en la implementacion de los proyectos para el desarrollo
econdmico local cuidando sus recursos naturales.

Ademas, el enfoque de justicia ambiental requiere que se tomen medidas
para asegurar la participacion de las comunidades rurales en el desarrollo de
soluciones a los desafios ambientales, incluyendo la consulta y el consenti-
miento previo en la toma de decisiones que afectan sus vidas y medios de
subsistencia (Bennett et al. 2022).

Considerando lo anterior, el enfoque de justicia ambiental es fundamen-
tal para garantizar un desarrollo local sostenible, ya que aborda las interco-
nexiones entre los desafios ambientales y sociales, y garantiza la equidad y
la participacion de las comunidades rurales en el desarrollo de soluciones.

Metodologia

La metodologia de esta investigacion se basé en un enfoque cualitativo,
utilizando métodos de investigacion-accion participativa, para fomentar la par-
ticipacion y colaborativa de los comuneros de Tlajomulco, involucrados en el
proceso de investigacion. Se utilizaron instrumentos como entrevistas semies-
tructuradas y grupos focales para recopilar informacién detallada y en profun-
didad sobre las experiencias y perspectivas de los participantes con relacion a
la tematica de estudio. El enfoque de la investigacion permitio involucrar a los
actores en todo el proceso de investigacion, desde la definicion del problema
hasta la identificacion de soluciones y la implementacion de acciones concre-
tas. Esta metodologia fue elegida por su capacidad para capturar la compleji-
dad y la diversidad de las experiencias de los participantes y para promover
una mayor reflexion critica y participacion en el proceso de investigacion.

A continuacion, se describe brevemente lo realizado para identificar las
limitaciones y alcances de proyectos para el desarrollo local sostenible plan-
teados desde un marco de innovacion social. Como se destaco en la seccion
previa, se considera importante considerar la innovacion social como un marco
normativo para la formulacion de los proyectos en la comunidad en cuestion.

Asi, para el planteamiento de las propuestas socioproductivas se utilizo
la observacion participante (Barbero y Cortés 2005) para conocer sobre las
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personas en su rutina diaria, sin tener que afectar sus usos y costumbres.
También se hicieron reuniones de trabajo con metodologias participativas
(Ampudia 2012), buscando dar voz y accion a los propios comuneros, de tal
manera que se desarrollen capacidades en la comunidad.

Los proyectos para el desarrollo local sostenible de la comunidad indigena
de Tlajomulco tuvieron la participacion de 58 comuneros en la concepcion del
proyecto, asi como tres representantes del Gobierno de Tlajomulco, quince
estudiantes del ITESO vy tres profesores de esta misma institucion; por parte
de la sociedad civil participd la consultora Nenenki con dos de sus miembros.

El proceso de disefio se hizo en fases: movilizacion, comprension, dise-
flo, aplicacion y gestion, inspirados en Lean Startup (Ries 2012). Sin embar-
go, la progresion a lo largo de estas fases no siempre fue lineal. La primera
fase de movilizacion consisti6 en la preparacion de un proyecto socioproduc-
tivo de referencia. Para llevarlo a cabo fue necesario visitar in situm modelos
de proyectos para el desarrollo local sostenible existentes, como Alternate y
Grupo Murlota, para entender las motivaciones, estructura y operacion de
este tipo de proyectos y, finalmente, establecer un idioma comun con los co-
muneros, estudiantes, representantes de gobierno y profesores para el disefio,
analisis y el debate con los diferentes miembros de la comunidad sobre las
propuestas socioproductivas.

La segunda fase seria la comprension y se bas6 en la investigacion y
analisis de los elementos requeridos (Ampudia 2012) en preparacion para el
disefio de los proyectos. Para realizar con éxito esta actividad fue necesario
recopilar informacioén a través de un censo a la comunidad, entrevistar a ex-
pertos, e identificar los problemas y necesidades de los comuneros.

La tercera fase, denominada disefio, se centro en la adaptacion y modifi-
cacion del modelo socioproductivo desde un punto de vista de la innovacion
social. Para ello fue necesario convertir la informacion y las ideas de los
miembros de la comunidad indigena de Tlajomulco captadas en la fase ante-
rior en prototipos de modelos socioproductivos que pudieran ser explorados
y validados; de tal modo que, al finalizar el analisis del modelo Alternare y
Grupo Murlota, se pudiera seleccionar el diseflo que mejor cumpliera con las
caracteristicas y expectativas de los comuneros.

La cuarta fase se basé en la gestion de las propuestas socioproductivas,
la cual tuvo que parar por las condiciones de aislamiento que prevalecieron
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durante la pandemia COVID-19. Sin embargo, el trabajo previo fue suficien-
te para obtener dos productos tangibles derivados del trabajo con los comu-
neros que fueron los manuales, tanto de los servicios que pueden ofrecerse
en la casa comunal, como el de las plantas medicinales endémicas de Cerro
Viejo, como un proyecto que recuperd conocimiento ancestral de la comuni-
dad indigena de Tlajomulco.

La quinta y ultima fase fue el analisis de los resultados de los proyectos
para el desarrollo economico local implementados a la luz de los conceptos
de innovacion social y desarrollo local sostenible identificados en el marco
conceptual de esta investigacion.

Proyectos para el desarrollo
local sostenible

Los proyectos fueron planteados desde el marco de la innovacion social con
la intencion de analizar los limites y alcance de estos para promover el desarro-
llo local sostenible; por ello, los conceptos de innovacion social y desarrollo lo-
cal sostenible reportados en el marco conceptual fueron el punto de partida para
el trabajo con la comunidad desde una logica participativa (Ampudia 2012) y
en cocreacion para el planteamiento de soluciones a sus propias problematicas
basadas en acciones colectivas que los mismos comuneros definieron.

En este sentido, se adopto la innovacion social como un concepto de refe-
rencia para proponer soluciones sistémicas a problemas sociales y medioam-
bientales en el ambito local. La participacion y comunicacion constante con
la comunidad promovi6 un enfoque integral para fomentar la colaboracion
con la comunidad indigena de Tlajomulco y definir, planificar y ejecutar pro-
yectos que aborden los problemas de la comunidad desde una perspectiva
que considera las dimensiones social, economica y medioambiental. Para
evaluar la efectividad de estos proyectos, se utilizd un conjunto de caracte-
risticas clave de la innovacion social: la orientacion a un valor social publi-
co, el impacto social y ambiental, la sostenibilidad técnica y financiera, y la
escalabilidad o replicabilidad de los resultados.

Asi, los tres proyectos cocreados con la comunidad y cuyos resultados se
comunicaron a los distintos participantes en sesiones de trabajo son: el par-
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que ecoturistico, el aprovechamiento de los recursos comunitarios (casa co-
munal) y el desarrollo de agronegocios. Los tres proyectos fueron resultados
de talleres con los comuneros y la utilizacion de herramientas participativas
inspiradas en lean innovation, como los mapas de empatia para conocer a los
comuneros, sprint de servicios, en donde ellos mismos disefiaron un lienzo
de valor, que posteriormente se valido con expertos académicos y represen-
tantes de la mesa directiva de la comunidad indigena de Tlajomulco.

El resultado de la utilizacion de las herramientas de cocreacion fue di-
sefiar sumando las ideas de todos, lo que permitié mostrar visualmente a los
miembros de la comunidad el concepto de su propuesta, su funcion y las
interdependencias. Solo asi se pudo convertir en una idea tangible, con lo
cual se podria validar la propuesta de valor (Osterwalder y Pigneur 2013).

En el caso del parque ecoturistico, estudiantes del ITESO colaboraron
con funcionarios del Consejo Nacional Forestal (CONAFOR) y resultaron
equipos de trabajo para generar vinculaciones con otros actores, lo que derivo
en la donacion de 12500 arboles de encino y pino por parte de CONAFOR
para la reforestacion de 45 hectareas de terrenos de la comunidad; también
se logro establecer comunicacion con el vivero de ITESO, lo que permiti6 la
adopcion de dos hectareas de arboles frutales, donde se germind la planta, que
posteriormente se llevaria a Cerro Viejo para tener un area exclusiva de arbo-
les frutales que, en un futuro, servira para consumo y venta de la comunidad.

Estos resultados muestran como problemas globales (la deforestacion de
los bosques) pueden resolverse a partir de elementos locales. La deforesta-
cion de los bosques tiene implicaciones serias en el cambio climatico que
vivimos a nivel mundial y cuyos efectos padecemos todos los seres vivos;
sin embargo, puede atenderse desde acciones concretas que permitan el de-
sarrollo local sostenible.

En el segundo proyecto, denominado como recuperacion de saberes an-
cestrales de la comunidad indigena de Tlajomulco, resultaron recorridos a
Cerro Viejo por parte de estudiantes PAP 1HO1 del ITESO con miembros de
la comunidad indigena de Tlajomulco con la intencion de partir del conoci-
miento de algunos miembros de la comunidad, es decir, de capacidades ya
instaladas en la comunidad indigena, como es el uso de plantas endémicas de
Cerro Vigjo, lo que derivo en un catalogo de medicina tradicional indigena,
el cual tiene la finalidad de divulgar el conocimiento sobre plantas medici-
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nales y remedios tradicionales que son parte de la cultura de la comunidad.

También, como parte de este proyecto se tuvo un censo de las capacida-
des de los pobladores de la comunidad para reconocer servicios que se pue-
den ofrecer desde espacios comunitarios; por ejemplo: la casa comunal, en
donde se logré definir propuestas de servicios que podran ofrecerse por parte
de los comuneros como respuesta al sentido de urgencia de la comunidad por
obtener ingresos y mejorar su calidad de vida.

El tercer proyecto consistido en propuestas socioproductivas que son el
resultado de analizar modelos de negocios alternativos tras las visitas a Grupo
Alternare y Grupo Murlota. El analisis del modelo Alternare en comunidades
indigenas dio animos a la comunidad indigena de Tlajomulco para incursio-
nar en los agronegocios instalados en su territorio de Cerro Viejo. Sin embar-
g0, los estudios realizados en Cerro Viejo determinaron que el tipo de suelo es
vertisol, lo que significa que este tipo de suelo no es apropiado para el cultivo,
por el alto contenido ferroso y de arcilla. Ademas, el tema del agua fue otro
impedimento, puesto que no se cuenta con suficientes estudios e informacion;
los datos oficiales de la CONAGUA (2018), en los que se menciona la dispo-
nibilidad de agua de los tres acuiferos de los cuales se abastece Cerro Viejo,
permiten identificar la media anual en millones de m® de agua subterranea.

Tabla 1
Disponibilidad de agua subterranea
Acuifero DMA
Toluquilla -73.095837
Cajtitlan -18.144598
San Isidro -1.331848

Fuente: CONAGUA (2018).

Como se puede apreciar en la tabla 1, los tres acuiferos que abastecen
a Cerro Viejo presentan un déficit en la disponibilidad de agua subterranea
(CONAGUA 2018), lo que nos habla de una sobreexplotacion desmedida,
siendo el caso mas alarmante el acuifero Toluquilla.

Esta situacion llevo a la realizacion de un taller de practicas ecosustenta-
bles con los comuneros con la intencion de sensibilizar sobre la importancia
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de la recarga de los tres acuiferos, ya que, dada sus caracteristicas, y de
acuerdo con la opinidn de expertos académicos del ITESO, en un lapso de
dos a tres afios los acuiferos podrian tener un superavit.

Esto animo a proporcionar talleres sobre la importancia de la recarga de los
acuiferos a los miembros de la comunidad indigena con estudiantes de ingenie-
ria ambiental del ITESO, quienes ademas hicieron analisis de calidad del agua
en uno de los pozos de extraccidon en Cerro Viejo, del cual se tomaron mues-
tras —como base referencial de medicion la norma NOM-127-SSA1-1994—,
con resultados de la calidad del agua fuera de la norma. Por lo tanto, no fue
viable el proyecto socioproductivo inspirado en el trabajo de la organizacion
Alternare en los Bosques de la Mariposa Monarca. Se llevo a cabo el proyecto
inspirado en el modelo Murlota, que consiste en agronegocios de traspatio en-
caminados a la autosuficiencia alimentaria de alta calidad.

Hallazgos: sostenibilidad
e innovacion social

Los hallazgos a partir de la formulacion de los proyectos (informacion
reportada en el apartado anterior) son, en primera instancia, el concepto de
innovacion social que debe ser lo suficientemente flexible para utilizarse
como marco normativo para el planteamiento de proyectos, cuyas caracte-
risticas tienen el potencial de incentivar el desarrollo local sostenible. Esto
se evidencia a través de la orientacion a un valor social compartido que se
logré gracias a la utilizacion de metodologias participativas en sesiones de
ideacion, en las cuales la comunidad de Tlajomulco participé desde la iden-
tificacion de la problematica, y no solo en el planteamiento del proyecto
que pretende atender dicha problematica; con ello se garantizd que fueran
proyectos orientados a necesidades reales de la comunidad y con interés por
parte de los miembros de la comunidad.

También se constata que la colaboracion intersectorial es fundamental en
el planteamiento de proyectos desde el marco de la innovacion social (Buc-
kland et al. 2018), porque no solo se foment? la participacion de la comunidad
indigena de Tlajomulco, sino también de diversos actores: gobierno de Tla-
jomulco, academia-alumnos del PAP 1HO1 ITESO, sociedad civil organizada
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por el colectivo de senderistas de Cerro Viejo y empresas con Nenenki, con-
sultora en territorio y medioambiente, con quienes se hacian los recorridos de
los estudiantes y comuneros para ganar en la credibilidad y confianza en los
beneficios del proyecto y sobre todo en el involucramiento de cada uno de los
participantes, al animar a colaborar en distintas actividades. Se observo que
la colaboracion efectiva solo era posible cuando existia una relacion previa
de confianza entre los involucrados. Esto es consistente con la literatura que
sefala la importancia de las relaciones interpersonales basadas en la confianza
para el éxito de proyectos colaborativos (Sohns et al. 2021).

Adicionalmente, el analisis de los proyectos mostrd un alcance impor-
tante de la innovacion social cuando las interacciones sociales se hacen por
el interés mutuo de compartir conocimiento. Uno de los proyectos con mayor
éxito fue el de recuperacion se saberes ancestrales, ya que, tanto los comu-
neros como estudiantes se interrelacionaron con vinculos exitosos que los
llevaron a producir un catalogo de plantas medicinales y endémicas de Cerro
Viejo, en donde se muestra un conocimiento que se ha pasado de generacion
en generacion en la comunidad indigena de Tlajomulco. Lo anterior coincide
con Ostrom (1990) cuando resalta la importancia del conocimiento local y
la experiencia de los actores locales para la gestion de los recursos comunes,
mismo que se promovid con este proyecto, al partir del conocimiento del
curandero de la comunidad, dejando que ¢l guie los recorridos, seleccione las
plantas y valide lo que los estudiantes registraban con la ayuda de profesores.

Este proyecto dejo ver lo escrito por Cernea (1991) en lo relativo a la ne-
cesidad de una relacién de beneficio mutuo entre los participantes para mo-
vilizar sus capacidades en la pesquisa de un objetivo, ya que los estudiantes
movilizaron sus capacidades en la busqueda de concluir su PAP y en el caso
de la comunidad, don Tomas, el curandero, por el interés del reconocimiento
del conocimiento herbolario que posee, y los profesores al ser parte de sus
labores dentro del ITESO.

No obstante, y también respondiendo a la pregunta de investigacion en
términos de limitantes de la innovacion social, se hace referencia a los pro-
yectos de mayor alcance en términos econdmicos, como el parque ecotu-
ristico o el modelo Murlota que implica para su ejecucion la colaboracion
sostenida en el tiempo por parte de los comuneros, pero esta no funciono
en el largo plazo, lo que coincide con lo escrito por Silva-Flores y Murillo
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(2022), quienes observan en sus investigaciones una inclinacion a privilegiar
aquellas actividades que producen resultados inmediatos, en caso de no con-
tar con un objetivo comtin y de mayor alcance a lo individual.

Lo anterior se evidencia en el caso de la comunidad indigena de Tlajo-
mulco porque la priorizacion de objetivos comunes fue una limitante en los
dos proyectos mencionados (parque ecoturistico y modelo Murlota); la coor-
dinacion entre los miembros de la comunidad se torné dificil y no siempre
coincidente entre sus necesidades y posibilidades, tanto individuales como
colectivas. Asi, aunque el planteamiento fue colaborativo e intersectorial, y se
consideraron las diferentes perspectivas a partir de las opiniones de los miem-
bros de la comunidad, interesados y aliados (gobierno, colectivos, empresas,
etc.), se contradijo el proyecto parque ecoturistico, entre las necesidades eco-
nomicas inmediatas de la comunidad y las ganancias que se generarian a largo
plazo. Por mencionar un hecho, algunos miembros no estaban dispuestos a
trabajar en desarrollar la infraestructura del parque ecoturistico y el modelo
Murlota para el desarrollo econémico local si no se les pagaba por su trabajo,
pero si estaban dispuestos a participar en la operacion de estos proyectos,
cuando la infraestructura ya estuviera construida y su trabajo fuera remunera-
do. Al respecto, Ostrom (1990) senala a la coordinacion y colaboracion como
fundamentales para la gestion de los recursos comunes y pone en relevancia
tomar en cuenta las necesidades y perspectivas de los participantes.

Lo expuesto permite observar que se perdio de vista que las prioridades
individuales suelen preceder a las colectivas. Por ejemplo, en el caso de la
construccion de senderos y areas recreativas, solo se involucraron cuando se
hicieron actividades familiares de recreacion con un anclaje en la tradicion;
fue el caso del festejo del buen temporal, en el que se hicieron labores comu-
nitarias para hacer una cancha de futbol para llevar a cabo un torneo entre los
comuneros. Esto puso de manifiesto que, si bien la innovacion social puede
proporcionar un marco normativo util para el desarrollo de proyectos, es
fundamental tener en cuenta la realidad de la comunidad y partir de esta. Al
respecto, Ostrom (1990) refiere que una gestion efectiva implica un enfoque
de abajo hacia arriba, en el que los actores locales trabajen juntos para encon-
trar soluciones efectivas y sostenibles a los desafios que enfrentan.

Sin embargo, aun cuando se trata de proyectos con una gestion de aba-
jo hacia arriba, al ser planteados por los mismos comuneros, los hallazgos
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evidencian que este tipo de gestion debe considerar la priorizacidon de satis-
facer necesidades individuales, como alimentacion, transporte y vivienda,
ademas de necesidades colectivas: seguir con tradiciones comunitarias que
los identifican. Como resultado de esto, se puede decir que los recursos y
capacidades se priorizan en lo individual e inmediato en lugar de lo colectivo
y a largo plazo.

Por ello, es importante considerar las necesidades y posibilidades de los
miembros de la comunidad para lograr una coordinacion efectiva de acciones
colectivas para el bien comun, tal como lo sefiala Ostrom (1990). Para lograr
lo anterior, es fundamental reconocer los diferentes intereses y necesidades
de las personas involucradas en los proyectos, y sus motivaciones y capaci-
dades para comprometerse a largo plazo para alcanzar objetivos colectivos.

En este contexto, los objetivos comunes orientados al cuidado ambiental
y la transicion hacia una economia sostenible son metas que van mas alla
de lo individual y deberian considerarse como un enfoque apropiado para
la planificacion de proyectos de desarrollo econdmico local que beneficien
a las comunidades. Tal como lo sefialo la Comision Brundtland (1987), el
desarrollo sostenible requiere un enfoque holistico que abarque los impactos
ambientales, sociales y econdmicos de las actividades humanas. Por lo tanto,
es esencial colaborar con organizaciones y personas comprometidas con una
vision compartida a largo plazo para establecer un modelo de desarrollo que
apoye el desarrollo local sostenible (Neumeier 2012).

Conclusiones

Esta investigacion mostrd los alcances y limitaciones de proyectos de-
sarrollados desde el enfoque de la innovacion social para promover el desa-
rrollo local sostenible en contextos rurales en donde generalmente viven las
comunidades indigenas en México. En términos de la pregunta de investiga-
cion, los alcances de la innovacion social fueron: el enfoque de la innovacion
social es viable para el planteamiento de proyectos que promuevan el desa-
rrollo local sostenible, solo si se consideran las necesidades y prioridades
de las comunidades; situacion que se evidenci6 en el caso de la comunidad
indigena de Tlajomulco con la promocion de tres proyectos planteados por
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la misma comunidad, en donde se valor6 la participacion de las comuneros
y actores locales en el desarrollo de sus proyectos, y se reconoci6 la impor-
tancia de fortalecer la democracia entre los miembros y la gobernanza local
para el éxito de sus proyectos.

Asi también, se mostro otro de los alcances de la innovacion social cuan-
do las interacciones sociales se hacen por el interés mutuo en la construccion
de vinculos para interrelacionarse en la consecucioén de objetivos comunes.
Sin embargo, la limitante se presenta cuando los objetivos comunes son a
largo plazo, aunque sean precisamente estos los que promueven el desarrollo
local sostenible. En el caso de la comunidad indigena de Tlajomulco, la cola-
boracion y organizacion necesarias para ejecutar proyectos de mayor alcance
en términos econdmicos y de largo plazo, como el parque ecoturistico o el
modelo Murlota, no funcionaron adecuadamente por requerir una interrela-
cion sostenida en el tiempo.

Asi, durante la ejecucion de los proyectos, se identificaron dos factores
clave para el éxito: en primer lugar, es necesario contar con la confianza (So-
hns et al. 2021) y el beneficio mutuo (Cernea 1991) entre los participantes
para mantener una relacion duradera y exitosa, lo que resulta fundamental
para lograr un impacto significativo. En segundo lugar, para llevar a cabo los
proyectos de manera efectiva, es esencial reconocer los diferentes intereses
y necesidades de las personas involucradas, asi como sus motivaciones y ca-
pacidades para comprometerse a largo plazo y alcanzar objetivos colectivos
(Ostrom 1990).

Finalmente, los hallazgos obtenidos indican que los resultados satis-
factorios de los proyectos no dependen exclusivamente de la existencia de
confianza y beneficio mutuo entre los actores involucrados, sino también de
la capacidad de estos para trascender sus intereses individuales y trabajar
en conjunto hacia la consecucion de objetivos que promuevan el desarrollo
sostenible a nivel local. Este hallazgo representa un aporte significativo a
la literatura especializada en el campo y hace un llamado a la reflexion y
la accion para promover practicas colaborativas efectivas en el ambito del
desarrollo local sostenible.
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Resumen

La tecnologia social se fundamenta en tres ejes: la comunidad, el cuidado ambiental y la
solidaridad econémica. Por su parte, el paramo es un ecosistema vital en la regulacion hidrica
porque sustenta el suministro de agua para consumo humano y el desarrollo de actividades
economicas. Este articulo se centra en identificar las limitaciones para aplicar los fundamentos
de la tecnologia social en la proteccion del paramo, ubicado en la Sierra central del Ecuador,
lugar donde se observan procesos de autogestion, empoderamiento, participacion, logro de
acuerdos, cooperacion y busqueda del bienestar colectivo. La metodologia es cualitativa, en el
marco del analisis del discurso. Los resultados muestran que, para que exista un gran acuerdo
de proteccion y recuperacion del paramo, entre todas las comunidades asentadas en esta zona,
es necesario vencer limitaciones relacionadas, principalmente, con la falta de atencion por
parte del gobierno en temas de servicios basicos, planes de manejo para areas de conservacion
y estudio de alternativas econdémicas que permitan a las comunidades subsistir en las zonas
bajas y comprometerse a no ampliar la frontera agricola hacia zonas altas. Esta informacion
contribuye a fortalecer la gestion de recursos naturales desde una nueva perspectiva.

Palabras clave: tecnologia social, paramo, desarrollo sostenible, alternativas econdmicas, so-
lidaridad.

JEL: Q25 Recursos renovables y conservacion-agua.

Abstract

Social technology is based around three axes: community, environmental protection and eco-
nomic solidarity. The pdramo itself is a vital ecosystem for water regulation as it is the source
of water supplies for human consumption and performance of economic activities. This article
intends to identify the limitations to apply social technology to the protection of the pdramo in
the central highlands of Ecuador, where processes of self-management, empowerment, partici-
pation, agreement-making, cooperation and pursuit for collective welfare have been observed.
The methodology is quantitative within the framework of discourse analysis. The results show
that, in order to reach a large agreement for the protection and recovery of the paramo, involv-
ing all of the communities settled in the area, it is necessary to overcome limitations mostly
related to the lacking attention by the government in regards to basic utilities, management plans
for conservation areas and studies for economic alternatives allowing communities to subsist
in the lower zones, compromising not to extend their agricultural borders further into the high-
lands. This information helps strengthen natural resource management from a new perspective.

Keywords: social technology, pdramo, sustainable development, economic alternative, soli-
darity.

JEL: Q25 Renewable resources and conservation-water.

Resumo

A tecnologia social baseia-se em trés eixos: a comunidade, o cuidado ambiental e a soli-
dariedade econdmica. O paramo ¢é um ecossistema vital para a regulagao hidrica pois ele
fornece agua para o consumo humano e a realizagao de atividades econémicas. Esse artigo
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focou-se na identificagdo das limitagdes para aplicar os fundamentos da tecnologia social
para a prote¢@o do paramo, situado na Sierra central de Equador, sitio onde pode-se observar
processos de autogestio, empoeiramento, participacdo, efetuacdo de acordos, cooperacdo e
procuragdo de um bem-estar coletivo. A metodologia ¢ qualitativa, dentro do contexto da
andlise do discurso. Os resultados mostram que, para ter um acordo grande para a prote¢ao
e recuperacdo do paramo, com todas as comunidades estabelecidas na zona, ¢ necessario
vencer limitagdes relacionadas principalmente a falta de ateng¢do do governo em relagéo a
servigos basicos, planes de gestdo de areas de conservagao e estudo de alternativas economi-
cas que permitam que as comunidades possam subsistir nas zonas baixas, e comprometer-se
a ndo estender a fronteira agricola em diregdo as zonas altas. Essa informagao contribui a
fortalecer a gestdo de recursos naturais com uma nova perspectiva.

Palavras chave: tecnologia social, paramo, desenvolvimento sustentavel, alternativas econo-
micas, solidariedade.

JEL: Q25 Recursos renovaveis e conservagio-agua.

Introduccion

a Conferencia de Rio+20 que se llevo a cabo en 2012 dejo en claro la

necesidad social de una ciencia y una tecnologia para la sustentabilidad

(Estenssoro 2020). Para el caso de América Latina, es necesario pro-
mover procesos de cambio estructural, tanto a la biisqueda de innovaciones
tecnologicas como a la generacion de capacidades endogenas (Cantu 2019).
En este contexto, se posiciona la tecnologia social (TS), término oficialmen-
te lanzado en 2004 en Brasil como una propuesta tecnologica regional, no
tradicional, que busca promover la sostenibilidad mediante un desarrollo
tecnologico que considera el contexto local de la comunidad, motivando su
participacion y, por tanto, el logro de un efectivo proceso de construccion
social para la solucion de sus problemas (Rezzoagli et al. 2019).

La escasez de agua durante la época seca es un problema al cual se enfren-
tan muchas comunidades paramunas, ubicadas en la zona central del Ecuador
desde 2005 (Cuesta et al. 2014). Esto se debe a un marcado deterioro del pa-
ramo y su capacidad de almacenar agua, por efecto de actividades ganaderas,
principalmente (Pomboza y Parco 2022). En la bisqueda de solucion a esta
grave y compleja situacion, algunas comunidades, en la provincia de Bolivar,
han repensado sus actividades productivas y de manera voluntaria han liberado
vastas zonas ubicadas en las partes mas altas, deteniendo asi el avance de la
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frontera agricola; se han emprendido campafias de reforestacion con plantas
propias de paramo en zonas erosionadas y se ha motivado la reduccion de ga-
nado tradicional por la introduccion de ovejas genéticamente mejoradas que
consumen menos agua y pasto, en zonas de paramo fuera de las areas de reser-
va. Para compensar el no uso del paramo, la poblacion se ha enfocado en buscar
actividades econdomicas que no estén directamente relacionadas con el paramo
y mejorar la productividad en las zonas bajas (Torres et al. 2023).

Estas acciones, concebidas de manera participativa por ciertas comuni-
dades, son parte de un plan conformado por una serie de acciones relacio-
nadas con la conservacion, restauracion, cambio en la dinamica de tenencia
de ganado y creacion de alternativas econdémicas, resultando en una TS que
promueve una desaceleracion de la pérdida de paramo y en otros casos su re-
cuperacion (Torres et al. 2023). Estos alentadores cambios han sido logrados
como parte de un proceso armonico entre la gente y su entorno. Sin embar-
g0, en la misma zona existen otras comunidades que siguen impactando los
paramos, desconociendo que con cada kilémetro cuadrado de paramo que
se pierde, también se esta perdiendo patrimonio natural Unico y se pone en
riesgo el desarrollo del pais (Rodriguez 2012).

El objetivo de esta investigacion es establecer las limitaciones para la
implementacion de la TS como parte de las iniciativas para la proteccion del
paramo, informacion que puede ser aprovechada por las entidades compe-
tentes, para actualizar su modelo de gestion de los recursos naturales. Con
esta investigacion se espera contribuir a la literatura sobre gestion ambiental
y ampliar las posibilidades de proteger el paramo.

Marco teorico
Tecnologia social

Se puede definir a la TS como una forma de disefiar, desarrollar, imple-
mentar y gestionar tecnologia encaminada a resolver problemas sociales y
ambientales, mediante la generacion de dinamicas sociales y economicas
inclusivas de desarrollo sustentable (Thomas, Juarez y Picabea 2015). Es el
resultado de un proceso endogeno, donde la participacion es el principal con-
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cepto ligado a la gestion social, como un proceso autogestionario, dialégico y
consensual en favor de objetivos de bien comun (Kreimer et al. 2014). Es po-
sible también mirar a la TS como una propuesta de desarrollo sostenible basa-
da en tres ejes: la comunidad, el cuidado ambiental y la solidaridad economica
(Fonseca 2010). Estos, a su vez, se basan en la observacion, el reconocimiento
y laresolucion donde en cada etapa los participantes llegan a un consenso ope-
rativo (Herrera, Lopes y Sabato 1970). Estas tecnologias se caracterizan por
ser incluyentes, lo que posibilita que toda la comunidad tenga acceso igualita-
rio a bienes y servicios, asi como su participacion en los procesos de disefio y
adopcion de decisiones para su implementacion (Dagnino, Branddo y Novaes
2004). Esto tiene logica desde la teoria critica de la tecnologia, la cual niega
la neutralidad tecnocientifica y el determinismo tecnologico; y mas bien, la
representa como una etapa de desarrollo social (Feenberg 2005).

La TS esta concebida para adaptar la realidad local (tradiciones, acuerdos
organizativos, entorno natural, historia, situacion economica, social y cultu-
ral), de tal manera que se priorice el conocimiento propio de la gente de la
zona y se promuevan valores consistentes con sus creencias, por lo que la TS
se presenta como una propuesta efectiva de transformacion social (Torres y
Naranjo 2022). El elemento central de la TS puede ser una tecnologia dura o
blanda, pero son las personas dentro de la comunidad las que realmente im-
pulsan el cambio (Dagnino 2014). La TS busca gestionar el conocimiento me-
diante un proceso de democracia deliberativa, es decir, basado en la inclusion,
el pluralismo, la participacion, la solidaridad, la cooperacion y la bisqueda
del bien comun (Dagnino, Branddo y Novaes 2004; Novaes y Dias 2009).

En la region, los avances en la difusion de la TS y los esfuerzos por de-
sarrollarla son visibles en paises como Argentina, Brasil, Chile y Colombia
(Lobo et al. 2013; Aratjo y Candido 2015; Gomez 2014; Dias et al. 2014;
Costa 2013; Falcdo y Scaramussa 2019; Moreno y Guzman 2010; Nuifiez y
Garcia 2017; Neder y Thomas 2010). En el Ecuador, esta propuesta es muy
nueva, ya que fue oficialmente presentada en 2019 por el Ministerio de In-
clusion Economica y Social (Torres y Naranjo 2022).

Situacion del paramo en el Ecuador

En el Ecuador, un problema ambiental que esta preocupando a los cien-
tificos es el deterioro del paramo y la alteracion de la esponja de agua, carac-
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teristica unica de sus suelos (Hofstede, Mena y Segarra 2003), que hace que
este ecosistema sea vital para el desarrollo de grandes ciudades en el Ecuador,
debido a que estos proveen de agua para consumo humano, agricultura e in-
dustria (hidroelectricidad) casi en su totalidad (Mena et al. 2011). A pesar de
esta importancia, el deterioro de los paramos avanza de manera continua y en
algunos lugares es incontrolable (Morales y Estévez 2006). Se estima que para
inicios de este siglo, mas de tres cuartas partes del ecosistema original ya se
encontraba transformado (Hofstede et al. 2002). Se habla de una tasa de pérdi-
da anual del 0,13 % en el pais (Teran et al. 2019), siendo los paramos centrales
los que se encuentran en las peores condiciones de degradacion (Hofstede et
al. 2002), alcanzando pérdidas de aproximadamente el 21 % de su éarea en el
periodo comprendido entre 1986 y 2021 (Torres et al. 2023).

Productivamente, los suelos de paramo son muy limitados, pero debido
a la falta de alternativas, la frontera agricola cada vez empuja al limite, per-
diéndose diariamente cuatro hectareas de paramo (Romo y Calero 2022).
La poblacioén que vive en estas zonas corresponde a la mas marginada del
Ecuador, con altos niveles de migracion, desnutricion infantil y desempleo
(Colpari 2013). La pobreza se relaciona con la ausencia de alternativas pro-
ductivas, suelos fragmentados y erosionados que limitan las actividades agri-
colas y ganaderas (Mena y Hofstede 2006).

Metodologia

Para evaluar las percepciones de los entrevistados en cuanto a las limita-
ciones para aplicar medidas de proteccion del paramo, se recurrio a un método
cualitativo. El analisis critico del discurso (Van Dijk 2016) fue seleccionado,
por permitir el analisis del texto, las practicas discursivas y las practicas socia-
les (Stecher 2010). Se aplicaron entrevistas semiestructuradas con preguntas
abiertas (anexo A), recorridos de campo y entrevistas en grupo (Hernandez y
Mendoza 2018). Se identifico y contactd con organizaciones publicas y pri-
vadas que se encuentran involucradas en la conservacion y manejo sostenible
del paramo, lo que permitié generar un mapa de actores y establecer una lista
de aquellos relevantes para los objetivos de esta investigacion (Alberich et al.
2009). Esta lista fue verificada y simplificada (Hernandez y Mendoza 2018)
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y a cada entrevistado se le pidid su apreciacion sobre qué otros actores cla-
ve podrian ser susceptibles de ser entrevistados (muestreo de bola de nieve),
lo que permiti6 incluir solo los esenciales para el analisis (Tarrés 2014). Se
logré conformar una muestra en funcion de la disponibilidad de sujetos en-
trevistados y de la saturacion de datos (Taylor, Bogdan y DeVault 2016). Los
participantes fueron seleccionados considerando el rol que desempefian en la
dinédmica de conservacion del paramo (tabla 1): lideres comunitarios (6); au-
toridades de los gobiernos autonomos descentralizados (GAD) (4); expertos
de organizaciones no gubernamentales (ONG) (7); y, habitantes locales (5).
Confidencialmente, se logro entrevistar a seis mujeres y dieciséis hombres
pertenecientes a seis parroquias y ocho comunidades, distribuidos en cuatro se-
siones grupales y veinticinco individuales. El periodo de entrevistas correspon-
di6 a diciembre de 2021 y abril de 2022, logrando analizar y codificar un total
de veintinueve transcripciones. La interpretacion de la informacion obtenida en
las entrevistas se realizo sobre la base de las categorias de gestion social y que
corresponden a participacion, solidaridad, cooperacion, consensos y autogestion.

Tabla 1
Caracterizacion de personas entrevistadas
Entrevista Cargo
E2, E5, E10, E17, E18 y E20 Lideres comunitarios
E3, E12, E14, E22 Autoridades de GAD
E4,E6,E7,E11,E13,E16 y E19 Expertos de ONG
E1, E9, E8,E15y E21 Habitantes locales

Elaboracién propia.

Resultados y discusion
Area de estudio

La zona de estudio se ubicé en la region interandina central del Ecuador,
en la provincia de Bolivar, principalmente (figura 1). La cuenca hidrografica

Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 35



“(6002) BYRUON A 1yonaxe] ap opeldepe :sjuan4

000 0S¥l eleas3 (|
w0 (/4 or
000589

Y

[wusw] ugiaeasizy

selojo] BoyseD I
ozeloquiyy _H_

sepifisjoid sealy

000024

SouBqIn sojusiwejuasy ®
olpnjsa ap ealy H—
soly
epualkan

0009186
0009186

sefeng

S0lY s07
enyesnBungt
\\ e
N

000v986
000v986

0oyjoey

EiquIojoD oueso0 | g

000021 000589

s0s920.d so] U0d opianae ap ‘esofow eted sopesanjoaul sodinb3
| einbi



Limitaciones para la aplicacién de tecnologia social en la proteccion del paramo

esta conformada por las subcuencas de los rios Umbe, Matiabi y Salinas, con
una superficie total de 2750 km?. Se estima que el 45 % del agua que drena
hacia la cuenca del rio Guayas nace en los bosques y paramos de la provincia
de Bolivar (El Telégrafo 2013). Actualmente, el area de paramo propiamen-
te dicha corresponde al 19,2% de esta zona (Torres et al. 2023). Dos areas
protegidas y registradas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
son parte de esta zona: la Reserva de Produccion de Fauna de Chimborazo,
con 151,2 km?, con todo su territorio de paramo; y el Bosque Protector Cas-
hca Totoras, con 65,3 km?, con la mitad de su territorio de paramo.

Las condiciones de vida de la gente que habita esta zona presentan 75,5 %
de pobreza, 96,8 % de pobreza indigena, 40,8 % de desnutricion cronica in-
fantil, 13,9 % de analfabetismo, el 60 % de la poblacion no tiene alcantarilla-
do y el 45% no esta dotada de agua potable (Cabrera et al. 2016). La gana-
deria y la agricultura son las principales actividades productivas a las cuales
se dedica la poblacion para sobrevivir. Salinas, parroquia rural, se destaca
como ejemplo para proyectos comunitarios basados en la economia popular
y solidaria, mediante la conformacion de microempresas, cuyos productos
tienen calidad de exportacion (Franco 2023; Polo 2021). La tabla 2 presenta
las comunidades a las cuales pertenecieron los entrevistados.

Principales comunidades a Ias-r(z:gl:ei sertenecieron los entrevistados
Parroquia Comunidad
Pambabuela
Salinas Natawa
Yuraucsha
San Simén Gradas
Simiatug Cruz de Ventanas
Santiago Santa Rosa de Totoras
Pilahuin Yatzaputzan
Guanujo Cruz del Arenal

Elaboracion propia.
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Limitaciones identificadas

La tabla 3 muestra tres tipos de limitaciones identificadas en esta zona,
las cuales impiden la aplicacion de la TS, por lo que es importante su analisis
y atencion por parte de las autoridades ambientales.

Tabla 3
Tipos de limitaciones identificadas para la aplicacion de TS

Tipo Descripcion

+ Falta de planes de ordenamiento territorial.
Legales + Falta de planes de manejo de &reas de paramo.
+ Falta de coordinacion entre entidades.

+ Falta de recursos para acciones de conservacion y restauracion.

Econdmicas . -
+ Falta de mercados para alternativas economicas.

+ Falta de conciencia sobre la importancia del paramo.
Sociales * Necesidad de tierras para la crianza de mas ganado.
+ Falta de consensos.

Elaboracion propia.
Limitaciones legales

Falta de planes de ordenamiento territorial. La mayoria de las parro-
quias no cuentan con este tipo de distribucion, por lo que los comuneros van
impactando diferentes areas a su mejor criterio, desconociendo la impor-
tancia de mantener grandes areas de paramo libre de actividades para que
puedan recolectar toda el agua posible, almacenarla y liberarla lentamente,
puesto que la conservacion de pequenas areas de paramo aisladas no asegu-
ran caudales en los rios (Calvo y Villaverde 2011; Hofstede et al. 2014). En
este contexto, uno de los entrevistados indicd que: “es necesario hacer un
ordenamiento de los territorios, en los cuales se determine areas de reserva
de paramo para que se limite el avance de la frontera agricola hacia las zonas
altas, donde es mas dificil la agricultura y la crianza de animales” (E7). La
misma apreciacion compartio el resto de los expertos entrevistados, puesto
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que la falta de planes de ordenamiento territorial desde los gobiernos com-
petentes provoca confusion a la hora de llegar a acuerdos entre familias de
las comunidades y no favorece la implementacion de TS. Este ordenamiento
territorial deberia considerar la delimitacion de zonas generadoras de servi-
cios ecosistémicos, asi como de usuarios de estos, lo que permitiria plantear
fuentes de financiamiento en donde todos contribuyan a la proteccion de
estas areas (Galvis 2021). Al respecto, otro de los entrevistados indico: “El
visibilizar estas areas ayuda a que la gente se dé cuenta de lo importante de
cuidar las areas de paramo, y se apunta como zona de conservacion o de res-
tauracion dependiendo del caso. Hay GAD que se sorprenden de la ubicacion
de zonas generadoras de servicios ecosistémicos” (E11).

En este contexto, resulta interesante revisar como los pueblos originarios
de los Andes gestionaban los paramos, considerandolos parte de un sistema
complejo y respetando sus particularidades (Ramon 2009). Estas zonas eran
vistas como escenarios de poder porque les permitia controlar y observar el
territorio de mejor manera; por lo tanto, en estos sitios se construyeron edifi-
caciones defensivas y ofensivas (pucaracunas), asi como también templos y
centros rituales para buscar contacto con los dioses (Ancajima 2014). Levan-
taron folas (monticulos funerarios) para observar el nacimiento de las ace-
quias y controlar las practicas de siembra de agua (Fresco 2003). Estas zonas
permanecian completamente forestadas o con presencia de cobertura vege-
tal natural; eran sitios clave para construir lagunas y recargar los acuiferos
subterraneos que daban origen a las vertientes en las zonas bajas (Salaverry
2018). Las viviendas eran construidas en lugares no aptos para el cultivo y
lejos de los rios y quebradas para evitar la fuerza devastadora de las crecidas
(Ancajima 2014; Ramon 2009). El paramo era una zona de recoleccion de
hierba, lefia y plantas medicinales; asi como también de caza de conejos y
venados (Murra 2002).

Falta de planes de manejo de areas de paramo. Todos los entrevistados
coincidieron con el hecho de que no existen planes explicitos que determinen
las actividades compatibles con el ecosistema, asi como de alternativas so-
cioeconomicas, que sean aprobadas y reguladas por la entidad gubernamen-
tal competente y que se encuentren en ejecucion. Se encuentra en desarrollo
el plan de manejo del area de reserva hidrica (APH) Quinllunga (557 ha) en
la parroquia San Simoén, la cual ya consta como parte del SNAP, primera en
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la provincia de Bolivar y la décima cuarta en el pais por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE 2021). En lo que respecta
al resto de areas declaradas como areas de reserva hidrica por las comunida-
des, otro de los entrevistados indic6 que: “existen planes de manejo de para-
mo conciliados con la comunidad” (E2), lo cual resulta bastante interesante
desde el punto de vista de autogestion y logro de consensos.

Falta de coordinacion entre entidades. Como resultado de la falta de
planes de ordenamiento territorial y de planes de manejo de paramo, apro-
bados desde la entidad competente, las organizaciones tanto gubernamen-
tales como ONG desarrollan proyectos de forma aislada, desordenada y en
algunos casos hasta contradictorias. Al respecto, un entrevistado explico lo
siguiente: “El MAATE por un lado, a través de Socio Paramo busca prote-
ger el paramo, pero por otro lado el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) provee a los campesinos de semillas y maquinaria agricola en las
mismas areas” (E11). Lo mismo pasa con el pino, plantulas son repartidas
entre los campesinos para campaiias de forestacion sin que exista un plan de
manejo del mismo, cuando esta es una especie introducida, no compatible
con el paramo (Buytaert, Ifiiguez y De Bievre 2007; Hofstede et al. 2002).

Limitaciones economicas

Falta de recursos para acciones de conservacion y restauracion. El Pro-
grama Socio Paramo esta presente en algunas comunidades de la zona de
estudio con el objetivo de ofrecer un incentivo econémico a cambio de no
alterar areas de paramo (De Koning et al. 2011). Si bien algunas comunida-
des se han adherido a la iniciativa y reciben su pago, este no es mucho y en
muchos casos no representa lo que los comuneros recibian por mantener su
ganado en estas areas (300 a 400 ovejas por familia); a esto se suman los efec-
tos de la pandemia, situacion que retraso los pagos desde el Gobierno central;
por lo que, uno de los entrevistados no descart6 la posibilidad de que la co-
muna se retire del programa (E20). Actualmente, los fondos de Socio Paramo
provienen del presupuesto general del Estado, y a futuro se espera acceder a
fondos del mercado de carbono mediante la implementacion del mecanismo
reduccion de emisiones derivadas de la deforestacion y la degradacion de los
bosques (REDD+); si bien este programa ayudaria a reducir las emisiones
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de los gases de efecto invernadero, el problema radica en que, a través del
mercado de carbono se busca crear una nueva mercancia para el mercado ca-
pitalista, lo cual puede a futuro acarrear un sinnimero de problemas sociales
debido a que las comunidades y propietarios individuales estarian sujetos a
las condiciones de mercado (Moreano 2012). Muchas comunidades no estan
econdmicamente atraidas al programa, puesto que miran el cuidado del pa-
ramo como un trabajo extra con poca remuneracion; ademas, con un proceso
legal muy complicado. Para vencer esta situacion, el Estado debe dar un paso
mas adelante y apelar a la sensibilidad de estas comunidades, muchas de las
cuales reconocen la importancia del paramo para la provision de agua y tie-
nen la intencion de seguir haciéndolo sin estar directamente asociados a un
programa de incentivos. Resulta mas beneficioso identificar las razones por
las cuales las comunidades deciden conservar el paramo y ayudarles a conti-
nuar haciéndolo (Moreano 2012), como es el caso de la comunidad de Cruz
de Ventanas en Simiatug, que mediante el apoyo de ONG principalmente, ha
logrado consolidar actividades econdmicas representativas en las zonas bajas,
mejorando su calidad de vida y disminuyendo las intenciones de invadir las
zonas altas de paramo (Torres et al. 2023). Al respecto, uno de los entrevista-
dos resalt6 lo siguiente: “Para que esto continte, es importante la gobernanza,
llevarlo a ordenanzas y resoluciones, que sean la base fundamental de futuras
acciones, aprovechando que muchas comunidades tienen las mismas motiva-
ciones” (E22). Otras comunidades estan interesadas en adquirir areas vitales
de paramo, pero requieren de financiamiento o alcanzar acuerdos en areas
comunales; por ello, las entidades competentes deben gestionar la obtencion
de recursos no reembolsables que permitan consolidar vastas areas comunales
como zona de reserva hidrica; asi como el desarrollo de alternativas economi-
cas que compensen la no utilizacion de estas areas.

Falta de mercados para alternativas economicas. Varias de las actividades
complementarias a la agricultura y ganaderia, y donde la participacion de la
mujer ha tomado fuerza, estan relacionadas con el turismo comunitario, ar-
tesanias (paja y tejidos) y alimentos tales como los hongos secos, embutidos
de llama, turrones, cria de truchas, queso de oveja, huertos organicos, plantas
medicinales, entre otros (Coral et al. 2018; Franco 2023; Torres et al. 2023).
De acuerdo con uno de los entrevistados, “estas alternativas no compensan
el 100% de la rentabilidad de las ovejas, que la gente solia tener” (E12); sin
embargo, estas son asimiladas por la comunidad porque dicen entender lo im-
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portante de mantener las areas de reserva inalteradas. El problema surge, al no
existir mercados que acojan estos nuevos emprendimientos, como es el caso
de la carne de llama, un animal que impacta menos el suelo y consume menos
agua y alimento. Lo mismo pasa con las artesanias de paja, es necesario sem-
brar en la gente la idea de que comprar este tipo de artesanias contribuye a la
proteccion del paramo, es decir, una compra con motivacion ambiental.

Debido a que en la zona existen muchas plantaciones de pino, resulta
necesario nombrarlas e incluirlas, porque actualmente proveen de madera
y lefia a la poblacion para la construccion, coccion de alimentos y calefac-
cion, lo cual puede considerarse una ventaja social relevante, ya que contar
con este recurso evitaria la invasion de zonas propias de reserva de paramo
donde, por ejemplo, la chuquiragua (especie nativa lefiosa) era utilizada para
los asuntos domésticos. Por otro lado, las plantaciones de pino proporcionan
condiciones ambientales para la cosecha de hongos, lo que también es una
alternativa que les representa a los campesinos, quienes durante la temporada
mas lluviosa (cinco meses) recogen aproximadamente unos 8 kg/semana, lo
que equivale entre USD 90 y 120. Este es un tema que las entidades guber-
namentales competentes deben analizar con detenimiento, puesto que si se
lo aborda con el rigor apropiado, podria convertirse en un aliado para la con-
solidacion de grandes areas de reserva de paramo, dentro de un plan de ma-
nejo en areas apropiadas y con un mantenimiento programado (raleo, poda
y cosecha); como parte de un mosaico de plantaciones de arboles, bosques
nativos y pastizales en zonas bajas (Bonnesoeur et al. 2019).

Limitaciones sociales

Falta de conciencia sobre la importancia del paramo. Referente a este
tema, uno de los entrevistados manifesto: “Lo que mas me disgusta de la
zona donde vivo es el deterioro ambiental, la pérdida de los paramos, pérdi-
da de bosques, siento impotencia de ver que la gente no comprende que el
ser humano es un elemento mas, ni mas ni menos” (E3). Esta declaracion
muestra lo importante de recuperar valores que son parte de la cosmovision
andina, en los cuales el hombre no es el que domina todo, al contrario, es un
elemento mas de este ecosistema y en el cual todos estan interrelacionados y
por tanto se necesitan (Mena et al. 2011). Si bien se observa una desacelera-
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cion en la pérdida del paramo, debido probablemente a las iniciativas de al-
gunas comunidades (Torres et al. 2023), existen muchas otras que todavia no
han atravesado por las mismas circunstancias y, por ende, no han cultivado
el interés por proteger el paramo, ya que desconocen todos los servicios eco-
sistémicos que estos proveen (Chuncho y Chuncho 2019). Lo mismo sucede
en las grandes ciudades, donde mucha gente no se da cuenta de lo importante
de proteger y recuperar el paramo.

Necesidad de tierras para la crianza de mas ganado. Sobre este asunto, uno
de los entrevistados indic6 lo siguiente: “La principal amenaza del paramo es
el crecimiento demografico y por ende la necesidad de mayores extensiones de
terreno para sembrar, lo que aumenta la frontera agricola” (E8). Se habla de fa-
milias de entre diez y doce hijos, lo cual implica el fraccionamiento continuo del
paramo en término de herencias, haciendo que las areas comunales se vayan in-
dividualizando. Salinas, ubicada en plena zona de paramo (figura 1), es un ejem-
plo de la tendencia al aumento de poseer mas vacas, lo que implica mas leche
para la elaboracion de queso, aproximadamente cuatro o cinco vacas les genera
entre USD 600 y 700 mensuales, sin contar los gastos de mantenimiento. A esto
se suman los intereses personales y politicos de algunos lideres que no permiten
pensar en valores colectivos ni de respeto por la naturaleza; el sistema capitalista
ha logrado colarse también en estas comunidades, llevandolos a querer explotar
el paramo de una manera descontrolada e irreflexiva (Moreano 2012).

Falta de consensos. La falta de conciencia, necesidad de mayores areas
para la ganaderia e intereses politicos da como resultado la ausencia de acuer-
dos en las comunidades, lo que no permite ampliar areas de conservacion ni
plantear nuevas posibilidades tales como la reubicacion, compra o activida-
des alternativas. En relacion con este punto, uno de los entrevistados acoto:
“Hay grupos bastante dificiles, cambiantes, por lo que no es fécil establecer
acuerdos” (E16). Existen muchas comunidades sobre los 4200 msnm, donde
las condiciones ambientales no son favorables para la ganaderia y agricultura;
por lo que, lograr acuerdos con las autoridades y entidades interesadas en la
ampliacion de areas de reserva podria resultar en que estas poblaciones sean
reubicadas en zonas bajas con mejores condiciones productivas.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permitieron establecer que existe sen-
sibilidad de algunas comunidades, frente al desafio de proteger el paramo y asi
mantener el recurso hidrico, necesario para el normal desarrollo de las activida-
des de la gente en las comunidades y en las grandes poblaciones ubicadas en las
zonas bajas. Esta forma de organizacion en la cual las comunidades replantean
sus costumbres a través de una serie de actividades claras, con el objetivo de
liberar y recuperar areas de paramo, es un claro ejemplo de la aplicacion de
una tecnologia social que busca el beneficio colectivo, que no se alinea con el
sistema capitalista y que persigue la sustentabilidad ambiental y econdomica.
Sin embargo, para lograr su difusion y acogida en el mayor nimero de comu-
nidades es importante tomar en cuenta que las comunidades que viven en el
paramo son las mas necesitadas y olvidadas. Las autoridades deben tomar ac-
cioén inmediata, mediante la implementacion de servicios basicos (agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y recoleccion de residuos solidos).
De igual manera, es importante la construccion y ampliacion de sistemas de
riego que permitan mejorar las condiciones productivas de las partes bajas, lo
cual disminuiria la presion por ampliar la frontera agricola hacia zonas altas.

Con este entendimiento, se observa oportuna la revision de la politica am-
biental donde la TS sea reconocida como una alternativa de gestion del paramo,
lo cual implica reconocer las motivaciones de las comunidades y su organiza-
cion. No obstante, para fortalecer los avances en esta zona, es necesario vencer
limitaciones tales como la falta de planes de ordenamiento territorial, herra-
mienta necesaria para delimitar la mayor cantidad de areas de paramo, incor-
porarlas al SNAP y dotarlas de planes de manejo que reflejen las realidades de
las comunidades involucradas. De igual manera, para solventar las limitaciones
econdmicas es necesario promover un fondo de agua, entidad que podria coor-
dinar la gestion de las areas de proteccion hidrica, mediante el aporte monetario
de todos los beneficiarios del agua de paramo dentro de la cuenca hidrografica.
En lo relacionado con las nuevas alternativas econémicas, donde el rol de la
mujer juega un papel trascendental, es necesario que el Estado —a través de
estudios y apertura de mercados sustentados en la proteccion del paramo—
promueva su difusion.
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Finalmente, para superar las limitaciones sociales es urgente emprender
campafias permanentes de educacion ambiental para dos frentes, una para
poblaciones asentadas en las zonas de paramo, preferiblemente en su propio
idioma, facilitando la recuperacion de conocimientos sobre el manejo del eco-
sistema desde la cosmovision andina, fundamentada en un nosotros, donde la
comunidad esté por sobre el individuo y los principios de reciprocidad y soli-
daridad prevalecen. El segundo frente es el resto de la poblacion que se ubica
dentro de la cuenca hidrografica, siendo el objetivo que todos comprendan lo
importante de proteger las fuentes de agua y, por tanto, como un acto de solida-
ridad y cooperacion aporten al cuidado de este ecosistema.
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Anexo A

ENTREVISTA APLICADA
Fecha:
Entrevistador:

Informacion general

A pesar de la importancia que tienen los paramos para el desarrollo socioecond-
mico y ambiental del pais, estos ecosistemas estan siendo alterados continuamente.
La agricultura, ganaderia y siembra de pino siguen transformando el paisaje. Algunas
comunidades de la zona estan emprendiendo acciones para evitar mas deterioro en
sus areas de paramo. Por esta razon, esta investigacion tiene como objetivo establecer
cuales serian las limitaciones para que estas practicas puedan ser consideradas y repli-
cadas por todas las comunidades que habitan esta region. Al final del proyecto se espera
poder difundir los resultados de esta investigacion en las instituciones competentes, y
mostrar las ventajas de aplicar la tecnologia social para un manejo sostenible en las
zonas de paramo.

La informacion obtenida en esta entrevista servira para investigacion cientifica y
serd anonima.

Nombre:

Parroquia a la que pertenece:

Comunidad a la que pertenece:

(Cual es su rol en la comunidad?

(Qué tiempo vive en esta comunidad?

(Qué tipo de actividad econdmica se desarrolla en esta comunidad?
(Le gusta vivir en esta zona? ;Por qué?

(Qué es lo que mas le disgusta de esta zona? ;Por qué?

(De donde obtiene el agua para consumo doméstico y agricultura?

= 0 X NN kWD

0. (Qué representa para usted el paramo? (para conocer su vision sobre la
tierra).

11. ;Se observan cambios importantes de paramo en su zona? ;Cual es la

razon mas importante?
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
25.

26.
27.

28.

29.

(Cree que es importante proteger al paramo? ;Qué tan importante es su
conservacion para el cumplimiento de sus actividades econdomicas?
(Qué técnicas se aplican en esta comunidad con miras a proteger el
paramo? ;De donde han surgido? (interno o externo) ;Quién ha influen-
ciado?

(Estas técnicas son consensuadas por la comunidad? ;Participa la co-
munidad en la toma de decisiones? ;Quiénes son los mas involucrados
con estas técnicas? (jovenes, adultos, adultos mayores, indigenas, mes-
tizos, mujeres).

(Se prioriza el conocimiento local en la aplicacion de estas técnicas?
(Se busca el bien comun? ;Cémo ve la comunidad representada ese
bien comun?

(Existe el sentido de solidaridad y cooperacion para ejecutar estas prac-
ticas?

(Cémo ha cambiado la comunidad su percepcion del entorno con la
aplicacion de estas técnicas? ;Como se han modificado las costumbres
de la comunidad?

(Siente la comunidad que vive mejor con la aplicacion de estas técni-
cas?

(Cémo han cambiado las actividades economicas de la gente con la
aplicacion de estas técnicas? (Socio Paramo).

(Cree usted que estas técnicas se puedan mantener en el tiempo?

(De qué depende que se mantengan? (ambiental, social y econémica-
mente).

(Qué problemas ha enfrentado la comunidad para llevar a la practica
estas técnicas?

(Cual considera usted es el problema mas dificil de solventar y por qué?
(Qué opinan las nuevas generaciones al respecto? ;Estan involucrados
en el cuidado del paramo?

(Como ve usted el futuro del paramo?

(Qué practica recomendaria aplicar para evitar mas dafio al paramo?
(Habria algun inconveniente para aplicarla?

(Existen planes de manejo para el paramo? ;Coémo se controla el cum-
plimiento?

(La comunidad participa en capacitaciones o programas de educacion
ambiental?
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Xavier Ofia, Oswaldo Viteri, Juan José Cadillo y Xavier Buenafio

Resumen

La composicion organica del 65 % de residuos sélidos urbanos del Distrito Metropolita-
no de Quito proviene de restos de alimentos, lo que provoca efectos medioambientales
negativos. El propdsito de esta investigacion es evaluar los factores que inciden en el
desperdicio de alimentos en los hogares capitalinos y caracterizar la gestion de sus resi-
duos solidos urbanos. La investigacion es cuantitativa de tipo exploratoria. Se realiz6 un
analisis de asociacion entre las principales variables categdricas mediante el calculo del
estadistico chi-cuadrado y una evaluacion de correlacion policorica. Se aplicaron analisis
estadistico descriptivo y multiescala del enfoque del metabolismo social para caracterizar
la gestion de residuos. Destaca la relacion entre el gasto en compra de alimentos y bebi-
das no alcohélicas en el ultimo mes —ingreso del hogar en el tlltimo mes (p valor <5 %).
Entre 2012-2021, la mediana mas representativa de generacion de residuos corresponde a
la administracion Eugenio Espejo, con 141 470 t/afio, y su tasa metabolica de residuos de
2,45E-05 t/afio. En contraste, la administracion Tumbaco obtuvo 30 217 t/aio y 1,22E-05
t/afio, respectivamente.

Palabras clave: gestion, desperdicio, residuo, alimentos, composicion organica.

JEL: Q53 Contaminacion del aire; contaminacion del agua; ruido; residuos peligrosos; reci-

claje de residuos solidos.

Abstract

The organic composition of 65% of urban solid waste of the Metropolitan District of
Quito originates from food waste, which has negative environmental effects. The purpose
of this study was to evaluate the factors related to food waste in homes in the capital and
characterize urban solid waste management. The study is quantitative and exploratory.
An association analysis was performed for the main categorical variables through calcu-
lation of statistical chi squared and an assessment of polychoric relation. A descriptive
and multi-scale statistical analyses were performed for focus of the social metabolism to
characterize waste management. A noteworthy element was the relation between expens-
es for purchase of food and non-alcoholic beverages in the last month-household income
in the last month (p value < 5%). Between 2012-2021, the most representative median
for waste generation corresponded to the Eugenio Espejo administration, with 141470 t/
year, with a metabolic waste rate of 2.45E-05 (t/year). On the other hand, the Tumbaco
administration obtained 30217 t/year and 1.22E-05 t/year, respectively.

Keywords: management, waste, food, organic composition.

JEL: Q53 Air pollution; water pollution; noise; hazardous waste; solid waste recycling.

Resumo

54

A composigdo organica do 65 % dos residuos sélidos urbanos do Distrito Metropolitano de
Quito provém de restos de alimentos, o qual provoca efeitos negativos ao meio ambiente. O
objetivo dessa investigacdo foi avaliar os fatores incidentes no desperdicio de alimentos nos
lares da capital e caracterizar a gestdo dos residuos s6lidos urbanos. A pesquisa foi quantita-
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tiva e exploratoria. Fez-se uma andlise de associac@o das varidveis principais com o calculo
do chi-quadrado estatistico e uma avaliacdo da correlac@o policérica. Usaram-se andlises
estadisticos descritivos e multiescala do foco do metabolismo social para caracterizar a
gestdo dos residuos. Destacou-se a relagdo do gasto para a compra de alimentos e bebidas
ndo alcodlicas no ultimo més —rendas do lar no ltimo més (p valor < 5%). Entre os anos
2012-2021, a mediana mais representativa de geracao de residuos foi da administracdo Eu-
genio Espejo, com 141470 t/ano, e uma taxa metabolica de residuos de 2,45E-05 t/ano. Em
contraste, a administracdo Tumbaco teve 30 217 t/ano e 1,22E-05 t/ano, respetivamente.

Palavras chave: gesto, desperdicio, residuo, alimentos, composi¢ao orgéanica.

JEL: Q53 Contaminagdo do ar; contaminagéo da agua; ruido; residuos nocivos; reciclagem de
residuos solidos.

Introduccion

o se conoce con exactitud la cantidad de pérdida y desperdicio de

alimentos (PDA) que se genera a escala mundial, sin embargo, se

estima que se pierde el 14% y se desperdicia el 17% (FAO 2019)
de la produccion mundial de alimentos. La PDA provoca afectaciones eco-
ndmicas, ambientales y sociales en cada etapa de la cadena de suministro
de alimentos (CSA) (Alamar et al. 2018). Las causas de PDA son diversas
y dependen del contexto en el que se producen, como aquellas relaciona-
das con la naturaleza del producto y con la etapa de la CSA (Verma et al.
2019). En paises desarrollados las causas que originan mayor desperdicio
aparecen durante el consumo, y en paises en desarrollo este desperdicio es
en las fases previas al consumo (Lipinski et al. 2013). En los hogares, estas
causas pueden ser la falta de planificacién, compras por impulso y ofertas
promocionales de alimentos, preparacion de comida en exceso (Joardder y
Masud 2019); tamafio inadecuado de paquetes de alimentos (Spang et al.
2019); entre otras.

De manera analoga, la generacion de residuos solidos urbanos (RSU)
esta influenciada por condiciones economicas, estindares de vida, urbaniza-
cion y poblacion (Kawai y Tasaki 2015). En los paises en desarrollo existe
una alta densidad poblacional en las areas urbanas, acompafiada de cambios
de comportamiento y estilo de vida de los consumidores, que han incremen-
tado la generacion de RSU (Erasu et al. 2018). Por ejemplo, la region de
América Latina y el Caribe es la més urbanizada de estos paises, con el
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80% de su poblacion viviendo en areas urbanas (Rondéon Toro et al. 2016).
Entre las principales razones por las que los RSU, y particularmente los re-
siduos de alimentos, son problematicos en los paises en desarrollo, responde
al rapido crecimiento de urbanizacion y poblacional, provocando mayores
problemas de gestion de residuos (Leal Filho et al. 2016). La composicion
de los residuos varia segun el ingreso (Nanda y Berruti 2020). Por ejemplo,
en paises de ingresos medios y bajos, los residuos orgdnicos representan mas
del 50 % del total de RSU generados, mientras que en paises de renta alta es
aproximadamente el 32 % (Cayumil et al. 2021).

Para el presente estudio se escogio al Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), debido a su condicion de capital del Ecuador. Ademas, para 2020 se
proyectaba como la ciudad mas poblada del pais, con 2 781 641 habitantes, y
con una produccion de 2000 t/diarias de residuos s6lidos. En este contexto, la
concentracion poblacional en el DMQ, debido al dinamico encadenamiento
productivo, ha ocasionado mayor generacion de residuos, con relacion directa
entre la cantidad poblacional y la cantidad generada de residuos. En 2018, la
densidad poblacional de Quito fue de 4247,98 hab./km? y la produccion de
RSU 2367,33 t/dia. La presion que ejerce la cantidad de RSU sobre la super-
ficie del DMQ esta entre 0,33 a 0,88 t/km?, por la gran generacion de residuos
en proporcion a su area de extension (Soliz Torres et al. 2020).

La gestion de RSU aborda perspectivas de proteccion de la salud huma-
na, medioambientales y de conservacion de recursos, y las prioriza de acuer-
do con el nivel de vida del entorno en el que se implementan. En paises en
desarrollo, se prioriza el incremento de la cobertura del servicio de recolec-
cion de residuos, mientras que en los paises desarrollados o en transicion se
busca minimizar la generacion, y se promueve la prevencion y recuperacion
de recursos (Turcott Cervantes et al. 2018).

A través del analisis integrado del metabolismo societal y ecosistémico
(MuSIASEM) se han propuesto indicadores de gestion de RSU y un analisis
multiescala que describen patrones de gestion de residuos (D’Alisa, Di Nola
y Giampietro 2012). El MuSIASEM se ha desarrollado con la integracion de
conceptos tedricos de diferentes campos: teoria de los sistemas complejos,
bioeconomia y la termodindmica de no equilibrio aplicada al analisis eco-
logico (Giampietro, Mayumi y Ramos-Martin 2009). E1 MuSIASEM es un
marco contable establecido para abordar el patron metabolico de los sistemas
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socioecoldgicos en diferentes niveles jerarquicos, escalas y dimensiones de
analisis: econdémico, social, demografico, ecologico (Giampietro, Mayumi
y Sorman 2013); y considera para el analisis factores heterogéneos como
la dinamica de la poblacidn, recursos energéticos, variables econoémicas y
cambios en el uso de la tierra (Giampietro y Bukkens 2015). En las diferentes
escalas del MuSIASEM son: N considera a toda la sociedad y N-1 a una des-
agregacion de la sociedad, entre actividades de producciéon y consumo para
obtener una perspectiva de las caracteristicas de los diferentes compartimen-
tos de la sociedad y las relaciones mutuas que existe entre ellos. Las descrip-
ciones multinivel, juntamente con informacion cuantitativa de los elementos
biofisicos y socioecondmicos, sirven para investigar las relaciones entre los
seres humanos y el entorno natural (Andreoni 2017).

El proposito de esta investigacion es evaluar los factores que inciden en
el desperdicio de alimentos en los hogares del DMQ y caracterizar su gestion
de residuos solidos urbanos. Esto permitira identificar acciones de preven-
cion y reduccion de desperdicio de alimentos que contribuyan a disminuir
las afectaciones derivadas del desperdicio y favorezcan la gestion de RSU.

Marco teorico

En la fase de consumo de la CSA, el desperdicio de alimentos representa
un problema complejo y multifacético, ya que inciden factores culturales,
sociales, politicos, econdmicos y geograficos, cognitivos, motivacionales,
entre otros (Aschemann-Witzel et al. 2015). El desperdicio de alimentos en
el hogar es el resultado de la interaccion de multiples comportamientos, asi
como de las actividades de compra, almacenamiento y preparacion de ali-
mentos (Liegeard y Manning 2020). A pesar de la afectacion del desperdicio
de alimentos en diferentes ambitos, atin existe falta de consenso respecto a
sus causas y otros aspectos (Gaiani et al. 2018). La problematica del desper-
dicio de alimentos a nivel del consumidor es un tema de investigacion y de
discusion y analisis (Secondi, Principato y Laureti 2015).

Principato et al. (2020) plantean un marco teérico para conceptualizar y
explicar el comportamiento relacionado con el desperdicio de alimentos en
los hogares. Este marco aborda, en conjunto, factores demograficos y socioe-
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condmicos, conductuales y psicoldgicos; asi como los procesos en la toma
de decisiones del consumidor y de gestion de alimentos: planificacion, alma-
cenamiento, preparacion y eliminacion. El Panel de Expertos de Alto Nivel
(HLPE) sobre Seguridad Alimentaria y Nutricion (HLPE 2014) clasifico las
causas del desperdicio de alimentos en tres niveles: micro, meso y macro,
de acuerdo con su complejidad y la relacion con otras causas. Esta catego-
rizacion permite diferenciar el caracter circunstancial del estructural de las
causas del desperdicio de alimentos.

Diaz-Ruiz et al. (2019) amplian la clasificacion anterior: micro, meso,
y macro, para lograr una mejor descripcion de las causas de desperdicio de
alimentos. Estos tres niveles se subdividen en cuatro categorias adiciona-
les: causas tecnoldgicas, econdmicas y de gestion empresarial, regulatorias
y de politica, y de apreciacion y mejora. Los autores Aschemann-Witzel et
al. (2015) sugieren agrupar e identificar los factores sociodemograficos y
psicograficos en torno al desperdicio de alimentos en la etapa de consumo y
otorgan mayor ponderacion a los psicograficos, ya que predisponen el com-
portamiento de los consumidores en hogares y puntos de venta. Secondi,
Principato y Laureti (2015) hicieron una propuesta de clasificacion de las
causas de desperdicio de alimentos divididas en categorias de variables con-
textuales e individuales. Las primeras abordan factores politicos, socioeco-
noémicos, culturales y el contexto tecnoldgico e industrial. Las segundas son
las caracteristicas demograficas, valores, actitudes y tiempo utilizado para
comprar, preparar, almacenar alimentos, estilos de vida, entre otros.

Stangherlin y De Barcellos (2018) mencionan que las variables que
afectan el desperdicio de alimentos se pueden clasificar en factores sociales,
personales y de comportamiento. Los primeros se relacionan con factores so-
cioculturales y de venta minorista, que influyen en las personas. Los factores
sociales se agrupan en histdrico, normativo y factores de la CSA. Los fac-
tores personales se refieren a las caracteristicas de los hogares e influencias
psicologicas de cada persona, y se clasifican en demogréaficos y psicolédgicos.
Los factores de comportamiento tienen relacion directa con el ciclo de com-
pra y consumo de alimentos; se dividen en planificaciéon, compra, almace-
namiento, preparacion, consumo, almacenamiento de sobras y eliminacion.
Roodhuyzen et al. (2017) proponen un marco conceptual para explicar los
factores potencialmente relacionados con el desperdicio de alimentos del
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consumidor, destacan los factores de comportamiento, personales, de pro-
ducto y sociales. Estas categorizaciones contienen subgrupos, como factores
sociales, normativos y tecnologicos; y los personales, en factores demogra-
ficos y socioecondmicos.

Por su parte, la rapida urbanizacion, el crecimiento poblacional y la eco-
nomia prospera han incrementado la generacion de RSU. Se ha estimado que
a nivel mundial se producen alrededor de 1300 millones t/afio de residuos y
se espera que alcance las 2200 toneladas para 2025 (Kamarehie et al. 2020).
Actualmente, cinco paises en desarrollo: China, India, Brasil, Indonesia y
Meéxico se encuentran entre las diez principales naciones generadoras de
RSU (Nanda y Berruti 2020). El volumen de generacién de RSU se puede
ver afectado por diversos factores, como poblacion, densidad poblacional,
edad, composicion familiar, niveles de ingreso; econdmicos, tecnologicos,
sociales y de comportamiento del consumidor, patrones de consumo, estilos
de vida, patrones de eliminacion (Cayumil et al. 2021).

Los RSU son conocidos cominmente como basura y estdn compuestos
de restos de comida, empaques de productos, residuos de jardineria, mue-
bles, ropa, botellas, electrodomésticos, baterias, entre otros. Esta composi-
cion depende de factores relacionados con los estilos de vida de la poblacion,
patrones generales de consumo y nivel de avance tecnoldgico de un pais en
particular (Cheremisinoff 2003). Se estima que esta composicion, en porcen-
taje de peso, corresponde al 25-35% de desperdicio de alimentos; papel 25-
35%; y plasticos 7-10%, entre otros. A nivel internacional, la composicion
de residuos mas alta corresponde a los alimentos y residuos verdes, con 44 %
de los desechos mundiales. Los materiales reciclables secos (plastico, papel y
carton, metal y vidrio) representan el 38 % de los residuos (Kaza et al. 2018).
En el DMQ, la composicion de RSU generados contiene 69,31 y 30,69 % de
residuos organicos e inorganicos, respectivamente (Moya et al. 2017).

La gestion de residuos solidos refiere a la generacion, almacenamiento,
recoleccion, transferencia y transporte, procesamiento y evacuacion de resi-
duos solidos conforme a consideraciones ambientales, econdmicas y sociales
(Tchobanoglous, Theisen y Vigil 1994). La relevancia que se otorga a los
problemas de gestion de residuos solidos se relaciona con el nivel de vida del
entorno en que se implementa. En paises en desarrollo se busca incrementar
la cobertura del servicio de recoleccion y reducir los vertidos incontrolados
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o ilegales, mientras que en paises desarrollados o en economias en transicion
se prioriza la minimizacion de generacion, y se busca prevenir y recuperar
recursos a través de tratamientos térmicos y mecanicos (Turcott Cervantes
et al. 2018).

Respecto al enfoque del metabolismo social, se puede mencionar que el
metabolismo es un concepto bioldgico que se refiere a los procesos internos de
un organismo vivo. Los organismos intercambian continuamente materiales y
energia con el medioambiente para asegurar su existencia continua. De manera
similar, los sistemas socioecondmicos extraen materias primas de su entorno
natural y las transforman en productos y servicios y, finalmente, en desechos
y emisiones (Fischer-Kowalski y Haberl 1997). Los términos de metabolis-
mo endosomatico y exosomatico fueron introducidos por Georgescu-Roegen
(1975), basandose en Lotka (1956), para referirse a los flujos de energia y de
insumos materiales transformados bajo el control humano dentro del proceso
socioeconomico. El modelo de flujo/fondo propuesto por Georgescu-Roegen
representa los procesos socioeconémicos de produccion y consumo de bienes
y servicios (Giampietro, Mayumi y Ramos-Martin 2009). Los elementos del
fondo estan asociados a la identidad del sistema, definiendo qué es el sistema,
y conservan su identidad durante el analisis; transforman los flujos de entrada
en flujos de salida en la escala de tiempo de la representacion. Los elementos
de flujo definen lo que hace el sistema; es decir, los flujos aparecen o desapare-
cen durante el analisis (Serrano-Tovar y Giampietro 2014).

Materiales y métodos

En el DMQ, durante 2020, se recolectaron aproximadamente 713 000 t
de RSU, cifra similar a la de 2019, con 736000 t (EMASEO EP 2021). Se
estima que el 51,36% de estos RSU provino de residuos de alimentos, y
los hogares del DMQ concentraron la mayor parte de estos, en relacion con
mercados, sector comercial y otros generadores (Castillo 2012). La figura 1
muestra el DMQ distribuido en administraciones zonales.

Para atender el primer objetivo del presente estudio, se aplicé un método
de investigacion cuantitativo de tipo exploratorio (Gupta 2013). El disefio de
la muestra se realizo conforme a las condiciones de emergencia sanitaria por
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Figura 1
DMQ distribuido en administraciones zonales

Elaboracion propia.

el COVID-19. Por tanto, la informacién fue levantada a través de un cuestio-
nario en linea, utilizando la plataforma Google Forms, y enviada a una base
de datos compuesta de 18 000 registros. El cuestionario, via enlace, se dirigio
a residentes del DMQ, mayores de 17 afios y encargados de la preparacion de
los alimentos en el hogar, obteniéndose 569 respuestas que cumplieron con
los criterios del estudio. La aplicacion del formato en linea fue una encues-
ta autoseleccionada, sin restricciones, de muestreo no probabilistico (Couper
2000), por cuotas y realizadas del 1 al 11 de octubre de 2020. El cuestionario
estuvo compuesto por preguntas sociodemograficas: edad, tamafio del hogar,
ubicacion del hogar por administracion zonal, frecuencia de compra de ali-
mentos, gasto en alimentos y bebidas no alcohdlicas en el ultimo mes, ingre-
sos del hogar, ocupacion, estado civil, nivel de educacion y estimacion de
desperdicio de alimentos diario; y con preguntas tipo escala Likert relativas a
factores que inciden en el desperdicio de alimentos: planificacion, compra, al-
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macenamiento, preparacion y consumo, eliminacion, tecnologia y normativa.
Las preguntas tipo escala Likert se encuentran en el anexo 1.

Tratamiento estadistico de datos

El tratamiento estadistico incluy6 el analisis exploratorio de datos y el
analisis de asociacion a través del calculo del estadistico chi-cuadrado (Ver-
ma 2013). Las asociaciones evaluadas fueron: a) ubicacion del hogar por
administracién zonal-desperdicio total de alimentos diario; y, b) gasto en
compra de alimentos y bebidas no alcoholicas en el ultimo mes-ingreso del
hogar en el ultimo mes. En el caso de las preguntas tipo Likert, se realizo el
calculo del coeficiente de correlacion policdrica (Roscino y Pollice 2006).
Posteriormente, se identificaron las relaciones representativas consideran-
do coeficientes sobre un umbral de 0,5. Estas sirvieron para estructurar un
grafico de red que identifico las principales relaciones entre los factores de
desperdicio de alimentos en hogares. En el analisis se utilizo el software R y
la libreria de este software, denominada polycor (Fox 2019).

El segundo objetivo abordo el enfoque del metabolismo social para ca-
racterizar la gestion de RSU en el DMQ. La informacion utilizada para cum-
plir con el segundo objetivo fue secundaria y compartida por EMASEO EP.
Esta informacion corresponde a la superficie por administracion zonal, y a
la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios y asimilables a domiciliarios
por administracion zonal del periodo 2012-2021. La poblacion de cada ad-
ministracion zonal se calcul6 utilizando una proyeccion a 2021, con base en
registros de consumo de agua por administracion zonal (trabajo no publica-
do). Se realiz6 un analisis estadistico descriptivo de esta informacion a través
del software Excel.

Esta informacion fue la base para vincular con el trabajo de D’ Alisa, Di
Nola y Giampietro (2012) respecto a la caracterizacion de la RSU, a través del
analisis multiescala y obtencion de indicadores del patrén metabdlico, como
la tasa metabdlica de residuos (TMR) y la densidad de residuos generados o
eliminados (DRG, DRE). El primer indicador mostr6 el ritmo de generacion o
eliminacion de residuos por actividad humana medido en t/afio en los niveles
de analisis; y el segundo, la cantidad de residuos generados o eliminados por
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dia en un area determinada, expresado en kg/dia’/km?. Respecto a los elemen-
tos de fondo, se utilizaron la actividad humana total (AHT) y la superficie
(S). La primera determino la cantidad total de horas del sistema en un afio, la
segunda consider? el area del sistema bajo analisis expresada en km?. Los ele-
mentos de flujo utilizados fueron los residuos generados (RG) y los residuos
eliminados (RE) por el sistema, medidos en toneladas (t).

Para efectos del calculo se realizaron los siguientes supuestos:
» Cantidad de RSU recolectados = Cantidad de RSU generados.

Los RSU recolectados son, aproximadamente, 84,57 % RSU generados
(DMQ Secretaria de Ambiente 2015).

* Cantidad de RSU eliminados = 98,4 % RSU generados (DMQ Secretaria
de Ambiente 2015).

» Actividad Humana (AH) = Poblacion * 24 h * 365 dias.
Pasos:

1. Tasa metabdlica de residuos generados (TMRGi * t/afo).
RGi*/AHi* = TMRGi* (relacion flujo/fondo).
RG = Residuos Generados.
AH = Actividad Humana.

La TMR se refiere al comportamiento de la poblacion y su tasa de meta-
bolismo de generacion de residuos conforme a sus actividades.

2. Tasa metabolica de residuos eliminados (TMREi * t/afo).
REi*/AHi* = TMREi (relacion flujo/fondo).
RE = Residuos Eliminados.
AH = Actividad Humana.

La TMRE se refiere a la carga ambiental en términos de capacidad de
absorcion (sink capacity) requerida, asociada a una hora de actividad
humana.

3. Densidad de residuos eliminados (DRE) kg/dia/km?.
REi*/Si* = DREi* (relacion flujo/fondo)
RE = Residuos Eliminados.
S = Superficie.
La DRE indica la tasa de residuos eliminados en un area determinada.
*1 = corresponde a los diferentes niveles jerarquicos.
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Resultados

La figura 2 muestra la generacion de RSU de las administraciones zo-
nales en el DMQ entre 2012-2021. La mediana mas representativa respecto
a esta generacion corresponde a Eugenio Espejo, con 141470; lo contrario
ocurre en Tumbaco, con 30240, lo que implica niveles de generacion de
RSU mayor y menor de las administraciones referidas. Respecto al rango
intercuartilico, la menor dispersion de datos se observa en los Chillos y Tum-
baco; lo contrario sucede en Quitumbe y Eugenio Espejo. No se observan
datos atipicos, por tanto, el comportamiento de la poblacioén respecto a la
generacion de RSU es simétrico.

Figura 2
Generacion de RSU por administracion zonal, 2012-2021
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La tabla 1 muestra las estadisticas descriptivas del conjunto de datos
analizados de generacion de RSU 2012-2021.

La tabla 2 presenta el analisis multiescala de la cantidad de generacion
de RSU del DMQ desagregado por niveles. En el nivel n, los residuos gene-
rados (RG) del DMQ fueron de 676240 t/afio; y el indicador de residuos ge-
nerados per capita (RGpc) de 0,22 t/capita/aiio, equivalente a 0,50 kg/capita/
dia. En el nivel n-3 de las administraciones zonales, Eugenio Espejo generd
la mayor cantidad de residuos de todo el DMQ, 141740 t/afio, seguido de
Eloy Alfaro, 104232 t/afio; mientras que las de menor generacion fueron:
Tumbaco, 30217 t/afio y los Chillos, 32316 t/afio. En cuanto al indicador
RGpc se observo que Eloy Alfaro y Eugenio Espejo obtuvieron 0,22 y 0,21 t/
capita/ano, respectivamente. En tanto que Tumbaco y los Chillos obtuvieron
resultados similares, 0,11 t/capita/ano.

La cantidad de residuos eliminados (RE) en n-3 es similar a la de resi-
duos generados (RG), ya que el porcentaje de recuperacion para reciclaje es
del 1,6 %, por tanto, se descuenta ese porcentaje de las cantidades generadas
por las administraciones zonales.

Los indicadores del patron metabolico de fondos y flujos del sistema
en n-3 mostraron que la tasa metabodlica de residuos (TMR) mas significa-
tiva fue de Eloy Alfaro con 2,47E-05 t/aio, seguida de Eugenio Espejo con
2,45E-05 t/afio; lo contrario presentd Tumbaco con 1,22E-05 t/afo. Cifras
similares mostr6 el indicador de la tasa metabodlica de residuos. Respecto
a la DRE, los indicadores mas representativos corresponden a Quitumbe y
Manuela Saenz, con 885,53 t/ano/km? y 857,17 t/afio/km?, respectivamente.

Acerca de los resultados del segundo objetivo, la tabla 3 indica las prin-
cipales caracteristicas de la muestra en hogares del DMQ.

Analisis de asociacion
entre variables

Analisis de dependencia

La tabla 4 indica el analisis de dependencia de los resultados de la prueba
estadistica chi-cuadrado entre variables sociodemograficas de la muestra.
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Tabla 3

Principales caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Medidas
Media Mediana
Sociodemografica
Edad 36,00 38,00
Tamafio hogar 3,86 4,00

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Ubicacion del hogar por administracion zonal

Calderon 27 4,7%
Eloy Alfaro 84 14,8%
Eugenio Espejo 139 24,4%
La Delicia 94 16,5%
Los Chillos 69 12,1%
Manuela Saenz 44 7,7%
Quitumbe 82 14,4%
Tumbaco 30 5,3%
Frecuencia de compra de alimentos
Diaria 32 5,6 %
Semanal 243 42,7%
Quincenal 191 33,6%
Mensual 99 17,4%
Trimestral 4 0,7%
Gasto en compra de alimentos y bebidas no alcohélicas en el dltimo mes (USD)
0-100 152 26,7%
101-200 162 28,5%
201-300 105 18,5%
301-400 77 13,5%
401-500 40 7,0%
Méas de 500 33 58%
Ingreso del hogar en el dltimo mes (USD)
0-400 154 2711%
401-800 121 21,3%
801-1200 93 16,3%
1201-1600 83 14,6 %
2001-2400 59 10,4 %
> 2400 59 10,4 %
Desperdicio total diario de alimentos (aproximado) g
0-500 381 67,0%
0-500 142 25,0%
1500-2000 36 6,3%
Mas de 2000 10 1,8%
569

Elaboracién propia.
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Tabla 4
Andlisis de dependencia entre variables sociodemograficas

Orden Relaciones entre variables X-cuadrado G|:ados e p-valor
libertad

Ubicacién del hogar por administracion zonal-
desperdicio total diario de alimentos*

Gasto en compra de alimentos y bebidas no
2 alcohdlicas en el Ultimo mes-ingreso del hogar 286,24 25 <2,2e-16
en el Ultimo mes.

20,71 21 0,48

* La aplicacion de la prueba se realizé expresando la cantidad de desperdicio como variable nominal y variable
ordinal; en ambos casos, se obtuvieron los mismos valores.
Elaboracién propia.

Los p-valores obtenidos en las pruebas estadisticas realizadas arrojan
valores mayores a 5%, lo que motiva a no rechazar la hipdtesis nula de in-
dependencia entre variables. Por lo tanto, no existe asociacion entre estas
variables. Lo contrario se produce con p-valores menores a 5 %.

Relaciones policoricas entre variables

La figura 3 es un grafico dinamico que muestra las correlaciones obte-
nidas mas relevantes de las preguntas tipo Likert identificadas como varia-
bles. Se adjunta el vinculo y la imagen referencial de esta figura: https://bit.
1y/3S2Pc¢BO.

En las correlaciones presentes en el centro de la figura 3 destacan las
siguientes: variable que busca la reduccion del desperdicio de alimentos con
variables de compra de cantidad necesaria de alimentos, control del stock,
planificacion de la compra de alimentos frescos, como hortalizas, y la com-
pra de cantidad disponible. Otra correlacion es la planificacion de compras
en funcion de la cantidad disponible, con las variables de planificar compras
de alimentos por medio de lista de compras, de almacenamiento, de control
de stock, claridad de fecha de caducidad y la planificacion frecuente de co-
midas en el hogar con otras variables, como las habilidades para preparar ali-
mentos y el conocimiento sobre como preparar la mayoria de los alimentos.
Otras correlaciones que se muestran en el lado inferior derecho de la figura 3
son las variables de apertura para capacitacion y conocimiento.
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Figura 3
Interrelacion de variables

Desperdicio porciones grandes

Pierdo dinero desperdicios

Compro cantidad necesaria de alimentos
Busco reduccién desperdicios

Control stock

Planifico la compra de hortalizas Planifico la compra-lista de compras

Planifico la compra-cantidad disponible
Claridad fecha de expiracién Almacenamiento correcto refrigerador
Almacenarfiiento de fecha de compra
Planifico preparacion
Almacenarniento ordenado
Almacenamiento con fecha compra alacena

Comprension instrucciones envases
Habilidades preparacién alimentos

Conocimiento preparacion mayoria alimentos

Apertura capacitacion almacenamiento alimento Apertura capacitacion almacenamiento alimentos

Conocimiento productos tecnolégicos adversos

- - Conocimiento refrigeradores inteligentes
Apertura capacitacion preparacion alimentos

Conocimiento banco de alimentos

Desperdicio compras promociones

Desperdicio compra alimentos baratos

Elaboracion propia.

Discusion de resultados

La TMR y la TMRE refieren al comportamiento de la poblacion y la ratio
de desperdicio de acuerdo con sus actividades. La DRE esta relacionada con
la densidad de poblacion y las presiones ecoldgicas de cada zona (D’Alisa, Di
Nola y Giampietro 2012). Estos indicadores obtenidos podrian asociarse con
la mayor concentracion empresarial en Eugenio Espejo: 28 %, Eloy Alfaro:
20%, Manuela Saenz: 16 %, y Quitumbe: 11 % (Municipio del DMQ 2014);
y con problematicas de gestion de residuos en Eugenio Espejo y Eloy Alfaro,
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que podrian referir a las fases de generacion y recoleccion, ya que no incluye
diferenciacion de residuos en el sistema de gestion. En Manuela Saenz tienen
inconvenientes con el espacio publico, la seguridad y el comercio informal.
Este tltimo estaria conforme a las caracteristicas de densidad poblacional, pa-
trones de consumo y eliminacion de residuos. Quitumbe y Calderon adolecen
de crecimiento urbano y legalizacion de tierras (Municipio del DMQ 2021).
La tasa de generacion de residuos en el DMQ fue de, aproximadamente,
0,50 kg/capita/dia. Indicadores cercanos a esta tasa reportan los estudios de
Kaza et al. (2018) en Ecuador, con 0,89 (kg/capita/dia); en Latinoamérica y
el Caribe, 0,99 kg/capita/dia, en promedio; y, el promedio mundial 0,74 kg/
capita/dia. Segiin Poma et al. (2021), en Ecuador la produccion per capita de
residuos sélidos (PPC) en el area urbana es de 0,84 (kg/habitante/diario). La
variacion en los patrones de produccion y gestion de residuos responde a la
situacion economica de los paises. En paises subdesarrollados y en desarrollo
existen carencias de infraestructura y canales adecuados de procesamiento de
desechos, mientras que los desarrollados presentan un uso indiscreto de re-
cursos (Das y Bhattacharyya 2015). En este contexto, la generacion de RSU
provoca efectos ambientales negativos que contribuyen al cambio climatico.

El analisis de dependencia encontrd una asociacion entre el gasto en
compra de alimentos y bebidas no alcoholicas en el ultimo mes-ingreso del
hogar; respecto a esta relacion, el trabajo de Ofia-Serrano et al. (2022) con-
firma un hallazgo similar.

Las correlaciones encontradas entre la planificacion de compras de ali-
mentos y el stock de alimentos disponible son sustentadas en los estudios
de Abeliotis, Lasaridi y Chroni (2016). La planificacién de compras de ali-
mentos y reduccion del desperdicio de alimentos concuerda con los hallaz-
gos de Flanagan y Priyadarshini (2021); asi como la compra de cantidades
necesarias de alimentos que contribuye a no desperdiciar alimentos en los
resultados del estudio de Aydin y Yildirim (2021). En referencia a las varia-
bles de planificacion de compras, en funcioén de la cantidad disponible, con
las variables de planificar compras de alimentos por medio de lista de com-
pras, de almacenamiento, de control de stock, claridad de fecha de caducidad
(Abeliotis, Lasaridi y Chroni 2016), Cicatiello, Secondi y Principato (2019)
resaltan el efecto positivo del uso de la lista para disminuir el desperdicio de
alimentos en el hogar. Quested et al. (2011) mencionan que la organizacion
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correcta de alimentos, acorde con categorias, es coherente con la reduccion
del desperdicio de alimentos. HLPE (2014) senala que la verificacion del
stock de alimentos evita el desperdicio y los estudios de Manzocco et al.
(2016) resaltan sobre la claridad de fechas de caducidad, ya que la falta de
comprension provoca desperdicio de alimentos. El presente estudio detectod
que todas las anteriores correlaciones corresponden a factores de planifica-
cion, compra, almacenamiento, preparacion y consumo, y eliminacion.

En torno a las variables de apertura para capacitacion y conocimiento, des-
taca que el conocimiento sobre tecnologia para prevenir y reducir el desperdi-
cio de alimentos —como refrigeradores inteligentes que alertan sobre el estado
de los alimentos a través de codigos de barras o tecnologia de identificacion
por radiofrecuencia (RFID) (Cavaliere y Ventura 2018)—, el uso de tecno-
logias emergentes en conjunto: aplicaciones (apps), basureros inteligentes y
comida compartida (Lim et al. 2017), el desarrollo de apps, como Foodkee-
per, que suministra consejos para cocinar y almacenar alimentos, y la creacion
de dispositivos electronicos para absorber gas etileno y evitar la maduracion
de frutas y verduras (Porat et al. 2018) son considerados fundamentales para
mejorar la gestion de alimentos. La presente investigacion identificd que las
variables mencionadas reflejan la correlacion de factores de eliminacion y tec-
nologia.

Conclusiones

Este estudio evalud, en el DMQ, los factores que inciden en el desper-
dicio de alimentos en hogares quitefios y la caracterizacion de RSU. Se ex-
ploraron la influencia de factores sociodemograficos en el desperdicio de
alimentos y la interrelacion de variables. Los hallazgos mostraron relacion
entre el gasto en compra de alimentos y bebidas no alcoholicas en el tltimo
mes —el ingreso del hogar en el ultimo mes (p valor <5 %). La interrelacion
de variables se concentro entre aquellas de planificacion con variables de al-
macenamiento. El aporte de este hallazgo permiti6 detectar que el desperdi-
cio de alimentos en los hogares responde a multiples factores —sociodemo-
gréaficos y factores de planificacion, compra, almacenamiento, preparacion y
consumo y eliminacion— mas no a un tipo especifico de factor.
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La caracterizacion de la gestion de residuos solidos urbanos obtuvo can-
tidades de generacion de RSU por administracion zonal del DMQ. Asi, los
resultados del estudio sefialan que el analisis por administracion zonal, a través
de la grafica de cajas y bigote, determinaron medianas bajas y mayor concen-
tracion de cuartiles en los Chillos y Tumbaco (< 33000 t), y mayor disper-
sion de cuartiles en Quitumbe y Eugenio Espejo, con medianas (> 79000 t).
Ademas, los indicadores obtenidos a través del analisis multiescala reportaron
cifras de residuos generados per capita (RGpc), entre 0,11-0,22 t/cépita/afio;
TMR entre 1,22E-05-2,47E-05 t/afio; y, DRE, entre 42,87 y 885,33 t/ano/km?.

La caracterizacion de la gestion de RSU toma en cuenta toda la cantidad
de residuos generados sin diferenciar la tipologia. Por lo tanto, se considera
importante para futuros estudios abordar el tipo de residuos generados en
hogares, con énfasis en residuos que provienen de electrodomésticos, com-
putadores, baterias, etc., ya que requieren de tratamiento especial.
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Rita Afonso y Pollyana Silva

Resumo

Ha um contexto de pobreza e incerteza perante o futuro no Brasil dos tltimos anos, trazendo
consigo o aumento do custo de vida e o desemprego. Nesse cenario faz-se necessaria a busca
por outras oportunidades de trabalho e remuneragdo. O empreendedorismo por necessidade
surge, entdo, como uma opgao possivel para gerar renda. Estes empreendedores nem sempre
comegam 0s seus negocios de acordo com as teorias administrativas convencionais, pois s30
sujeitos que buscam oportunidades de sobrevivéncia. Este trabalho busca uma possivel carac-
teriza¢do do inovador social de encruzilhada, através da teoria de trés autores: Souza Neto, Sa-
rasvathy e Carrieri, que focam no empreendedor que inova socialmente gerando renda para si
¢, na maior parte das vezes, resolvendo questdes que ainda ndo foram resolvidas pelo Estado
em seus territorios. Este trabalho compara estas teorias por meio de uma revisio integrativa de
literatura realizada em 2022, com as observagdes de campo das pesquisadoras com empreen-
dedores periféricos, ha 15 anos. Buscamos caracterizar o inovador social de encruzilhada na
tentativa de ampliar o olhar para esse pequeno empreendedor que utiliza as brechas do sistema
sem um conhecimento sistematico de administragdo para realizar a sua forma de empreender.

Palavras chave: inovagdo de encruzilhada, inovagdo social, “virador”, empreendedorismo a
brasileira.

JEL: M13 Criagdo de empresas.

Resumen

Un contexto de pobreza e incertidumbre sobre el futuro azota a la poblacion brasilefia en los
ultimos aflos, trayendo consigo aumento del costo de vida y desempleo. En este escenario, es
necesario buscar otras oportunidades de trabajo y remuneracion. El emprendimiento por nece-
sidad surge entonces como una opcion posible para generar ingresos. Y estos emprendedores
no siempre inician sus negocios de acuerdo con las teorias administrativas convencionales,
ya que son individuos que buscan oportunidades de supervivencia. Este trabajo busca una
posible caracterizacion del innovador social encrucijada, a través de la teoria de tres autores:
Souza Neto, Sarasvathy y Carrieri, quien es el emprendedor que innova socialmente generan-
do ingresos para si mismo y la mayor parte del tiempo resolviendo problemas que atin no han
sido resueltos por el Estado en sus territorios. Buscamos caracterizar al innovador social en la
encrucijada en un intento de ampliar la mirada de este pequefio empresario que aprovecha los
vacios del sistema sin un conocimiento sistematico de la administracion para llevar a cabo su
forma de emprender.

Palabras clave: innovacion de encrucijada, innovacion social, virador, emprendimiento bra-
silefio.
JEL: M13 creacion de empresas.

Abstract

Over the last few years, a context of poverty and uncertainty has been looming over the
future of Brazil, bringing an increase in cost of living and unemployment along with it.
In the face of this scenario, it is necessary to look for other opportunities for work and
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Inovador social de encruzilhada: uma tentativa de caracterizagéo a partir de Souza Neto, Carrieri e Sarasvathy

remuneration. As such, entrepreneurship appears as a possibility to generate an income
source. Entrepreneurs do not always start businesses following conventional management
theories, as they are subjects just looking for an opportunity to help them survive. This
study looks for a possible characterization of the social innovator in a crossroads through
the theories of three authors: Souza Neto, Sarasvathy and Carrieri, who focus on the entre-
preneur performing social innovation, generating income for themselves and, most times,
solving issues that have not been yet solved by the State in their territory. This study com-
pares the aforementioned theories through an integrational literature review performed in
2022, with field observations of the researchers with entrepreneurs in peripheral areas as
of 15 years ago. The objective is to characterize the social innovator in a crossroads in
an attempt to extend the field of view to the small entrepreneur using gaps in the system,
without systematic knowledge of management to perform their entrepreneurial activities.

Keywords: crossroads innovation, social innovation, virador, entrepreneurship in Brazil.
JEL: M13 Business start-up.

Introdugao

ste trabalho € o resultado de diferentes projetos de extensdo universita-

ria e consultorias com empreendedores de periferia no Rio de Janeiro

(RJ), ao longo de duas décadas, que foram intensificados a partir de
2020 como tentativa de mitigar os impactos que a crise sanitaria provocou
aos que a literatura convencionou chamar de empreendedores por neces-
sidade (GEM 2019). O aumento das desigualdades sociais, a pandemia da
COVID-19 ¢ a continuidade do desmonte das politicas publicas tém levado
mais brasileiros a situacdo de pobreza, desemprego e inseguranga alimentar.
Em 2022, segundo o relatorio do Inquérito Nacional sobre Inseguranca Ali-
mentar no Contexto da Pandemia de COVID-19 no Brasil, conduzido pela
Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar Nutricio-
nal (Rede PENSSAN), o nimero de domicilios com moradores passando
fome saltou de 9% (19,1 milhdes de pessoas) para 15,5% (33,1 milhoes de
pessoas), o que representa 14 milhdes de novos brasileiros em situacdo de
fome em pouco mais de um ano.

Ao longo dos ultimos anos o povo brasileiro vem empobrecendo pro-
gressivamente e enfrentando consequéncias da precarizacao da vida, sem su-
porte adequado e efetivo do Estado. O mesmo relatorio afirma que € evidente
que a reativagdo da economia ¢ insuficiente para o combate a fome.
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De acordo com o relatério World Economic Outlook (FMI 2022), a ati-
vidade econdmica mundial estd passando por uma desaceleragdo acentuada
em cenario de inflagdo maior do que se viu nas ultimas décadas. A crise do
custo de vida, o aperto das condi¢des financeiras na maioria das regides do
planeta, a invasdo da Ucrania pela Russia e a persistente pandemia de CO-
VID-19 sdo fatores que pesam ainda mais sobre essas perspectivas. Além do
mais, o relatorio prevé que o crescimento mundial desacelere 2,7 % em 2023.

Segundo projecdes realizadas pela OIT (2023), o crescimento global de
emprego sera de apenas 1% no ano de 2023 e, em todo o mundo, o desem-
prego deve atingir outros 3 milhdes de pessoas neste ano, chegando em 208
milhdes, o que corresponde a uma taxa de desemprego global de 5,8 %. Isso
significa que o desemprego global permanecerd 16 milhdes acima do valor
de referéncia pré-COVID-19, estabelecido em 2019.

Toda essa perspectiva no mundo e no Brasil com a fome e o desemprego,
tem apontado uma alternativa para parte da populagdo: o autoemprego e/ou
o empreendedorismo —em alguns casos eles coincidem.

Conforme dados do GEM (2021) o Brasil bateu recorde na abertura de
novos negocios no ano de 2020, com a média de 682,7 mil microempresas
e 3,1 milhdes de cadastros de microempreendedor individual (MEI). Para o
Ministério da Economia Brasileira (BR 2022) sete em cada dez empresas
ativas no Brasil em 2022 sdo MEIs. De acordo com o GEM de 2022, 77 %
dos empreendedores comegaram seu negocio para ganhar a vida e porque
ndo havia emprego. O SEBRAE (2022) aponta que no primeiro semestre de
2022 o Brasil atingiu o recorde de donos de negocios, cerca de 10 milhoes de
mulheres e 19 milhdes de homens com novos negécios. O mesmo SEBRAE
(2021) aponta que entre os anos de 2018 e 2021, a taxa de mortalidade, apos
5 anos de atividade entre os pequenos negocios considerados microempreen-
dedores individuais —MEI—, foi de 29 %. Entre os motivos apontados na
pesquisa para esta taxa, estdo o planejamento deficiente e a falta de preparo
dos empreendedores.

Assim, no contexto de novas pessoas se tornando empreendedoras no
Brasil ha também a demanda por conhecimento sobre e investimento nas
pessoas empreendedoras para dar suporte aos pequenos negocios. Esse su-
porte é necessario visto que 72 % dos empregos gerados no Brasil no primei-
ro semestre de 2022, foram de pequenos negdcios e contribuiram com 30 %
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do PIB nacional (SEBRAE 2022). Talvez o autoemprego seja a tnica forma
de sobrevivéncia dessa populagdo no contexto de desemprego e desacelera-
¢do econdmica, conforme abordado acima, até que os governos consigam
avancar em suas economias e modificar essa realidade.

No ambito académico ha conhecimento sendo produzido sobre o em-
preendedorismo de oportunidade, de necessidade e social, no entanto, ha
menos conhecimento sobre o pequeno empreendedor que se vira e faz uso
das brechas do sistema, sem o conhecimento sistematico de administracdo ou
empreendedorismo, para realizar sua forma de empreender ou se autoempre-
gar. A razdo acima ¢ o principal motivo da escolha dos trés autores —Souza
Neto, Carrieri e Sarastathy— para este trabalho. Todos olham para as dife-
rentes logicas de empreender, que podem ser uteis ao pensar no acompanha-
mento de pequenos negdcios no pais.

Nos observamos que nas condi¢des mencionadas acima, empreender so-
cialmente ¢ socialmente inovador, uma vez que pressiona o contexto insti-
tucional (Haxeltine et al. 2016), resolvendo problemas que nio interessaram
ao Estado ou ao mercado, pelas condigdes vulneraveis do contexto. Segundo
Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2012) um dos objetivos do empreendedor
social esta relacionado ao conceito de valor social a sociedade e ndo apenas
a criagdo de valor financeiro. Para Ferretti e Souza (2022), empreendedores
sociais podem se envolver com atividades que geram lucro, desde que este
ndo seja seu objetivo principal.

Neste trabalho tentamos caracterizar um tipo de empreendedor/inovador
social que mistura a sua necessidade, a sensibilidade em relagdo ao contexto
socioambiental, a imersdo na realidade que quer mudar (mesmo quando esta
mudanga se limita a fome) e o0 modelo de negocio, bem como suas tomadas
de decisdes: o empreendedor de encruzilhada (Afonso y Sarayed-Din 2023),
aquele que opera pelas brechas do sistema e das estruturas, num cenario de
incertezas e vulnerabilidades. Isso sera feito a partir da analise do resultado
de uma revisao integrativa de literatura, realizada em 2022, onde encontra-
mos estudos que ja apontam aspectos que vemos reunidos em empreende-
dores de encruzilhada. De acordo com Snyder (2019) esta revisao € indicada
para uma coleta de dados mais criativa, quando o objetivo da revisao preten-
de combinar diversas perspectivas e insights de diferentes campos para gerar
novos conhecimentos e criar referenciais tedricos. Trabalharemos com as
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teorias do virador (Souza Neto 2003), effectuation (Sarasvathy et al. 2008) e
da gestdo ordinaria (Carrieri et al. 2014). Os empreendedores que serviram
de base para este estudo sdo acompanhados pelas pesquisadoras em projetos
de extensao e consultoria desde 2020, mas as pesquisadoras trabalham com
empreendedores periféricos ha 15 anos, no RJ.

Acreditamos que conhecer e caracterizar este tipo de empreendimento/
empreendedor, que inova socialmente e resolve questdes que ainda ndo foram
resolvidas pelo Estado e/ou pelo mercado, possa colaborar para suporte € po-
liticas publicas que estimulem um tipo de empreender que ja ¢é realidade e ndo
se encaixa perfeitamente em nenhum dos canones da administragdo, da ino-
vacdo e do empreendedorismo. O que € proposto ¢ uma ampliacdo de olhar.

Inovagao social e empreendedorismo
de oportunidade, de necessidade e social

De acordo com Juliani (2014) a inovagédo social ou socioambiental ¢ uma
maneira nova e efetiva de resposta aos desafios enfrentados pelo mundo de
hoje. Um campo em que ndo ha limites e que pode ser desenvolvido nos
setores publico, privado, com e sem fins lucrativos e que as iniciativas mais
efetivas ocorrem quando existe a colaboracao entre os diferentes beneficia-
rios. A inovagdo social se volta para os interesses dos grupos sociais ¢ da
comunidade e se apresenta como uma resposta nova a uma situacdo social
julgada ndo satisfatoria, visando o bem-estar dos individuos e da coletivida-
de através do atendimento a necessidades como saude, educacdo, trabalho,
transporte € turismo.

De acordo com Ferreti e Souza (2022), o empreendedorismo € visto
como um fendémeno individual, baseado na 16gica de mercado, no qual os in-
dividuos possuem caracteristicas que os tornam diferenciados na criacao de
valor, crescimento econdmico e inovagdo. Por uma perspectiva mais ampla
também pode criar oportunidades sociais.

O empreendedor que inicia um negocio porque observou uma possibili-
dade e que passa a produzir bens e servigos com o foco no alcance da vanta-
gem competitiva, pode ser denominado de empreendedor de oportunidade. E
aquele cuja medida de desempenho ¢ o lucro e que visa satisfazer as neces-
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sidades dos clientes e ampliar as potencialidades dos negdcios (Silva 2018).

O empreendedor que decide abrir um negocio por ndo ter emprego, por
ter sido demitido ou nao conseguir se colocar/recolocar no mercado de tra-
balho é o empreendedor de necessidade. E aquele que resolve empreender
buscando fonte de sobrevivéncia, na urgéncia de ganhar o dinheiro suficiente
para cobrir os custos de vida (Souza Neto 2003).

Os empreendedores que visam ndo apenas a criacdo de um valor finan-
ceiro para seus acionistas, mas que procuram solucdes a partir de agdes que
defendam a inclusdo social e o enaltecimento de pessoas e afazeres que sdo
negligenciados pelo mercado e Estado (Barbalho e Uchoa 2019), esses po-
dem ser denominados como empreendedores sociais. Uma vez que as es-
truturas existentes sao incapazes de solucionar os problemas envolvendo as
desigualdades sociais, questdes climaticas, sanitdrias e de doengas cronicas,
entre outras, crescem iniciativas que buscam alternativas vidveis para ultra-
passar as dificuldades da sociedade (Juliani 2014).

Segundo Arrueta e Ribeiro (2022), o desempenho das organizagdes so-
ciais possui extrema relevancia no combate a pobreza, por exemplo, tendo
em vista que sdo sujeitos de criagdo de capital social, na mesma propor¢ao
que provocam novos caminhos e possibilidades para a gestao social. A con-
cepgdo do empreendedorismo social carrega em si o conceito de inovagao,
mostrando que podem nio ser uma réplica de modelos prévios ou ja existen-
tes, mas algo inédito (Ferretti y Souza 2022).

As inovagoes sociais chamadas de encruzilhada podem ocorrer nos in-
tersticios do sistema institucional, casos de empreendedorismo que sdo mo-
vidos pela vontade dessas pessoas comuns de sobreviver/resolver os desafios
prementes de suas vidas cotidianas. Essas experiéncias estdo encontrando
novas agéncias e arranjos institucionais como forma de garantir tanto suas
iniciativas quanto o impacto social desejado. Em vez de ancoradas por leis,
normas ¢ formas de mercado, essas novas formas de fazer, enquadrar, orga-
nizar e conhecer sdo fundamentadas em outros tipos de vinculos de credibi-
lidade: novas relagdes sociais a pressionam de alguma forma, quando néo
substituem, o contexto institucional (Haxeltine et al. 2016). Em outras pa-
lavras, tais inovacdes de base sdo ancoradas em diferentes estratégias como
redes sociais (capital social) e tecnologias de baixo custo.
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Empreender em Souza Neto, Carrieri e Sarasvathy:
elementos para a inovagao social de encruzilhada

Nesta se¢do sdo trazidas as principais ideias cujos elementos compdem
e fundamentam a ideia do empreendedor/inovador e do empreender/inovar
de encruzilhada. Sao elas a ideia de virador de Souza Neto (2003), a gestdo
ordinaria de Carrieri (2014) e a logica effectuation de Sarasvathy (2008).
Esta revisdo foi realizada buscando, nas teorias destes autores, aproximagoes
com aspectos do contexto dos negdcios de periferia com os quais os autores
deste artigo estdo em contato constante e com formas de decisdo e visdes
que, por motivos diversos, se afastavam do que é considerado convencional
da administracao.

Segundo Souza Neto (2003) seu virador ¢ o empreendedor na condigao
brasileira, que caracteriza um pequeno empreendedor que se vira para sobre-
viver com o empreendimento proprio. Na luta diaria pela sobrevivéncia cria
meios de se langar no mercado, identificando oportunidades de sobrevivén-
cia e desenvolvendo caracteristicas proprias e complexas de adaptagdo ao
mundo empreendedor.

Ja Carrieri (2014) fala sobre a gestdo ordinaria, também fruto do em-
preendedor cotidiano, acdo de um homem comum que tem sua forma de
organizar seu negocio bem como suas estratégias de sobrevivéncia.

Sarasvathy (2008) apresenta um modelo de desenvolvimento de um ne-
gbcio a partir da ldgica da racionalidade effectuation, que aqui chamaremos
de efeitual e, ndo, a causal, como comumente vemos nas teorias da adminis-
tracdo.

Durante o processo de construgdo da Administragdo no século XX, mo-
delos de gestdo foram sendo construidos objetivando conduzir as organiza-
coes a gestdo de exceléncia no que se refere a pratica de organizar. Nesse
contexto, o gerencialismo foi legitimado como modelo hegemonico onde o
ambiente organizacional € estruturado de forma rigida e formal, com divisado
hierarquica de cargos e tarefas e, também, ferramentas de controle de produ-
tividade. Essa instituicdo do modelo de gestdo de perspectiva gerencialista
atende uma visao funcionalista das organizacdes que busca determinar e pa-
dronizar os procedimentos organizacionais julgados adequados desconside-
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rando que essa padronizagdo ¢ incompativel com a diversidade nas organiza-
coes (Carrieri, Perdigdo e Aguiar 2014).

Nos trés casos vemos ideias que se diferem do que ¢ comumente difundido,
que levam em consideragdo quem sio os empreendedores, seus conhecimentos,
seus contextos e experiéncias em relagdo ao que se propdem a fazer. De uma
forma geral, estes autores mostram que seus empreendedores ndo se enqua-
dram na perspectiva gerencialista, mas que sdo capazes de se desenvolverem
e as suas atividades, extrapolando a perspectiva tradicional da administracao.

a) Empreendedor a brasileira: o virador-Souza Neto

Bezamat de Souza Neto é Professor Associado do Departamento de
Ciéncias Administrativas e Contabeis da Universidade Federal de Sao Jodo
Del-Rey, seu foco de estudo ¢ no empreendedorismo de interesse social,
atuando principalmente com educagdo empreendedora, comportamento em-
preendedor e no empreendedorismo a brasileira que sera mais bem apresen-
tado nessa segéo.

Souza Neto (2003, 24) em sua tese de doutorado norteada pelo autor Gui-
mardes Rosa com o intuito de “inventar para sugerir” faz sua travessia pelo
empreendedorismo na condi¢do brasileira. Seguindo o rumo de sua traves-
sia modesta e pretensiosamente empreendedologica —palavra criada pelo
proprio autor, para compor a “matriz teérica local” (104) que referenciou o
empreender na condigdo brasileira—, o “virador”, € o brasileiro ou brasileira
que reproduz os tragos ambiguos da sociedade: “todos nos de alguma manei-
ra nos viramos” (247). Ou seja, para o autor, os brasileiros transformam suas
desvantagens em trunfos, manipulados pela criatividade e inovagao.

Souza Neto afirma que o virador ¢ um microempresario-de-si-proprio e
¢, ele mesmo, a sua propria empresa. Sonha e busca realizar o seu sonho se
relacionando com o mundo e com as pessoas através do trabalho e precisa es-
tar vivo para demonstrar seu €xito na esfera publica, sobreviver. Os viradores
sdo empreendedores de pequeno e médio porte com atividades normalmente
em comércio, servigos e producdo que administram o seu proprio capital e
costumam ter poucos recursos financeiros para desenvolver suas atividades.

Nao ha separacdo entre o local de trabalho ¢ de moradia —como a em-
preendedora Maria da Gloéria, estudada pelo autor, que fabrica as bonecas em
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sua propria casa e serd melhor apresentada adiante—, ou a localizagdo de sua
producdo nao ¢ definida —como por exemplo, os ambulantes, como no caso
do flanelinha! que criou a sua propria empresa e sera melhor caracterizado
a frente. Em geral, quando tém empregados, sdo menos de cinco pessoas, ¢
geralmente sdo familiares ou “assalariados” nao registrados-no Brasil, para
ser caracterizada como microempresa deve-se empregar até nove pessoas
no comércio ou servico (BR 2006). Ainda segundo o autor, esses negdcios
ndo tém acesso ao sistema formal de crédito estando a situagdo financeira do
negocio fortemente vinculada a situacdo financeira familiar, com um unico
“caixa”, ou seja, o fluxo de caixa do empreendimento se mistura com o fluxo
de caixa da familia, ndo havendo separacdo entre negocio e familia. Nor-
malmente vendem ou fornecem seus servigos para os setores mais pobres
da economia que possuem mercados mais dispersos, menos exigentes € com
transacOes financeiras executadas de maneiras diversas, como na venda em
troca de tiquetes alimentacdo, vales transportes ou cheques pré-datados.

Segundo Souza Neto (2003), a producdo académica apresenta de forma
recorrente a ideia de que tanto a ida do virador para o empreendedorismo
—formalizacdo—, quanto o fato de ndo estar empregado, sdo resultados da
impossibilidade de permanecer no mercado formal. O autor contra-argumen-
ta com trés motivos principais para a crescente op¢do por abrir um novo
negocio: a alteragdo da situacdo de seguranga e estabilidade antes existente
nas empresas privadas (ou até mesmo publicas) e que vem se perdendo ao
longo dos anos; a disseminagdo da valorizagdo do trabalho por conta propria
na sociedade com as vantagens (materiais e simbolicas) de controle sobre o
tipo e acesso integral aos frutos do trabalho; e, a existéncia de possibilidades
concretas —objetivas ou subjetivas— do proprio negocio.

Souza Neto (2003) evidencia alguns conceitos e defini¢goes do mains-
tream do empreendedorismo remetendo-os ao virador. Segundo a definigdo
de Bygrave (1998 33 apud Souza Neto 2003), utilizada pelo autor, o empreen-
dedor ¢ “alguém que percebe uma oportunidade e cria uma organizagdo para
lutar por ela”, cabendo, segundo ele, perfeitamente, para o modelo do virador.
Como exemplo, ele traz a historia do flanelinha que criou uma empresa movel
que através de leitura de jornais, pesquisava eventos como festas, aulas inau-

1. Flanelinha ¢ um guardador de automoveis informal que trabalha nas ruas da cidade.
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gurais ou casamentos, ou seja, eventos aonde muitas pessoas iriam de carro
e, provavelmente, ndo haveria ninguém para organizar o estacionamento nas
ruas proximas. Nestes casos, evidencia o autor, o virador se desloca para o
local e oferece seus servigos, organizando “tudo direitinho” (43), nas pala-
vras do proprio empreendedor. Assim, eles buscam oportunidades nas festas,
coquetéis e etc., mas ndo se movem pelo racional de busca de oportunidades
a partir de planos, projetos e previsdes mercadologicas —assim como em
Sarasvathy—, mas sim pela necessidade e um outro empreender.

Drucker (1993 apud Souza Neto 2003), aponta trés tragos importantes
no perfil de um empreendedor: a criatividade, a insatisfagdo com o status
quo ¢ a determinagdo pessoal. O virador é um sujeito no qual a criatividade
permeia todo o seu empreender. Ja na determinagdo pessoal, esses empreen-
dedores teriam pleno conhecimento de si, ou melhor, de suas desvantagens,
por isso reconhecem que o que os move ¢ a necessidade e ndo o esfor¢o de
se fazerem pessoas melhores. Nas palavras do proprio Souza Neto (2003,
248) “o que os move € a necessidade, dai: cobra que ndo anda ndo engole
sapo! Simplesmente isso”. Em relacdo a insatisfacdo com o statu quo ela
pode ser conhecida pelos viradores como indignacdo. O exemplo trazido por
Souza Neto € o caso da professora de educacdo fisica Maria da Gléria, uma
mulher negra que em sua infancia teve suas bonecas, negras, produzidas pela
mae e pelas tias. Quando se tornou mae, ela ndo tinha tempo para costurar
as bonecas das filhas que questionaram por que todas as suas bonecas eram
brancas. Essa indignagdo fez com que Maria da Gloria pintasse as bonecas
de tons pretos e as vestisse com roupas de tecidos africanos para as filhas.
Com isso, outras pessoas viram e se interessaram pelas bonecas e, com um
cheque pré-datado, emprestado por um tio, ela comprou mais bonecas e co-
megou a vender para a vizinhanga e outras pessoas na escola que trabalhava,
transformando a sua indignagdo em um negocio.

Souza Neto compreende que o virador ¢ antes de tudo um inovador, refe-
rindo-se a Schumpeter; porque, muito em fun¢do da absoluta falta de recursos,
o virador assimila e recombina tudo o que acessou ou conhece de forma extre-
mamente criativa, destruindo e construindo novas coisas, criativamente.

Logo, pode-se dizer que o virador tem forte predisposigdo pessoal para o
movimento, com uma visdo afirmativa sobre o futuro ¢ com condicdes pro-
prias para enfrentar os fatores adversos do meio. E insistente e persistente em
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sua luta pela sobrevivéncia e embora excluido da sociedade com tantas nor-
mas, modelos, tipologias, regras e imposi¢cdes ele resiste e, constantemente,
“da a volta por cima, e rindo, vai a luta” (Souza Neto 2003, 251).

b) Negdcios comuns de homens comuns:
gestdo ordinaria - Carrieri

Alexandre de Padua Carrieri € Professor Titular no Curso de Administragao
da Faculdade de Ciéncias Econdomicas da Universidade Federal de Minas Gerais
e tem sua expertise na area de Estudos Organizacionais. Em sua carreira optou
pelo olhar para o que era estranho ao mainstream da administragdo, estudando
0s pequenos negocios, sujeitos do cotidiano e a gestao que acontece no dia a dia
das pequenas organizagdes. A partir desses estudos prop0s a gestao ordinaria.

A gestdo ordinaria ¢ o olhar para os negocios que ndo se enquadram numa
visdo gerencialista’ das organizac¢des e explora 0 modo como esses negdcios
sdo capazes de inovar, extrapolando os limites das organizagdes tradicionais,
que ignoram elementos considerados menores como a espontaneidade, o ndo
planejamento e a improvisacao dentro do meio organizacional (Carrieri, Perdi-
gao e Aguiar 2014). Segundo estes autores, a gestdo ordinaria ndo corresponde
a um modelo de gestdo, com pardmetros, procedimentos e diretrizes predeter-
minadas a serem seguidas para o atingimento de objetivos organizacionais,
mas, sim, uma forma de olhar, de perceber, de analisar e de reconhecer ou-
tras maneiras de gerir pequenos negocios familiares, com o uso da intuigao,
da criatividade, do instinto de sobrevivéncia, das emog¢des e dos sentimentos
mais proximos de uma racionalidade substantiva (Carrieri et al. 2018).

Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014) definem o gestor ordinario como uma
pessoa comum que construiu suas praticas organizativas a partir da expe-
riéncia cotidiana no trabalho, aprendendo com erros e acertos. Sao sujeitos
comuns que usam do conhecimento popular e do cotidiano para realizar suas
proprias praticas de organizagao das atividades comerciais de seus empreen-
dimentos de pequeno porte (Carrieri et al. 2018).

2. Forma de administrar as organizagdes para tornar a gestdo mais eficiente, eficaz e que gerasse
efetividade social, com transparéncia, crescimento econdomico e controle orgamentario e fi-
nanceiro (CAMPELO 2013).

94 Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Inovador social de encruzilhada: uma tentativa de caracterizagéo a partir de Souza Neto, Carrieri e Sarasvathy

Os mesmos autores, no estudo de caso da Cafeteria Will Coffee expdem
através da metodologia Canvas, o modo como inumeros negdcios sdo efeti-
vamente pensados e colocados em pratica no Brasil: na contramao de mode-
los prescritivos. O ponto a ser defendido remonta a impossibilidade de ade-
quar o caso de empreendedorismo da Cafeteria Will Coffee ao mero proceder
da metodologia Canvas. Busca-se provar que o empreender executado por
esses atores —a chamada gestao ordinaria—, extrapola em sua complexida-
de o mainstream management.

A pesquisa explica os motivos que levaram um casal a empreender uma
cafeteria em sua propria casa, mais especificamente, no quarto do casal. A
decisdo nao ¢ precedida por nenhum estudo técnico, Will e sua esposa esta-
vam insatisfeitos com suas profissoes e enfrentavam problemas financeiros.
Will tinha a apreciacdo do café como um kobby e pautou nisso a sua decisdo
de empreender. Nunca havia exercido qualquer atividade econdmica rela-
cionada ao café. Nao tendo recursos para investir, necessitou improvisar,
se virar como diria Souza Neto e, no proprio quarto onde dormia, instalou
uma pia, comprou materiais de construcdo e ele proprio construiu o balcéo
de atendimento, utilizando, no inicio, a propria cafeteira que tinha em casa.
Indo na contramdo dos conselhos e expectativas de seus familiares sobre o
sucesso do empreendimento, que a principio acreditavam nao ter as caracte-
risticas adequadas dado o local e o publico da regido, construiram um local
plural capaz de atrair “cultura, musica, negdcio, comemoragdo, debate, pu-
blico académico, professores e estudantes” (Carrieri et al. 2018, 7).

O caso da cafeteria Will Coffee demonstra aspectos importantes da gestao
ordinaria como o ndo planejamento do negocio, a falta de segmentacdo de
mercado e um predominio da espontaneidade e pratica comum, do improviso,
do “fazer com o que se tem em mao; do compartilhamento de conhecimento;
do agir e do responder ao ambiente sem planejamento prévio; com tempo es-
tendido de dedicagdo aos clientes e parceiros; a ndo adogdo de protocolos e
procedimentos pré-estabelecidos; a ndo analise de mercado; uma gestdo nao
orientada por modelos e pela produtividade; a presenca da afetividade; da ra-
zao substantiva; a valorizac¢ao da intuicao” (Carrieri et al. 2018, 11).

Assim, € defendido por Carrieri et al. (2018) que se deve levar em considera-
¢do os fatores histdricos, sociais, culturais e identitarios que diferenciam os sujei-
tos e, na pratica cotidiana, pluralizam a gestdo. Para além da subversdo a logica
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de produtividade infinddvel trazida pelo capitalismo, que prevé o dominio do ge-
rencialismo em detrimento de outras formas de organizar, a gestdo ordindria ex-
plora de que modo este olhar cotidiano contribui para a compreensdo das taticas
utilizadas pelo homem comum, na gestdo do seu negocio. Com isso, “aprender
a gestdo ordinaria empreendida pelo sujeito comum € interpretar, nos inimeros
discursos dispersos, as estratégias e taticas de sobrevivéncia e resisténcias no
cotidiano dos tidos como pequenos” (Carrieri, Perdigdo e Aguiar 2014, 4).

A compreensdo da gestdo a partir do cotidiano, com foco no modo como
espagos e agentes se relacionam, traz a tona o fendmeno da significagdo,
extremamente caro a proposta da gestdo ordinaria. Valoriza-se, neste ambito,
as diferentes formas individuais que cada sujeito desenvolve de ver o mundo,
sentidos e significados por ele atribuidos (Carrieri, Perdigdo e Aguiar 2014).
Tal perspectiva endossa, portanto, a no¢ao de que “a realidade das organi-
zacdes ndo pode ser apreendida por abordagens, pois a realidade social ¢é
permeada de contradigdes e reconhecer realidades particulares é reconhecer
a diversidade” (Carrieri, Perdigdo e Aguiar 2014, 708).

¢) A tomada de decisdo para futuro incerto:
racionalidade efeitual - Saras Sarasvathy

Saras Sarasvathy ¢ indiana, pesquisadora, autora e professora da Uni-
versidade da Virginia (EUA). E estudiosa do empreendedorismo e criadora
dos principios do modelo Effectuation, que chamaremos também de efeitual.

Para compreender as caracteristicas que tornam individuos efetivamen-
te empreendedores, Sarasvathy realiza uma jornada por dezessete estados
norte-americanos, a fim de investigar se existe um modo de pensar comum
quando se decide criar uma empresa, o que a permite analisar e sistematizar
racionalidades distintas, que observa estarem presentes por tras do pensa-
mento de empreendedores renomados.

Em seus estudos, a autora define cinco metaprincipios dessa racionalida-
de: bird in hand (passaro na mao); affordable loss (perda acessivel); crazy quilt
(colcha maluca); lemonade (limonada); e, pilot in the plane (piloto no aviao).

No passaro na mao, o empreendedor inicia seu negocio de onde esta e usando
o que tem em maos. O principio de perdas acessiveis corresponde a suposicao de
perdas que eles podem administrar, com os recursos de que dispdem e, também,
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0 maximo de tempo possivel para se dedicar aquela atividade sem retorno finan-
ceiro, ao contrario do que comumente vemos que € o investimento financeiro
necessario ao empreendimento. A colcha maluca fala sobre parcerias que podem
acontecer com possiveis apoiadores de forma a reduzir riscos e, concomitante-
mente, construir um mercado para os negocios. A limonada corresponde a cién-
cia do futuro imprevisivel e da possibilidade do erro, considerando que o erro
pode se configurar como aprendizado e novas oportunidades. Por fim, o piloto
no avido representa a convergéncia com a logica efeitual, em que oportunidades
sdo criadas no presente, com o objetivo de construir um futuro possivel e incerto.

O caso da rede de lojas americana Starbucks exemplifica os metaprin-
cipios da racionalidade empreendedorial de Sarasvathy. Este caso comeca
com Howard Schultz observando os baby boomers que estavam rejeitando
alimentos embalados e processados em detrimento de uma alimentagdo mais
natural e, também, estavam mais interessados em um atendimento de qua-
lidade. Mas, por outro lado, o consumo de café nos Estados Unidos vinha
diminuindo hé 20 anos e na fundag@o da Starbucks original, ela ndo vendia
nenhuma xicara de café, mas sim graos torrados de alta qualidade, ché, tem-
peros e suprimentos. Assim, ndo houve uma analise de mercado, ou um pro-
totipo de sucesso para ajudar Schultz a descobrir a oportunidade de mercado
para a criag@o da Starbucks (Sarasvathy et al. 2008).

A primeira loja da Starbucks foi um bar café chamado II Giornale funda-
do por Schultz e que o sucesso esta fortemente atrelado a agdo do empreen-
dedor. Ele e sua equipe escutaram atentamente os clientes e descobriram que
eles ndo gostavam de musica classica durante todo o tempo, queriam um lugar
para sentar e um carddpio escrito em italiano nao os agradava. Os funciona-
rios também ndo achavam pratico trabalhar de gravata borboleta, pois nao
conseguiam manter a aparéncia arrumada no final de um dia servindo café ex-
presso. Logo, Schultz considerou cada uma dessas questdes, € ajustou muito
das politicas operacionais em resposta ao feedback de clientes e funcionarios.
Outro fator interessante € que o empreendedor tentou obter financiamento
com 242 pessoas e, destas, 217 optaram por ndo financiar a empresa. O peso
da evidéncia estava contra ele, mas ele tinha apoio suficiente para indicar que
suas agdes nao eram aleatdrias ou irracionais (Sarasvathy et al. 2008).

Através do exemplo da Starbucks é possivel observar que os empreende-
dores ndo esperam para descobrir a oportunidade perfeita, mas em um processo
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dindmico de identidade, conhecimento e rede, comegam com quem sao, o que
sabem e quem conhecem e agem de acordo com o que podem fazer, sem se preo-
cupar muito com o que deve ser feito. Ou seja, ddo énfase a eventos futuros que
podem controlar, em vez daqueles que poderiam prever (Sarasvathy et al. 2008).

A proposta de Sarasvathy (2001) aborda uma logica de pensamento di-
ferente do tradicionalmente defendido pelo mainstream management. Nos
modelos tradicionais de empreendedorismo, as agdes sdo baseadas no pensa-
mento linear, no qual um futuro ¢ idealizado e a partir de entdo ¢ elaborado
um plano que determina como, aonde e quando chegar 1. Somente apods esse
processo € que a agao ocorre € o plano é colocado em pratica. Mas, o autor
afirma que ndo € possivel prever/predizer o futuro e estuda como empreende-
dores tomam decisdes com a perspectiva de um futuro incerto.

Em um contexto no qual o tempo e 0s recursos sdo escassos, 0s empreen-
dedores desenvolvem estratégias e constroem, pouco a pouco, o futuro, a
medida que o processo acontece. O effectuation se volta para avaliar os re-
cursos disponiveis e criar os objetivos de curto prazo a partir deles. Segundo
esta logica, os empreendedores ndo partem de um objetivo especifico, mas,
sim, permitem que os objetivos surjam ao longo do tempo, sobrepostos as
agoes e através das relagdes que estabelecem e das ideias delas decorrentes,
com pessoas que, de alguma forma, sdo envolvidas na iniciativa.

Sarasvathy (2008, 2) denomina effectual reasoning, que pode ser tra-
duzido como racionalidade efeitual, “uma logica coerente que claramente
estabelece a existéncia de uma forma distinta de racionalidade a qual todos
no6s temos reconhecido intuitivamente como ‘empreendedora’ durante mui-
to tempo”. A autora diferencia essa logica em detrimento do que chama de
causal reasoning, que pode ser traduzido livremente em portugués como
racionalidade causal e refere-se a abordagem usualmente adotada pelas insti-
tuicdes de ensino e pelo mercado, na qual se parte do principio do alcance de
metas e, a partir disso, do desenvolvimento de um planejamento de negdcio
cuidadosamente elaborado. A autora explica “a racionalidade causal se inicia
com uma meta pré-determinada e um dado conjunto de recursos, e busca
identificar a alternativa 6tima —mais rapida, barata, eficiente, etc.— para
alcangar determinada meta” (Sarasvathy 2008, 2).

Para Sarasvathy, a grande diferenca entre a logica efeitual e a causal
reside no fato de que “enquanto a racionalidade causal pode ou ndo envol-
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ver o pensamento criativo, a racionalidade efeitual ¢ inerentemente criativa”
(Sarasvathy 2008, 3).

O inovador/ empreendedor de encruzilhada:
uma caracterizagao possivel

Os trés autores com os quais trabalhamos neste artigo dedicam suas pes-
quisas a identificar outras formas de organizar, empreender e/ou inovar que
ainda ndo estdo em perspectiva na administracdo e, como consequéncia, nao
sdo formas reconhecidas, visiveis, muito estudadas ou aceitas por patrocina-
dores, financiadores, apoiadores, institui¢des de ensino, de fomento, deciso-
res de politicas publicas e outros dinamizadores do ecossistema dos nano e
microempreendedores ou mesmo de startups de periferias.

Sdo muitas as semelhangas identificadas nestes estudos e no comporta-
mento, no processo ¢ nas formas de empreender dos inovadores sociais de
periferia, que aqui chamamos de inovadores sociais de encruzilhada.

Nesta se¢do, nos dedicamos a identificar e distinguir estas semelhancgas
e, mesmo, o entrelacamento entre aspectos dos estudos dos trés autores
—Souza Neto, Carrieri e Sarasvathy—, de maneira a desenharmos uma
caracterizacdo possivel destes atores e de suas formas organizativas.

Afonso e Sarayed-Din (2023) baseiam-se na experiéncia de projetos,
pesquisa, extensdo universitaria e imersdo de cerca de 15 anos nestes terri-
torios observando, dando apoio e aprendendo com estas organizagoes, para
afirmarem que estas sao tipicas criagdes desenvolvidas por populagdes vul-
nerabilizadas, em que empreendedores sdo pessoas comuns, movidos pela
vontade de sobreviver e resolver os desafios cotidianos. Afirmam ainda que
estes empreendedores/ inovadores sociais criam solugdes Unicas, que qua-
se sempre resolvem problemas causados pela (falta de) estrutura naquele
contexto/ territorio, suas consequéncias ¢ como forma de superar a falta de
acesso a direitos fundamentais e a bens e servigos.

O conceito de inovador social de encruzilhada surgiu primeiramente a
partir da jungdo do virador (Souza Neto 2003) e da educacdo de encruzilhada
(Rufino 2019), aos poucos acrescentando elementos dos estudos de Carrieri
e Sarasvathy que olharam para empreendedores e empreendimento alargando
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o olhar mais tradicional tanto das teorias de organizagdo ou administragao,
quanto das formas de ensinar a empreender. As autoras afirmam que as expe-
riéncias que estudaram de inovagdo social partiram de um empreendedorismo
‘a brasileira’, inovaram e encontraram alternativas para a reduc@o de vulne-
rabilidades sociais e, consequentemente, impulsionando um desenvolvimento
local mais sustentavel; afirmavam ainda que as inovagdes que observavam
eram ‘invengdes paridas nas fronteiras e nas brechas que sobraram’ para as
populacdes vulnerabilizadas (Rufino 2019, 1), ndo seguiam o modelo canoni-
co dos planos de negocios ou da racionalidade causal e eram um tipo de gestao
acionada por pessoas comuns em negocios comuns. Para as autoras, estas
atividades sdo, entdo, inovagdes sociais na medida em que sdo atuagdes cole-
tivas, que ocorrem por meio de novas formas de estes atores se relacionarem,
que geram novas formas de organizar, enquadrar, conhecer ou aprender que
pressionam o contexto e as vezes o substituem (Haxeltine et al. 2016).

O empreendedor de encruzilhada ¢ o empreendedor que inova social-
mente inventando agdes nas brechas existentes no sistema e funcionam como
formas de transgressdo/ contestacdo das instituigdes estabelecidas, gerando
resultados tanto para a sua propria sobrevivéncia, como para a sobrevivéncia
de coletividades.

As autoras defenderam (2021; 2023) que as inovagdes sociais de encru-
zilhada do Brasil sdo motores para mudanga social, abrindo caminhos para
modelos alternativos de futuros com foco no desenvolvimento local susten-
tavel e na melhoria da qualidade de vida das populagdes vulneraveis.

a) Elementos de caracterizacio do inovador social de encruzilhada

Embora os autores estudados tenham trabalhado suas teorias e modelos
com empreendedores distintos do que estamos chamando de empreendedor/
inovador social de encruzilhada, o que trazemos aqui sdo as semelhancas entre
elementos/aspectos/formas de agir e de organizar, que observamos nestes au-
tores e que servem para a caracterizagdo dos empreendedores que sofrem vul-
nerabilidades interseccionais, como os que estamos estudando: sdo de territo-
rios vulneraveis (favelas e arredores), de classes socioeconomicamente baixas;
maioria preta, muitas mulheres, entre outros aspectos. Ou seja, 0 empreende-
dor de encruzilhada ndo se encerra nos elementos que trazemos neste estudo.
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Com o objetivo de retratar estes elementos construiu-se o quadro 1 a partir
das teorias dos autores Souza Neto (2003), Carrieri (2014) e Sarasvathy (2008)
para caracterizar o que Afonso e Sarayed-Din (2023) observam em suas pesqui-
sas (2021; 2023). Em seguida tragamos uma breve analise desta caracterizagao.

Quadro 1

Caracterizagao do empreendedor/inovador de encruzilhada

a partir dos autores estudados

Empreendedor
de encruzilhada

Autores

Elementos

Moradores de favelas
e arredores da cidade
do Rio de Janeiro, das
camadas mais pobres
da populagéo, com
baixo acesso a edu-
cagao formal. Muitas
mulheres chefes de
familia. Empreendem
em rede, com familia-
res, vizinhos, paren-
tes e mesmo quando
o fazem sozinhos,
geram oportunidades
de trabalho para os
proximos. S&o abso-
lutamente habeis em
recombinar os es-
€ass0s recursos aos
quais tém acesso.

Souza Neto (2003, 245) —"virador, daquele que se
vira. E ao se virar, aquele que permanece individuo
num mundo de pessoas na materializagdo mais
brasileira possivel de uma outra possibilidade de
inclusdo social através de um (ou varios!) trabalho
cuja realizagdo é permeada de criatividade/ impro-
visagdo e que aponta, invariavelmente, para as ja
aludidas “perplexidades produtivas”. Por outro lado,
como ele, para sobreviver nessa ambiéncia, no ge-
ral, burla normas, da um jeito e se vira”.

Carrieri et al. (2018, 707) “As pessoas, 0s sujeitos da
pesquisa, construiram suas préticas organizativas a
partir de experiéncias no cotidiano do trabalho, do
exercicio de suas atividades cotidianas, aprendendo
com erros e acertos”.

Sarasvathy (2008, 23) “Os efetuadores raramente
veem as oportunidades como dadas ou fora de seu
controle. Na maioria das vezes, eles trabalham para
fabricar, bem como reconhecer e descobrir oportu-
nidades [...]

Os efetuadores geralmente tém uma visdo instru-
mental das empresas e dos mercados. Eles ndo
agem como se fossem os agentes da empresa ou
como fornecedores atendendo & demanda —as
empresas sdo uma maneira de criar novidades va-
liosas para si efou para 0 mundo; € mais provavel
que os mercados sejam feitos do que encontrados;
€ uma variedade de partes interessadas, incluindo
clientes, sdo parceiros em uma aventura criada por
eles mesmos”.

Empreendedor e
maneira de
empreender
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Empreendedor
de encruzilhada

Autores

Elementos

No mesmo local da
residéncia ou sem
local fixo, pelo menos
no inicio do em-
preendimento. Muitos
negocios sdo online,
suportados por uma
pagina no Instagram
para dar visibilidade
e WhatsApp para
gerenciamento da
equipe (quando ha) e
contato com clientes

Souza Neto (2003, 238) “Dentro dessas ‘pequenas
unidades econdmicas’ néo existe diviséo de traba-
lho e a maioria funciona no préprio local de residén-
cia, ou em instalagdes pouco solidas, ou ainda, n&o
tém localizag&o definida —os ambulantes”.

Carrieri et al. (2018, 6) “A cafeteria poderia ser mon-
tada ali onde era o proprio quarto do casal’.

Vida profissional
e vida pessoal

Micro e pequenas
solugBes para o coti-
diano de moradores
de periferia (como os
exemplos citados no
artigo)

Souza Neto (2003, 237) “Funcionam de maneira in-
dependente ao administrar seu préprio capital e in-
cluem atividades de comércio, servigos e produgao”.

Carrieri et al. (2018, 2) “Estes individuos geram e usam
0 chamado conhecimento popular, com suas praticas
proprias de organizagdo de atividades em seus em-
preendimentos comerciais de pequeno porte”.

Atividades
organizativas

Criam meios de entrar
€ permanecer no
mercado, identificam
oportunidades de
sobrevivéncia e, ndo
necessariamente, de
negdécios e gerem as
atividades por meio
do conhecimento co-
mum e cotidiano, do
afeto e da emogao, da
paixao de conseguir
superar o problema.
Séo criativos e pouco
conhecem das teorias
de administragdo —ao
menos no inicio de
suas atividades

Souza Neto (2003, 246-247) “O trago virador —a
viragao— do brasileiro se manifesta tanto no licito
quanto no ilicito, ou melhor, em atitudes ou ativida-
des a partir, principalmente, de instituicdes/ orga-
nizagdes formaisfinformais (ou informais/formais):
paralegais”.

Carrieri et al. (2018, 4) “uma forma de olhar, de per-
ceber, de analisar e de reconhecer outras formas de
gerir pequenos negdcios familiares, com o uso da
intuicdo, da criatividade, do instinto de sobrevivén-
cia, das emogdes e dos sentimentos mais préximos
de uma racionalidade substantiva”.

Carrieri et al. (2018, 7) “o ndo planejamento, a ndo
segmentacdo de mercado, a entrega a intui¢do e a
afetividade como vinculo com seus possiveis clien-

es .

Carrieri et al. (2018, 3) “Partimos do conceito de
gestao ordinaria, exercida pelos sujeitos comuns e
suas estratégias e taticas cotidianas de sobrevivén-

]

cla".

—

Légica de empreen-
dimento/ praticas
organizativas
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Empreendedor

de encruzilhada Autores Elementos

Sarasvathy (2001, 9) “Os empreendedores sdo
empreendedores diferenciados dos gerenciais ou
estratégicos, porque pensam com eficacia; eles
acreditam em um futuro ainda a ser feito que pode
ser substancialmente moldado pela agdo humana;
e eles percebem que, na medida em que esta agao
humana pode controlar o futuro, eles ndo precisam
gastar energias tentando predizé-lo. De fato, na me-
dida em que o futuro é moldado pela agéo humana,
nao adianta muito tentar prevé-lo —€ muito mais util
entender e trabalhar com as pessoas que estdo en-
gajadas nas decisdes e agdes que o fazem existir”.
Souza Neto (2003, 237) “Além disso, costumam ter
poucos recursos financeiros para desenvolver suas
x atividades de maneira eficiente”.
S&o empreendedores

sem acesso ao crédito | Souza Neto (2003, 237) “N&o tem acesso ao siste-
formal. N&o hé sepa- | M@ formal de crédito e a situagao financeira do ne-
ragao entre a gestdo gdcio esta fortemente vinculada a situagao financei-
financeira do negécio ra da familia, existindo um Unico “caixa”, ou seja, 0
e pessoal. Gerenciam “fluxo de caixa” do empreendimento se mistura com
0s negéci;)s ho impro o “fluxo de caixa” da familia”.

Viso & N0 através de Carrieri et al. (2018, 7) “Will ndo tinha recursos sufi- | Gestéo financeira
teorias de organiza cientes para investir e necessitou improvisar”. e do negécio

cdo, seja por falta de | Sarasvathy (2008, 237) “Por exemplo, embora os
acesso ao conheci- fundadores da Starbucks original ndo concordas-
sem em converter sua empresa em uma cafeteria
no estilo italiano, eles ofereceram a ele dinheiro
inicial e conselhos para fundar o Il Giornale. Da
mesma forma, dos 242 homens e mulheres que ele
abordou para obter financiamento, 217 decidiram
nao financiar o empreendimento, mas alguns com-
praram acoes”.

mento, ou por falta de
alinhamento com as
crengas e exigéncias
da administragéo

Elaboragao propria.

Como em Santos (2019), a periferia discutida no empreendedorismo de
encruzilhada, ndo € geografica, necessariamente. Ela pode se dar em qual-
quer local onde haja assimetria de poder (Santos chama de Sul) em rela-
¢do aos mais privilegiados. Estes, classes média e alta, podem praticar o
empreendedorismo de oportunidade, eles tém todos os acessos (educagao,
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direitos, financiamento, articulagdes, redes e repertorio), diferentemente dos
periféricos de encruzilhada que t€ém que achar brechas para empreender e
normalmente iniciam o seu empreendimento por necessidade.

Além do mais, os negdcios relatados por Afonso e Sarayed-Din (2023)
sdo negocios de impacto ou dinamizadores do ecossistema de impacto que
proporcionam pontes para este tipo de empreendedorismo, quando néo o sdo
eles proprios e que adquiriram escala, reconhecimento e recursos financeiros.

Necessario esclarecer ainda que Sarasvathy ndo pesquisou empreende-
dores pequenos ou de periferia. O que nos interessou nela foi a constatagio
de que, mesmo em empreendimentos de oportunidade norte americanos que
sobreviveram e alcangaram sucesso, os negdcios foram geridos com uma 16-
gica diferente das que tradicionalmente a administracdo admite, incentiva e
ensina. A logica efeitual é uma logica mais instintiva e intuitiva e ¢ utilizada
no inicio do negdcio, mesmo por empreendedores que reconhecemos como
tradicionais e parte do mainstream, costumando ser combinada com a logica
causal ap6s o pilot in the plane.

Ao contrario do empreendedorismo declamado como autonomia e ideo-
logia de vida livre, o empreendedorismo de encruzilhada ¢ um autoemprego,
pelo menos a principio e, também, muitas vezes, a inica forma de se virar e ga-
nhar o minimo que sustente os sonhos e a vida. Nesse sentido, ¢ muito comum
que estes empreendedores de encruzilhada sejam guiados por uma paixao, por
uma vontade de solucionar problemas em sua comunidade —que eles mesmos
passam e/ou sofrem— e senso de justiga e pontes para acesso a direitos que
muitas vezes ndo conseguiram experienciar em suas proprias vidas.

Mesmo quando o negocio é pequeno, como citado neste artigo no caso
da professora de educagdo fisica que produz bonecas negras, a vontade co-
munitaria € grande. Nao raro, estes negocios empregam pessoas proximas,
como parentes e vizinhos, por uma dupla necessidade: quem faz parte do tra-
balho (entrega, organizacdo de algum processo ou a parte digital das vendas),
mas também, de dar ao préximo oportunidades de ganhar algum dinheiro.
Também ¢ muito comum que compartilhem seus conhecimentos com outras
pessoas da comunidade.

Alguns dos empreendedores de encruzilhada tém sucesso (que se re-
laciona a ganhar mais dinheiro do que precisa), escala e reconhecimento,
porém nao ¢ premissa para eles, é simplesmente sobrevivéncia. Sobretudo
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num momento de extrema pobreza, crise econdmica mundial € um pais a ser
reconstruido (no sentido cultural, afetivo, econémico, relacional, publico,
ambiental, politico etc.) como ¢ a marca do ano de 2023 no Brasil.

Essas inovagdes sociais de encruzilhada nascem das brechas em um
modo de transgressdo/contestacdo das instituicGes estabelecidas e sdo os
motores para mudancga social, abrindo caminhos para modelos alternativos
de futuros com foco no desenvolvimento local e também fonte de inspiracao
para a sociedade civil, ONGs, setor privado, e para politicas publicas no
Brasil e em outras comunidades do sul global que estejam comprometidas/
interessadas com novas ideias que ajudem na melhoria da qualidade de vida
dos territorios.

Outra caracteristica importante ¢ a sua criatividade e inovagao para per-
manecerem no mercado, mesmo nao partindo da racionalidade causal e ins-
trumentos de modelo e plano de negodcios, se adequam para atingir os ob-
jetivos organizacionais “com o uso da intui¢do, da criatividade, do instinto
de sobrevivéncia, das emog¢des e dos sentimentos mais proximos de uma
racionalidade substantiva” (Carrieri et al. 2018, 4).

Com pouco ou nenhum apoio financeiro esses atores empreendedores
usam de seus conhecimentos e experiéncias em relagdo ao que se propdem a
fazer. Esses negdcios se iniciam e podem permanecer como forma de reso-
lugdo de problemas comunitarios mesmo sem apoio governamental ou ins-
titucional.

Conclusao e aprendizados

Esse trabalho se apoiou em autores cuja pesquisa tem um olhar diferente
das praticas administrativas difundidas no mainstream management como
cenario Unico para a construcdo de um negocio. Esse caminho foi necessa-
rio para caracterizar ¢ entender os empreendedores que comegam os seus
negocios por necessidade ou por incomodo a situagdes de vulnerabilidade
nas quais estdo inseridos. Os inovadores sociais de encruzilhada sdo em-
preendedores necessarios para mitigar, mesmo que momentaneamente, pro-
blemas sociais, ambientais e economicos nos quais a populagido vulneravel
esta inserida e para os quais ndo ha capacidade ou interesse em solucionar.
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Sdo empreendimentos que se encontram fora dos padrdes da administragao
e tém crescido no Brasil, por menores que sejam conseguem gerar renda e
desenvolvimento em seus territdrios e por isso precisam ser notados pela
academia, poder publico e iniciativa privada.

Para a academia, acompanhar este desenvolvimento é importante, sdo fe-
ndémenos que nos ajudam (e aos governos, articuladores e financiadores) a
compreender formas diferentes do empreendedorismo neste momento. Nao
como ideologia submetida ao “norte”, mas como uma epistemologia do sul,
uma valorizagdo de saberes importantes que fortalecem a nossa propria cultu-
ra, quase sempre desconhecida e muitas vezes mal interpretada pelos olhares
do norte. O saber (como aponta Santos), ja estd nas periferias. A cientificidade
do territorio € completamente adequada ao territorio € ndo adequada, necessa-
riamente, ao conhecimento cientifico mainstream. Os empreendedores inova-
dores sociais de encruzilhada revelam uma desigualdade social no Brasil e ao
mesmo tempo nos apontam uma direg@o para a saida da atual crise economi-
ca, mesmo no ambito da capacidade individual de resolver problemas.

Em relagdo ao empreendedor/inovador social de encruzilhada os princi-
pais aprendizados foram: suas solu¢des sdo criadas nas brechas do sistema
e abrem caminhos para outros futuros possiveis, mais sustentaveis ¢ menos
desiguais. Aqui ndo ha romantismo em reconhecé-los como modelos alterna-
tivos de desenvolvimento local sustentavel, mas necessitamos entender tais
experiéncias e casos como motores para uma mudanga social. E, de algu-
ma maneira, olhar para que esses negdcios tenham reconhecimento e apoio
governamental quando ndo apoio privado de incentivos financeiros para
prosperarem. Também € necessario sair da ideologia do empreendedorismo
do plano de negécios, como apontado por Sarasvathy pois mesmo grandes
empresas nao criam planos de negocios como caminho para seus primeiros
passos, ou seja, precisamos pensar em outras formas e/ou exigéncias para
apoio ¢ financiamento aos empreendedores sociais de encruzilhada fora das
tradicionais teorias da administragdo. E preciso criar formas de apoiar insti-
tucionalmente e financeiramente os negdcios que nascem para resolver pro-
blemas sociais e de alguma forma desenvolvé-los para que assim continuem
no apoio de suas comunidades e problemas sociais cotidianos e sejam fortes
o suficiente para se tornarem modelos de funcionamento baseados nos atores
e suas inter-relagdes com os modelos sociais de encruzilhada.
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Resumen

Este articulo expone una de las fases de la investigacion doctoral sobre el rol de las
universidades ecuatorianas en el proceso de innovacion social. El objetivo es identificar
proyectos de investigacion que se han realizado con la participacion de universidades
ecuatorianas desde el enfoque de la gestion social e integran diversos actores. Mediante
un mapeo sistematico de literatura se seleccionaron y analizaron 33 publicaciones para
identificar investigaciones realizadas con metodologias participativas como codisefio,
coproduccion o investigacion-accion. Se usaron las bases de datos WoS y Scopus; los
resultados muestran que existen limitadas investigaciones que apliquen codisefio, no se
identifican investigaciones de coproduccion, mientras la mayoria de los articulos analiza-
dos reportan haber aplicado investigacion-accion. Se presentan diferentes proyectos que
implican la participacion de la comunidad relacionada con la problematica que se intenta
resolver en la mayoria de los casos. Este mapeo permitié encontrar doce proyectos que
se alinean al proceso de innovacion social, aplicando métodos y técnicas que fomentan la
participacion de los actores, lo que aporta en la comprension de como las universidades
pueden cumplir su funcion sustantiva de investigacion respondiendo necesidades socia-
les contextualizadas.

Palabras clave: universidad, investigacion participativa, innovacion social, gestion social, co-

produccion.

JEL: 032 Gestion de la innovacion tecnologicay de la T+ D.

Abstract

This article brings light to one of the phases of doctorate-level investigation on the role
of the universities in Ecuador for the social innovation process. The objective is to iden-
tify investigation projects performed with participation of Ecuadorian universities from
the approach of social management with several actors involved. A systematic litera-
ture-based mapping was used to choose and analyze 33 publications to identify investi-
gation performed with participative methodologies such as co-design, co-production or
investigation-action. The databases WoS and Scopus were used, with results showing
that there is a limited number of investigation applying co-design, no investigations with
co-production, and most of the articles studies report to have used investigation-action.
Several projects that imply participation of the community related to the issue were pre-
sented in most cases. This mapping presented 12 projects that align with the social inno-
vation process, applying methods and techniques that promote actor participation, which
also supports the understanding of how universities may fulfill their substantive function
of performing research while responding to contextualized social needs.

Keywords: university, participative investigation, social innovation, social management, co-

production.

JEL: 032 Management of technological innovation and I + D.
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Resumo

Esse artigo apresenta uma das fases da investigagdo ao nivel doutoral com o papel das
universidades equatorianas no processo de inovagao social. O objetivo ¢ identificar proje-
tos de investigagao realizados com a participa¢@o de universidades equatorianas com foco
na gestdo social e integra¢do de varios atores. Um mapeamento sistematico de literatura
ajudou a selecionar e analisar 33 publicagdes para identificar investigagdes realizadas com
metodologias participativas tais como co-desenho, coprodug@o ou pesquisa-a¢do. Usa-
ram-se as bases de data WoS e Scopus, ¢ os resultados mostram que existem investiga-
¢oes limitadas que aplicam co-desenho, nenhuma que aplica coprodug@o, e a maioria dos
artigos estudados reportam ter aplicado pesquisa-ag@o. Presentam-se varios projetos que
se alinham com o processo de inovagdo social, com métodos e técnicas que promovem a
participagdo da comunidade relacionada com a problematica para resolver na maioria dos
casos. O mapeamento ajudou achar 12 projetos que se alinham com o processo de inova-
¢do social, com métodos e técnicas que provem a participagdo dos atores, ajudando com a
compreensdo do jeito no qual as universidades podem satisfazer a sua fung@o substantiva
de pesquisar, enquanto respondendo as necessidades sociais contextualizadas.

Palavras chave: universidade, pesquisa participativa, inovagdo social, gestdo social, copro-
dugdo.

JEL: 032 Gestio da inovagdo tecnologica e I + D.

Introduccion

as universidades tienen un rol clave dentro del Sistema Nacional de
Innovacion (SNA), pues constituye una de las tres hélices del SNA con
el gobierno y la industria (Etzkowitz 2003). El SNA se ha abordado
desde enfoques estratégicos orientados por la generacion de emprendimien-
tos de base tecnoldgica que dan lugar al desarrollo econdmico de un pais.
Sin embargo, este enfoque ha sido insuficiente para resolver las complejas
problematicas sociales y, de cierta manera, ha invisibilizado las posibilidades
de las universidades como agentes de innovacion desde un enfoque social.
La gestion social es un proceso dialogico en el cual la autoridad, para tomar
decisiones, se comparte entre todos los participantes de una accion social, se
refiere a un espacio de relaciones sociales en el que cada actor tiene el mismo
derecho de participacion (Tendrio 2016). En esta linea, se considera a la gestion
social como una alternativa a la posicion positivista centrada en la racionalidad
instrumental y el pensamiento administrativo clasico para gestionar proyectos en
los que participan universidades. Se plantea una opcion que busca la conciliacion
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entre la justicia social y los aspectos negativos del mercado, procurando posibi-
lidades de coexistencia entre lo econémico y lo social (Tenorio 2008), en donde
las universidades puedan ser actores clave en el proceso innovacion social.

Como parte de la investigacion doctoral en gestion tecnologica, este ar-
ticulo presenta una fase del estudio cuyo objetivo es identificar proyectos de
investigacion participativos que aporten a la innovacion social. Al considerar
las categorias teodricas de la gestion social que son interés bien comprendido,
esfera publica y emancipacion (Cangado, Tenorio y Pereira 2015), se identi-
fica que las metodologias de investigacion participativas ofrecen la oportuni-
dad de resolver problemas sociales enfocados en el bienestar de las comuni-
dades con apoyo de las universidades y otros organismos. En este sentido, se
ha encontrado que la coproduccion, el codisefio y la investigacion-accion son
metodologias que propician escenarios dialdgicos de generacion de cienciay
tecnologia a partir de un interés bien comprendido.

El estudio propuesto invita a repensar el modelo de gestion que siguen
las universidades al desarrollar sus funciones sustantivas de investigacion
y vinculacion, con la finalidad de integrar mecanismos que den lugar a la
cooperacion con el territorio y faciliten la interaccion entre los estudiantes
y la sociedad. A su vez, articula la investigacion con la proyeccion social,
y promueve una educacion superior practica, interdisciplinar y transversal
(Jurado-Paz y Moran-Vallejo 2019).

Marco teérico
Innovacion y gestion social

Los ecosistemas de innovacion integran diferentes actores que incluyen
las instituciones de educacion superior, y su rol es importante en cuanto a
su relacion con el sector empresarial. A través de la innovacion, estas ins-
tituciones generan un mayor impacto en la sociedad (Bernal 2016). Desde
un enfoque critico, se hace necesario trascender de la innovaciéon como un
instrumento del mercado, a la innovacién como una oportunidad de trans-
formacion social. En este sentido, se entiende a la innovacion social como
aquella que gestiona la ciencia y la tecnologia orientadas por valores sociales

112 Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Las universidades ecuatorianas en la innovacion social a través de investigaciones participativas

que pueden mejorar la calidad de vida de una nacion y buscar el bienestar
de la sociedad (Echeverria 2017; Murray, Caulier-Grice y Mulgan 2010). La
innovacion social incluye a todos los actores de manera equitativa, es un pro-
ceso abierto y tiene lugar en un ambiente de colaboracion en red. Ademas, la
innovacion social busca empoderar a las comunidades y mejora su capacidad
de accion (Domanski, Howaldt y Kaletka 2020); por tanto, la innovacion
gestionada bajo los principios de la gestion social aporta a procesos de trans-
formacion dialdgicos que buscan el bienestar comtn y la justicia social.

La gestion social propone el concepto de ciudadania deliberativa que
tiene un significado relacionado con la legitimidad de las decisiones cuando
se originan en procesos de discusion guiados por los principios de inclu-
sion, pluralismo, igualdad participativa, autonomia y bien comun. Este tipo
de gestion promueve un escenario definido por la esfera publica, concepto
propuesto por Habermas que implica la posibilidad de participacion libre sin
restricciones de poderes politicos o econdmicos que limiten las intervencio-
nes y en donde se elimine cualquier tipo de jerarquia que busque imponer su
opinion sobre la de los demas; es un escenario fundamentado en el principio
de solidaridad (Cangado, Pererira y Tenorio 2015).

Bajo el enfoque de gestion social, los ciudadanos interactiian fomentan-
do un entendimiento mutuo que responde a la ética (Tenorio 2016). Este tipo
de interaccion es la que tendria lugar en un proyecto de investigacion que se
haya basado en metodologias participativas que promuevan la integracion de
todos los actores y su interaccion dialdgica para la generacion de soluciones
a las problematicas que se estudian.

Las metodologias participativas dan lugar a la convergencia de conoci-
mientos; los actores con titulos académicos pueden ser una guia de base, pero
no son los tomadores de decisiones (Cangado, Pereira y Tendrio 2015). El
poder debe distribuirse en los diferentes participantes sin asignar jerarquias a
ningun actor; aunque el conocimiento puede ser diverso, debe ser integrado.
Para que exista participacion, todos los actores deberian estar conscientes de
los demads participantes, asegurar su integracion y la participacion debe ser
voluntaria (Tenorio 2016). La participacion social ocurre cuando es posible
construir, gestionar y ser parte del proceso.

En este escenario, la gestion social da lugar a un espacio privilegiado de
relaciones sociales en el que todos los actores tienen derecho a participar sin
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que se presenten limitaciones de ningun tipo (Cangado, Pereira y Tendrio
2015). El sistema social incluye a las universidades como parte de organi-
zaciones en red para alcanzar objetivos en comun, buscar la reciprocidad y
establecer relaciones a largo plazo; en estas organizaciones se comparte la
autoridad para la toma de decisiones de manera deliberativa (Salgado 2014).
Al analizar la definicidon de la innovacion social, se encontré que las inno-
vaciones desde un enfoque de gestion social aportan al desarrollo local y
promueven la justicia social (Orellana-Navarrete, Tenorio y Abad 2022).

Mision de la universidad

La universidad tiene un rol relevante en el proceso de consolidacion de
la democracia (Santos 2009; Didriksson 2013; Tauber 2015). El quehacer de
la universidad, ante los grandes desafios actuales, deberia orientarse hacia
una mayor cooperacion horizontal entre diferentes instituciones y sectores de
la sociedad y la conformacion de redes de colaboracion. De manera que se
generen espacios comunitarios donde las universidades puedan ejecutar sus
tres funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion de forma
sinérgica. En este sentido, las universidades estan llamadas a ser agentes
de transformacion que produzcan y transformen las estructuras tradicionales
jerarquicas en entornos de dialogo con los diferentes actores internos y ex-
ternos (Didriksson 2013).

Por otra parte, las universidades se integran en el proceso de innovacion
social desde su funcion de investigacion cuando utilizan enfoques participativos
(Booponoyeng, Chaminade y Goransson 2020). La coproduccion y el codisefio
implican que los académicos expertos trabajen con los miembros de la comuni-
dad en el disefio y desarrollo de las soluciones que se buscan para satisfacer las
necesidades sociales. De la misma manera, un proceso de disefio colaborativo
permite a la universidad tener un rol de mentoria para empoderar a la comunidad
en la btsqueda de soluciones viables para los problemas que surjan. Por otro
lado, la investigacion accion participativa (Campos et al. 2016) implica una in-
tegracion activa de los miembros de la comunidad que son parte del proyecto de
investigacion. En consecuencia, se han establecido estas tres metodologias para
identificar proyectos de investigacion participativos que den cuenta de como las
universidades ecuatorianas se integran al proceso de innovacion social desde su
funcion de investigacion.
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Metodologia

Se llevé a cabo un mapeo sistematico de literatura para presentar y cate-
gorizar investigaciones publicadas dentro de un periodo de tiempo que hayan
aplicado metodologias participativas. El mapeo sistematico proporciona in-
formacion detallada y una vision amplia sobre un campo de estudio determi-
nado, en este caso, la aplicacion de metodologias participativas; a través de
esta técnica es posible interpretar hallazgos y establecer un marco de referen-
cia sobre el objeto de estudio, y a su vez permite identificar investigaciones
que cumplan criterios especificos y relevantes (Bates, Clapton y Coren 2007).
Se aplico una ecuacion de busqueda para filtrar aquellos articulos sobre pro-
yectos de investigacion que se hayan desarrollado en Ecuador y se hayan pu-
blicado a partir de 2017. Los boleanos aplicados fueron los siguientes: ([“ac-
tion research” OR co-design OR co-production] AND ecuad*); el campo de
busqueda incluy¢ el titulo, el resumen y las palabras clave. La busqueda se
llevo a cabo en las bases de datos de Web of Science (WoS) y Scopus. Se
utilizaron estas bases de datos debido a su contenido extenso de revistas de
alto impacto y la variedad de disciplinas que incluyen. El resultado fue de 61
articulos en WoS y 49 en Scopus, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Investigaciones clasificadas por afio
Fuente 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Scopus 4 9 5 7 20 4
WoS 2 12 5 15 23 4

Elaboracién propia.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes: articulos duplicados; ar-
ticulos que analizaban investigaciones fuera del Ecuador; articulos que no
incluian investigadores con filiacion de universidades ecuatorianas; publi-
caciones que presentaban algun tipo de metodologia diferente de codisefio,
coproduccioén o investigacion-accion.
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Después de aplicar los criterios de exclusion se obtuvieron 64 articulos, una
publicacion present6 un estudio de codisefio, dos articulos mencionan la copro-
duccion y los restantes se apoyan en la investigacion-accion o la investigacion-
accion participativa como metodologia de estudio. Se categorizaron las publica-
ciones de acuerdo con el area de conocimiento, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Trabajos por afio y por area de estudio
Area 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antropologia 1
Arte y humanidades 4 2 1
Educacion 2 3 4 8 1" 1
Ambiente y salud ocupacional 1
Medicina 1 1 1
Ciencias ambientales 2 1
Geografia 1
Ciencias de la informacion 2
Comunicacion 1 1 2
Psicologia
Ciencias sociales 1 2 2 1 3 1
Gobierno y leyes 1
Ciencias de la computacion 1
Total 4 10 8 14 23 5

Elaboracion propia.

Al buscar proyectos desarrollados en organizaciones en red se descarta-
ron 24 articulos del area de educacion que presentaban resultados de inves-
tigacion-accion dentro del mismo contexto universitario con la participacion
de estudiantes y docentes. Cinco articulos de otras areas se referian a pro-
puestas o analisis teéricos que no reportaban resultados de investigaciones
participativas. En el caso de los articulos que mencionaban la coproduccion,
se excluyeron puesto que no correspondian a investigaciones bajo esta me-
todologia; en conclusion, se seleccionaron 33 publicaciones que se conside-
raron relevantes para el estudio. La tabla 3 muestra las publicaciones que se
analizaron para alcanzar los objetivos de esta fase de la investigacion.
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Tabla 3
Trabajos seleccionados para analisis
ID Primer autor Afiliacion Ao
[1] |Herran, J. Universidad Politécnica Salesiana 2017
[2] |Angulo, A. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 2017
[3] | Zambrano Loor, T. Universidad San Gregorio 2018
[4] | Navas Bayona, W. Universidad San Gregorio 2018
[5] |Alvarez Escobar, M. | Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 2018
[6] | Pafo-Yafiez, P. Universidad de Cuenca 2018
[7] | Martinez-Molina, O. | Universidad Nacional de Educacion 2018
[8] |Hugo, H. Universidad de Guayaquil 2018
[9] | Baena, V. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 2018
[10] |Herrera-Franco, G. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 2018
[11] | Carrién-Mero, P. Escuela Superior Politécnica del Litoral 2019
[12] |Luzuriaga Uribe, I. Universidad Casa Grande de Guayaquil 2019
[13] [ Sanchez Cabrera, N. | Universidad Estatal de Milagro 2019
[14] | Mantilla, J. Universidad de Otavalo 2019
[15] | Aguirre Salas, A. Universidad Central del Ecuador 2020
[16] | Tamarit, A. Universidad Estatal de Milagro 2020
[17] | Villafuerte Holguin, J. | Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 2020
[18] | Castillo Pinos, K. Universidad Nacional de Educacion 2020
[19] | Vasquez-Guevara, D. | Universidad de Cuenca 2021
[20] | Morillo Cano, J. Universidad Regional Auténoma de Los Andes 2021
[21] | Hernandez, Y. Universidad Regional Auténoma de Los Andes 2021
[22] | Amores Torres, J. Universidad Regional Auténoma de Los Andes 2021
[23] | Gdmez-Ceballos, G. | Universidad Politécnica Salesiana 2021
[24] | Sandoval Pillajo, L. Universidad Regional Auténoma de Los Andes 2021
[25] | Carrién-Mero, P. Escuela Superior Politécnica del Litoral 2021
[26] | Carrién-Mero, P. Escuela Superior Politécnica del Litoral 2021
[27] | Egas Moreno, F. Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas 2021
[28] |lfiguez, G. Universidad Técnica de Machala 2021
[29] | Salmon, N. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 2021
[30] |Quifia-Mera, J. Universidad Técnica del Norte 2021
[31] | Carrion, P. Universidad Técnica Particular de Loja 2022
[32] | Carrascosa, C. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 2022
[33] | Maldonado-Erazo, C. |Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 2022
Elaboracién propia.
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Presentacion de resultados

Las publicaciones que se exponen en la tabla 3 se analizaron con el pro-
posito de identificar proyectos realizados con metodologias participativas
al integrar a diversos actores en redes abiertas de colaboracion. El mapeo
permitid identificar investigaciones llevadas a cabo en Ecuador por autores
que tengan afiliacion a universidades ecuatorianas. El criterio de inclusion
determinante fue que las publicaciones den cuenta de proyectos alineados a
los principios de la gestion social. En los siguientes parrafos se describen los
principales aspectos analizados.

Entre las publicaciones seleccionadas solo una aplica el codisefio [29];
este estudio presenta un proyecto denominado “Mi barrio ejemplar y sosteni-
ble”, en el cual los autores indican que se emplearon metodologias tradicio-
nales y una herramienta innovadora que se basa en el urbanismo colaborativo;
la investigacion se desarrolld en un barrio periurbano de Quito, en el que se
incluye la participacion de organizaciones barriales, asociaciones culturales
y residentes del barrio; el codisefo se desarrollo a través de talleres, y adi-
cionalmente se realizaron visitas de campo y reuniones con los involucrados.

Las 32 publicaciones restantes detallan en su metodologia la aplicacion
de la investigacion-accion. Algunos estudios [1, 25, 27] que se enfocan en el
trabajo con comunidades responden a necesidades del contexto local y dan
soporte a procesos relacionados con la agricultura o la gestion de recursos.
Por otro lado, se identificaron investigaciones enfocadas en analizar fenome-
nos sociales desde un enfoque de género [12] y estudios relacionados con la
cultura [14, 28, 31].

En el ambito educativo, los estudios seleccionados buscan mejorar la
calidad de la educacion [5] y fomentar una educacion inclusiva; en este ulti-
mo aspecto, la integracion de estudiantes con discapacidades es un tema de
interés prioritario [17, 18]. Dos articulos presentan proyectos que incluyen
instituciones externas para analizar y hacer recomendaciones sobre modelos
pedagogicos [7, 22]; en estos proyectos se involucra a los estudiantes, do-
centes y familias. Los actores participan para aportar en la comprension de
la problematica y son protagonistas de la investigacion que se lleva a cabo.
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En cuanto a los estudios de medicina, en el primer caso, se reporta un
proyecto para determinar la existencia de mapas de activos de salud en uni-
dades educativas de la provincia de Esmeraldas. La investigacion condu-
ce a una intervencion con enfoque de investigacidn-accion; participan los
investigadores y miembros de una unidad educativa; en esta investigacion
se incluyen otras metodologias ademas de la investigacion-accion [2]. El
segundo caso corresponde a un estudio que afirma que la salud colectiva y
la investigacion-accion participativa son modelos emblematicos en América
Latina para el estudio de temas de salud mental [9]. Con relacion a la salud,
un estudio genera una propuesta de bienestar en nifios y adultos mayores a
través de la musica, la expresion del cuerpo y el proceso creativo para preve-
nir la enfermedad del Alzheimer, a través de talleres participativos con nifios
y adultos mayores [1].

Se identificaron dos articulos que se encuentran clasificados como cien-
cias sociales [10, 11]; en dichas investigaciones se reportan estudios relacio-
nados con el sistema socioecologico de Manglaralto, en la provincia de Santa
Elena. Estos estudios incluyen la participacion de la comunidad y reconocen
sus saberes ancestrales. Adicionalmente, se identifica un articulo relacionado
con el emprendimiento, en donde los comerciantes de la ciudad de Porto-
viejo participan para encontrar formas de sostenibilidad para un mercado
afectado por el terremoto ocurrido en 2016 [4]. Otro articulo [6] reporta un
proyecto de construccion ciudadana para el observatorio de participacion en
Cuenca. Este estudio sefiala la importancia de la adaptacion y mejora de los
sistemas participativos de gobiernos locales para generar propuestas que den
lugar a practicas democraticas inclusivas, directas y tangibles.

Dos articulos presentan resultados de investigaciones de comunicacion
[1, 16]. Se observa un interés por analizar los aportes de las radios comunita-
rias dentro de sus comunidades; en el primer caso [1], a través de la radio se
organizan programas para reflexionar sobre los problemas relacionados con
el riego, que favorecen la participacion y construccion de propuestas desde
la experiencia y conocimiento de los campesinos y que combind con las
propuestas de los técnicos expertos. En el segundo caso [16], se desarrolla
un analisis de varias radios comunitarias y su funcion dentro de las comuni-
dades, asi como las problematicas que enfrentan. Un tercer estudio presenta
modelos de comunicacion para adolescentes ecuatorianos que busca darles
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orientaciones en temas de salud [19]; este tltimo, ademas de aplicar la meto-
dologia de investigacion-accion, integra una fase de codisefio de estrategias
comunicacionales.

Se identifican investigaciones que buscan mejorar las asociaciones de
produccion rural [23] o el desarrollo turistico en comunidades rurales [33].
Un estudio reporta la fase de investigacion-accion aplicada para determinar
la demanda de un producto turistico [24]. Por otro lado, en el contexto urba-
no se presenta un proyecto participativo que busca integrar el campus de la
Universidad de Guayaquil en un marco de sostenibilidad e innovacion. Este
proyecto incluye a la comunidad universitaria, residentes del vecindario, ne-
gocios locales y autoridades publicas [8].

El articulo clasificado en el area de gobierno y leyes expone un analisis
del sistema penitenciario desde un enfoque feminista que incluye la parti-
cipacion de mujeres privadas de la libertad, sus hijos y sus familias [15].
Finalmente, la publicacion que corresponde a las ciencias de la computacion
define un modelo de gestion de proyectos bajo el marco del gobierno basado
en resultados, incluye la investigacion-accion, metodologias agiles y otros
métodos para disefio de software [30].

Una vez analizadas las metodologias aplicadas en los 33 estudios de la
muestra se encuentra que algunos de los estudios [9, 15, 21, 24, 30] no des-
criben de forma explicita ni detallada la cantidad de participantes, los actores
involucrados ni de qué manera se aplicoé la metodologia de investigacion-
accion participativa. Ademas, la investigacion-accion busca una forma al-
ternativa de investigacion en donde se articula el conocimiento cientifico
con la intervencién social; atendiendo a esta caracteristica, se identificaron
publicaciones que reportan Uinicamente haber ejecutado encuestas [18, 21,
22], lo que resulta insuficiente para los propositos de este estudio.

En varios articulos se realizan observaciones y entrevistas abiertas, se-
miestructuradas o a profundidad [1, 3,4, 5,6, 7,8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17,
22, 23, 25, 26, 27], en algunos estudios se complementa el levantamiento
de informacion y se visibiliza el enfoque participativo a través de talleres,
grupos focales, debates, asambleas, plenarias, reuniones de equipos, dialo-
gos abiertos, grupos de discusion, mesas de trabajo, entre otras practicas que
denotan la importancia de la interaccion y participacion de los actores invo-
lucrados [2, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 19, 20, 25, 26, 29, 31, 32, 33].
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En consecuencia, doce investigaciones [1, 6, 8, 11, 12, 19, 20, 25, 26, 29,
31, 33] desarrolladas en diversas localidades del Ecuador se consideraran en
una siguiente fase de investigacion para la tesis doctoral como posibles casos
de estudio que representan ejemplos del rol de las universidades dentro del
proceso de innovacion social. En la tabla 4 se expone la ubicacion de los es-
tudios seleccionados y los actores que han participado en las investigaciones.

Tabla 4
Ubicacion del estudio y actores involucrados
ID Primer autor Ubicacion Actores
. Personal de la radio, miembros de fundacion, repre-
[11 [Herran, J. Cayambe L )
sentantes comunitarios, investigadores.
6] |Pafo-Yafez P Cuenca Autondades y fuln0|ona'r|os pybllggs, lideres sociales,
ciudadanos, equipo de investigacion.
6] | Hugo, H Guavaail Autoridades de gobierno local, vecinos del barrio, ne-
go, f. yaq gocios, comunidad educativa, investigadores.
[11] | Carrion, P. Manglaralto | Comunidad, investigadores.
[12] | Luzuriaga Uribe, I. Amazonia Mujeres indigenas, investigadores.

[19] | Vasquez-Guevara, D. | Cuenca Estudiantes de educacién general basica, investi-

gadores.
[20] | Morillo Cano, J. Tulcan Flderes comunitarios, familias de la comunidad, inves-
tigadores.
[25] | Carrion-Mero, P Manglaralto Mlempros de la comunidad, estudiantes universitarios,
investigadores.
[26] | Carrién-Mero, P. Santa Elena | Miembros de la comunidad, investigadores.
Organizaciones barriales, residentes, asociaciones
[29] | Salmon, N. Quito culturales, profesionales multidisciplinarios, investi-
gadores.
Funcionarios publicos, miembros de organizaciones
[31] | Carrion, P. Chimborazo |privadas, agentes comunitarios, familias, investi-

gadores.

Directores de organizacion no gubernamental, lideres

[33] | Maldonado-Erazo, C. | Amazonia L .
comunitarios, investigadores.

Elaboracién propia.
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Discusion y analisis

Las doce publicaciones dan cuenta de investigaciones participativas ali-
neadas a los principios de la gestion social (Tendrio y Aratjo 2020). De entre
las publicaciones encontradas solo uno de los proyectos reporta la aplicacion
del codisefio, mientras que el resto de las investigaciones han aplicado la in-
vestigacion-accion. El codiseio da lugar a una construccion colaborativa de
conocimiento; en el caso del estudio identificado, varios grupos interesados
en el disefio de areas publicas se integran bajo un enfoque de codigo abier-
to y transparente (Salmon et al. 2021). Esta metodologia aporta en la com-
prension de multiples visiones y facilita la construccidon de una perspectiva
compartida en torno a intereses comunes, aspecto que se alinea a la primera
categoria tedrica de la gestion social en cuanto a interés bien comprendido
(Cangado, Pereira y Tenorio 2015).

Por su parte, la metodologia de investigacion-accion participativa reco-
noce la capacidad de las personas involucradas como parte activa en todas
las etapas de una investigacion; ademads, orienta la investigacion de abajo
hacia arriba, y los participantes lideran las mejoras en sus propias practicas
y su entorno (Kemmis, McTaggart y Nixon 2014). En esta linea, los estudios
identificados intentan cambiar las estructuras de poder y dar mayor respon-
sabilidad a los participantes. Este proceso de empoderamiento da lugar al
vinculo entre el desarrollo comunitario y el desarrollo social (Midgley 2014)
y va de la mano con la categoria tedrica de la emancipacion (Freire 2005),
que es parte del paradigma de la gestion social.

Los proyectos identificados en el area de educacion buscan mejorar la
calidad educativa y dar orientaciones sobre la necesidad de articular con co-
herencia los modelos pedagogicos declarados en las politicas institucionales
y las practicas didacticas que se desarrollan en los salones de clase. Villa-
fuerte y Alonzo (2020) y Castillo et al. (2020) reportan investigaciones que
atienden las necesidades de grupos vulnerables; este aspecto se integra en
la innovacion social, segun lo planteado por Chaves y Monzon (2018). Para
este estudio es necesario considerar que los participantes no se limiten a do-
centes y estudiantes dentro del mismo contexto de la institucion educativa,
puesto que es de interés analizar la integracion de actores externos y la con-
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formacion de organizaciones en redes abiertas que interactien en una esfera
publica (Habermas 2003).

Ademas de identificar los proyectos participativos, este mapeo ha permi-
tido reconocer a investigadores que promueven la integracion de diferentes
actores en sus investigaciones; asi, el investigador Carrién-Mero es el primer
autor de tres de los estudios que aplican investigacion-accion participativa
en alguna de sus fases. Por otra parte, se observa que tres publicaciones de
diferentes autores en las que se exponen metodologias que promueven el
dialogo entre los actores implicados tienen como filiacion institucional a la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador. Se advierte que hay un interés
en producir conocimiento que busca valorar los fenomenos y promover la
transformacion social (Habermas 1987). En estos casos se integra el contex-
to social y su valor teorico incide en la manera de producir el conocimiento
cientifico (Zarraga 2021), dando lugar a innovaciones sociales alineadas a la
propuesta de Domanski (et al. 2020).

En los doce articulos seleccionados se identifico que no se prioriza la
transferencia de tecnologia desde la universidad hacia la sociedad; en este
sentido, Arias y Aristizabal (2011) sefialan que las universidades no se cir-
cunscriben estrictamente a los valores de competitividad y productividad
desde un modelo de transferencia lineal. Es posible desarrollar innovacio-
nes que consideran los conocimientos y experiencias de los beneficiarios y
que fortalecen las capacidades locales mediante la integracion de los saberes
tradicionales, las buenas practicas, los conocimientos cientificos y las herra-
mientas tecnoldgicas pertinentes, tal como lo sefiala el estudio de las radios
comunitarias (Herran, Sastre y Torres-Toukoumidis 2017).

Conclusiones

Este articulo presenta una fase del estudio del rol de las universidades en
el proceso de innovacion social en Ecuador. Se expone el mapeo sistemati-
co de literatura que se utiliza como una de las herramientas para identificar
proyectos de investigacion desarrollados con enfoque participativo desde la
mirada de la gestion social. Se han identificado algunas de las universida-
des que desarrollan investigaciones participativas, ademas de la variedad de
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areas y problematicas que se pueden analizar a través de las metodologias de
codiseo e investigacion-accion. Se observa que, al aplicar la investigacion-
accion participativa se genera un proceso de coproduccion de conocimiento
entre los diferentes actores a través de talleres y reuniones de trabajo.

Es importante fomentar la comprension de la mision de las universidades
en la sociedad y como se puede promover la relevancia social del quehacer
universitario, no solo a través de su funcion de docencia, sino también a tra-
vés de sus funciones sustantivas de investigacion y vinculacion. Adicional-
mente, las publicaciones identificadas dan cuenta de que las universidades
estan en capacidad de promover el enfoque participativo para construir una
cultura de didlogo y colaboracion en la sociedad. Resulta necesario acotar lo
que afirman los investigadores que llevan a cabo la cartografia social, quie-
nes consideran que la investigacidn-accion participativa es un “instrumento
de resistencia frente a imposiciones homogeneizadoras” (Carrion y Pérez
2022, 136). Este tipo de investigacion abre una oportunidad a las universi-
dades para integrar metodologias que fomentan el empoderamiento de los
participantes hacia un rol activo con la capacidad de analizar, proponer, pla-
nificar y evaluar soluciones para mejorar su realidad. Estos elementos facili-
tan la sinergia en la ejecucion de las funciones de investigacion y vinculacion
por parte de las universidades; lo que, a su vez, da cuenta de su pertinencia y
su aporte a la innovacion social.

Para terminar, en los estudios analizados se observa la presencia de la
universidad y su interaccion con organizaciones de gobierno, organizaciones
no gubernamentales y la ciudadania o las comunidades. No se han integrado
de manera explicita organizaciones privadas que pertenezcan a la industria;
podrian existir proyectos que integren a la industria, pero en este mapeo no
se han identificado. Surge la inquietud por conocer de qué manera se podria
promover la participacion de empresas e industria en proyectos que apor-
ten al proceso de innovacion social en Ecuador, considerando que desde el
enfoque de gestion social el calculo utilitarista de lo econdomico pasa a un
segundo plano.
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Resumen
Esta investigacion identifica el efecto de la politica publica implementada en 2008 por el Estado
ecuatoriano referente a la democratizacion del acceso a la educacion superior, entendida como
un derecho que reduce las brechas que existen entre hombres y mujeres, etnias y quintiles; para
ello, se parte de una metodologia mixta, en la que, dentro del analisis cualitativo, se revisan los
principales instrumentos legales que regulan la educacion superior en Ecuador, y articulos selec-
cionados sobre la tematica. En la metodologia cuantitativa, se parte de los reportes del Sistema
Nacional de Informacion (SNI) referentes a la tasa neta de matricula en educacion superior,
administrado por la Secretaria Nacional de Planificacion, para realizar un analisis descriptivo
sobre su evolucion a nivel de sexo, etnia y quintiles de ingreso. Entre los principales resultados,
se determina que la politica de gratuidad tuvo un efecto positivo en el acceso a la educacion
superior, para hombres, mujeres, afroecuatorianos e indigenas, y en los quintiles 1, 2 y 3, hasta
el ano 2011, evidenciando un incremento en la tasa neta de matricula a nivel nacional, de 2007 a
2011, de 4,95 puntos porcentuales, hasta que entrd en vigor la politica de meritocracia, en 2012.

Palabras clave: equidad, politica publica de gratuidad, educacion superior, derecho, merito-
cracia.

JEL: 128 Politica publica.

Abstract

This study identifies the effect of the public policy implemented in the State of Ecuador
in 2008 in regard to democratization of access to higher education, being understood as
a right that reduces the existing gaps between men and women, ethnicities and quintiles;
for this purpose, a mixed methodology is used as the starting point and, using a qualita-
tive analysis, a review of the main legal instruments regulating higher education in Ec-
uador was performed, along with specific articles related to this subject. For quantitative
methodology, the starting points were reports of the National Information System (SNI) in
regards to net rate of enrollment in higher education, managed by the National Secretariat
of Planning in order to perform a descriptive analysis on its evolution in gender, ethnicity
and registration quintiles. Among the main results obtained, it was determined that the
gratuity policy did have a positive effect for access to higher education for men, women,
African-Ecuadorian and indigenous peoples and, for quintiles 1, 2 and 3 until year 2011,
a noticeable increase was seen in nationwide net rate of enrollment with 4.95 percentile
points between 2007 and 2011, until the meritocracy policy entered in force in 2012.

Keywords: equity, public policy of gratuity, higher education, law, meritocracy.

JEL: 128 Public policy.

Resumo
A investigagdo identifica o efeito da politica piiblica implementada no ano 2008 pelo Estado
equatoriano em relagdo a democratizagdo do acesso a educagao superior, entendida a jeito de
direito que reduze as divisdes existentes entre homens ¢ mulheres, etnias e quintis; para esse
proposito, usou-se uma metodologia mista na que, dentro da analise qualitativa, examinaram-
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-se os instrumentos legais principais de regulagdo da educagdo superior no Equador, além de
artigos escolhidos da area tematica. Dentro da metodologia quantitativa, usaram-se os reportes
do Sistema Nacional de Informagao (SNI) referentes a taxa liquida de matricula na educacdo
superior aportado pela Secretaria Nacional de Planificacdo, para fazer uma andlise descritiva da
evolugdo em relagdio ao sexo, etnia e quintis de admissdo. Entre os resultados principais, de-
terminou-se que a politica de gratuidade teve um efeito positivo no acesso a educacg@o superior
para homens, mulheres, afro-equatorianos e indigenas e, nos quintis 1, 2 e 3, até¢ o ano 2011,
observou-se um incremento na taxa liquida de matricula ao nivel nacional entre os anos 2007 ao
2011, com 4.95 pontos percentis, até o comego da validade da politica de meritocracia no 2012.

Palavras chave: equidade, politica publica de gratuidade, educagdo superior, direito, merito-
cracia.

JEL: 128 Politica publica.

Introduccion

a educacion forma parte de los servicios fundamentales a los que el ser
humano tiene derecho; a través de ella puede adquirir las competencias
técnicas e intelectuales que le impulsen a la consecucion de sus obje-
tivos y, como diria Amartya Sen (1999), que le permitan alcanzar la libertad.

En el caso de la educacion superior, entendida como “la formacion de
profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir,
de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales” (Ibafez 1994,
104), debe enfrentarse “a desafios y dificultades relativos a la financiacion,
[a] la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de
los mismos” (UNESCO 1997, 97).

Ante esta realidad, los Estados deben garantizar, mediante el disefio e
implementacion de politicas publicas, el cumplimiento de los criterios mini-
mos de democratizacion, para que las personas de escasos recursos econdomi-
cos puedan acceder a un cupo en las instituciones de educacion superior, asi
como también, contar con apoyo financiero para cubrir los diferentes gastos
en que incurre un estudiante hasta la culminacion de su carrera universitaria.

En el caso del Ecuador ocurre algo similar; en la Constitucion (EC 2008)
se establece que la educacion es un derecho que debe ser garantizado hasta
el tercer nivel, para todos los que habitan en el pais (arts. 26 y 28) y, para dar
cumplimiento a este marco normativo, para el periodo 2013-2017, el Gobierno
nacional defini6 una de las politicas educativas mas ambiciosas en la historia
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del pais: “Generar mecanismos de acceso al sistema educativo para la pobla-
cion historicamente excluida en funcion de territorio, etnia, género, ingreso y
edad, personas privadas de la libertad y migrantes, mediante acciones afirma-
tivas”, y como parte de la politica sectorial: “Alcanzar la universalizacion en
el acceso a la educacion inicial, basica y bachillerato, y democratizar el acceso
a la educacion superior”, contemplada en el objetivo 4 del Plan Nacional de
Desarrollo, que plantea: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania” (EC Secretaria Nacional de Planificacion 2013, 488-489).

En este marco, a la luz de los datos y de la revision bibliogréfica, resulta
importante precisar si la politica publica de democratizacion implementada en
2008 por el Estado ecuatoriano, en atencion a lo establecido en la Ley Organica
de Educacion Superior (EC 2010), permitié incrementar los niveles de acceso a
la educacion superior, precautelando los principios de igualdad e inclusion so-
cial, especialmente para el caso de las mujeres, pues, como indica Pessina (2018,
62), “hay mas inclusion, hay mas equidad, pero todavia falta, y esto debemos
reconocerlo y visibilizarlo porque no es suficiente” para cerrar la brecha que
existe entre las personas no pobres, blancas, hombres, y aquellas que se ubican
en los quintiles de ingreso mas bajos, mujeres, y mas preocupante si son negras,
indigenas o mestizas, en virtud de la construccion cultural que se ha gestado en
la sociedad, caracterizada por la supremacia de hombres sobre mujeres, de los
blancos sobre las demas etnias, de quienes tienen poder adquisitivo por sobre
aquellos que deben sortearse la vida en un escenario de pobreza (Pesina 2018).

Para cumplir con este propdsito, se emplean datos de la tasa neta de
matricula en educacion superior, disponibles en el Sistema Nacional de In-
formacion, administrado por la Secretaria Nacional de Planificacion, corres-
pondientes al periodo 2006-2015, de los meses de diciembre de cada afio, a
fin de determinar su evolucion en los ultimos afos (Rivera 2019a).

Para sustentar los resultados obtenidos, se recurre a la revision bibliografica
de articulos académicos y obras que analizan el impacto de la politica publica
de gratuidad, entre los que destacan Ponce y Loayza (2012, 1), quienes sostie-
nen que “existe evidencia creible de que eliminar las tasas de matricula no tiene
un impacto significativo en las oportunidades de educacion terciaria. Ademas,
la politica se vuelve regresiva dos afios después de su implementacion”.

En contraposicion, Ponce y Carrasco (2016, 21) concluyen que “prevalecio
el efecto positivo de la gratuidad sobre el examen de ingreso y del cierre de las
universidades de mala calidad”; de igual manera, Rivera (2019a, 68) manifiesta
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que “desde que entrd en vigencia en el afio 2008, la medida de gratuidad en la
educacion superior, hasta el afio 2011, hubo un efecto positivo que generdé mayor
acceso. Sin embargo, al combinarse con las medidas de mérito y calidad, que no
tenian como objetivo el acceso, se diluy? la potencialidad de la gratuidad”.

Es posible apreciar, pues, que existen distintas conclusiones sobre el impacto
de la politica publica de gratuidad para acceder a la educacion superior; sin embar-
g0, seguin un informe de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Senescyt), presentado en 2013, ““en el afio 2006 un total de 180305
hombres y 213 703 mujeres asistieron a la universidad, dichos valores aumentaron
a 241214 para los hombres y 289636 para las mujeres en el afio 2011 (Bucheli
2015, 16), cifras acordes con el informe presentado en 2021 por la UNESCO
(2021, 14-15), que indica que “la matricula femenina en la educacion superior,
que se triplico a escala mundial entre 1995 y 2018, con un ritmo de crecimiento
mayor que el de la matricula masculina durante dicho lapso [lo que] explica por
qué el indice de paridad de género' promedio ajustado subi6 de 0,95 a 1,14”.

Estas cifras son, sin duda, un avance importante, y es pertinente establecer
el impacto que tuvo la politica publica de gratuidad sobre los niveles de acce-
so a la educacion superior; para ello, este articulo se estructura de la siguiente
manera: en la seccion 2 se presenta el marco tedrico; en la seccidon 3 se expone
la metodologia que permite definir la evolucion de la tasa neta de matricula en
educacion superior, frente a la implementacion de la politica publica de gratui-
dad de la educacion superior en Ecuador; en la cuarta seccion se presentan los
principales resultados del estudio; en la quinta seccion se realiza una discusion
de resultados; y, en la seccion 6, se sefialan las conclusiones mas representativas.

Marco teorico

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU 2023, parr.
5), la educacion “es un derecho humano, un bien publico y una responsabilidad

1. De conformidad con lo explicado por la UNESCO (2021, 14), corresponde a “la proporcion de
mujeres dividida por la de hombres (ya sea como niimero total de matriculados por género o
al comparar sus respectivas tasas de matriculacion) [...]. La paridad se representa con el valor
1, mientras que un nimero entre 0 y 1 indica una sobrerrepresentacion de los hombres, y un
valor superior a 1 indica una sobrerrepresentacion de las mujeres”.
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colectiva”, y como tal, representa la alternativa que tienen los pueblos para salir
del subdesarrollo o para mantenerse por esta senda. Con el proposito de asegurar
que su acceso sea universal, en 2015, los paises miembros aprobaron la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible, en la que se contempla el ODS 4, referente a
la educacion de calidad, cuya adopcion depende del compromiso de los lideres
politicos, de la sociedad civil, del sector privado, de las organizaciones sociales.

De estos actores, el Estado juega un papel trascendental, pues esta lla-
mado a garantizar el acceso universal, inclusivo y equitativo a la educacion,
entendida como el proceso dindmico a través del cual se impulsa a los seres
humanos a buscar nuevos conocimientos, establecer sus opiniones o creen-
cias (Siguan 2004) y, como diria Sen (1999), alcanzar la libertad.

La educacion forma parte de los derechos fundamentales a los que el ser
humano debe acceder, con el proposito de impulsarlo a la consecucion de sus
objetivos, pues, ante todo, “la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion
del hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire 1969, 7). En este senti-
do, la educacion debe ser perseguida, exigida y aprovechada por la sociedad, y
gestionada, promovida y garantizada por el Estado, que tiene la potestad de di-
sefar politicas publicas (Egeberg 2020), que se constituyen, desde la perspectiva
de poder, como el “conjunto de decisiones, principios y normas que orientan la
accion, definiendo objetivos y metas concretas orientadas a legitimar y ejercer
el poder y la autoridad que conduzcan a satisfacer determinadas necesidades de
un pais, sector, institucion, comunidad” (Salum 2020, 87); o, basados en lo que
propone Roth, corresponden, desde una perspectiva de resolucion de problemas,
a la accion colaborativa entre el Estado y la sociedad, que busca transformar la
realidad de dicha sociedad, para mejorar sus condiciones de vida (Rivera 2019b).

De esta forma, adoptando la segunda perspectiva mencionada, el proceso
de disefio de una medida de politica publica implica un proceso incluyente,
en el que el Estado debe escuchar las demandas del pueblo, pero también
debe contar con la informacion necesaria que le permita establecer las rela-
ciones causales de las distintas variables que deben ser analizadas en la toma
de decisiones, para poder predecir —hasta cierto punto— los efectos del
disefio de una u otra politica publica (Egeberg 2020).

Desde esta logica, se entiende que el Estado debe escuchar las demandas
de la sociedad y, a partir de un proceso participativo (Al-Yahya 2008), in-
tervenir para establecer las medidas que conlleven al cumplimiento de estos
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requerimientos, en tanto “protagonista de la realidad social que puede actuar
en nombre de toda la sociedad, asumiendo la representacion del conjunto”
(Briones 2007, 6), pero considerando los resultados de un analisis exhaus-
tivo de las causas y efectos de las variables que intervienen en el disefio de
la politica publica, a fin de que se dé cumplimiento a los objetivos trazados.

Esta intervencion estatal se desarrolla por medio del disefio e implementa-
cion de medidas de politica publica, en donde el trabajo participativo y coor-
dinado de todos los actores involucrados —Estado, instituciones de educacion
superior, poblacion beneficiaria, intermediarios— resulta fundamental para
asegurar los mejores resultados posibles en la promocion e incremento del ac-
ceso de personas de escasos recursos econdmicos, a la educacion superior; este
trabajo debe ser formalizado por medio del “[establecimiento] de acuerdos de
gobernanza apropiados que respalden la asociacion, incluida la “arquitectura
de apoyo” necesaria para un proyecto a largo plazo” (Buick et al. 2015, 35), en
funcion de los roles y las atribuciones que les corresponda a cada una, de con-
formidad con lo que determine el marco normativo que haya sido construido
para el efecto.

Dentro de las distintas medidas de politica publica que se implementen,
deben constar aquellas que promueven el principio de igualdad de oportu-
nidades para todos los actores del sistema de educacion superior, tanto en lo
que respecta a las posibilidades de acceso como a la permanencia, movilidad
y egreso del sistema (Sylva 2017).

De igual manera, resulta imprescindible que las distintas politicas ptbli-
cas consideren la necesidad de: a) asegurar que las instituciones de educa-
cion superior estén a tono con los requerimientos y exigencias del mercado
laboral, para que los profesionales que forman tengan las competencias para
desempeiiarse con éxito (Buick et al. 2015); y, b) que estas instituciones se
conviertan en espacios que promuevan la reivindicacion de los derechos de
las mujeres, a través de la creacion de mecanismos que permitan romper con
las practicas de poder simbolico que obligan a las mujeres “a vivir relaciones
bajo un sesgo machista” (Pessina 2018, 59).

Bajo esta logica, como argumentan Jarrin et al. (2021, 146), es preciso que
exista una “inversion sostenida en la calidad de la educacion, lo que requie-
re revertir la debilidad estructural del Estado [mediante el establecimiento de]
subsidios gubernamentales a las universidades y empresas que realizan una
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importante [investigacion y desarrollo] I+D”, pero también es importante que
en el proceso de disefo de politicas ptblicas para la educacion superior se con-
sidere la necesidad de incrementar y/o mejorar la gobernabilidad del Estado
(Gulrajani y Moloney 2012), a partir de la definicion de una agenda que real-
mente considere el clamor de la poblacion, especialmente la mas vulnerable y, a
partir de ello, establezca las estrategias que posibiliten su acceso a la educacion
superior y, de manera paralela, garantice la calidad de la formacion que reciben.

Politica publica de gratuidad en Ecuador

En el caso del Ecuador, la Constitucion establece que “la educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusa-
ble del Estado” (EC 2008, art. 26), por lo que debe “garantizar sin discrimina-
cion alguna el efectivo goce de los derechos [...], en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes” (art.
3). Para ello, segun el mencionado marco normativo, el Estado debe priorizar
el financiamiento requerido para “la inversion estatal, [en] garantia de la igual-
dad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir” (art. 26).

En este sentido, en 2013, el Gobierno ecuatoriano construy6 el Plan Na-
cional de Desarrollo,? instrumento de planificacion de mediano plazo que se
alineaba a los dictimenes de la Constitucion, al incluir objetivos e indicadores
que debian ser considerados por parte de las entidades hacedoras de politica pu-
blica dentro de su planificacion sectorial, para garantizar su cumplimiento y, de
esta forma, “[eliminar] las desigualdades opresoras y [construir] igualdades que
viabilicen la cooperacion, la solidaridad, el mutuo reconocimiento y el deseo
de construir un porvenir compartido” (Ramirez s. a. citado en Sylva 2017, 103).

Como parte de esta agenda de planificacion, se incluyd un objetivo re-
ferente al tema educativo, encaminado a fortalecer las capacidades y po-
tencialidades de la ciudadania (objetivo 4). Para poder dar seguimiento al
cumplimiento de este objetivo, se definieron indicadores para la politica y
lineamiento estratégico: “Alcanzar la universalizacion en el acceso a la edu-
cacion inicial, basica y bachillerato, y democratizar el acceso a la educacion

2. El Plan Nacional de Desarrollo propuesto para el periodo 2013-2017 contempld 12 objetivos,
cada uno integrado por politicas y lineamientos estratégicos e indicadores (EC Secretaria Na-
cional de Planificacion 2013).
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superior”, entre los cuales figuran los indicadores: “i. alcanzar la universali-
zacion en el acceso a la educacion inicial, basica y bachillerato, y democrati-
zar el acceso a la educacion superior; ii. promover la culminacion de los es-
tudios en todos los niveles educativos; iii. mejorar la calidad de la educacion
en todos sus niveles y modalidades, para la generacion de conocimiento y la
formacion integral de personas creativas, solidarias, responsables, criticas,
participativas y productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social
y territorialidad” (EC Secretaria Nacional de Planificacion 2013, 354-359).

La implementacion y el cumplimiento del mencionado instrumento de
planificacién son responsabilidad de la Senescyt, en su calidad de ente rector
de la politica publica del ramo (EC 2010, art. 182), del Sistema Nacional de
Educacion Superior, integrado por las universidades, escuelas politécnicas
e institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes, y los
conservatorios, publicos y privados (art. 14), asi como también de los 6rga-
nos publicos que rigen el sistema, esto es, el Consejo de Educacion Superior
(CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Ca-
lidad de la Educacion Superior (CEAACES) (art. 15).

El rol que juega cada una de estas instancias esta definido por la Ley
Orgéanica de Educacion Superior (LOES), marco juridico que promueve el
principio de igualdad de oportunidades para todos los actores del Sistema
de Educacion Superior, en cuanto a las posibilidades de acceso, permanen-
cia, movilidad y egreso del sistema (Sylva 2017). En el caso de las entida-
des que ejercen el rol de reguladoras (Senescyt y CES), deben evaluar tanto
la calidad de la educacion que brindan las entidades de educacion superior
como identificar si los grupos mas vulnerables estan accediendo a este dere-
cho, a fin de garantizar que la inversion social que realiza el Estado ecuato-
riano tenga un impacto positivo en las condiciones de vida de la poblacion.

Con respecto al objetivo referente a la democratizacion del acceso a la
educacion superior, una de las politicas publicas disenadas para el efecto esta
relacionada con la gratuidad; en el caso de las instituciones de educacion su-
perior publicas, antes de 2010 cobraban un arancel a sus estudiantes, en el
proceso de matricula; por su parte, las instituciones de educacion superior
privadas tenian una politica interna de valores a cobrar; sin embargo, a partir
de ese afio, las instituciones de educacion superior publicas eliminaron este
rubro y las privadas tuvieron que definir mecanismos para promover la equi-
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dad e integracion social (becas, créditos, cuotas de ingreso, etc.) en el acceso
de estudiantes de menores recursos econoémicos. En el caso del Estado, por
medio de la Senescyt: a) definié un plan de becas para estudiantes graduados
en colegios publicos; b) establecié un plan de ayudas economicas para que
estudiantes, docentes, investigadores y profesionales desarrollen proyectos de
investigacion; ¢) increment6 la infraestructura, el nimero de docentes y equi-
pamiento de las IES publicas; d) diversificé la oferta académica, conforme los
requerimientos del mercado laboral del pais (Ortega y Guerrero 2021).
Como resultado de estas acciones, se evidencié un importante incremento
de la matricula universitaria, especialmente femenina, tanto en el tercer nivel
como en posgrado (Sylva 2017). De hecho, en el mundo, segiin lo manifiesta la
UNESCO (2020, parr. 1-2), “el acceso a la educacion superior pas6 de 19 a 38%
en las ultimas dos décadas; [...] la matricula de los hombres aument6 del 19 al
36 %, mientras que la de las mujeres paso del 19 al 41 %, siendo las principales
beneficiarias del aumento del acceso a la educacion terciaria en el mundo”.
Asimismo, Pessina (2018, 61), corrobora esta afirmacion indicando que
“en estos ultimos 10 afios, en Ecuador son mas las mujeres que se gradian que
hombres”, tanto en el tercer nivel como en el caso de maestrias; no obstante,
hay que resaltar que la propia Pessina (2018, 59) manifiesta que las mujeres
acceden menos a programas de doctorado y, sobre todo, ven limitada su partici-
pacion en carreras relacionadas con las denominadas ciencias duras, como ma-
tematica o cualquiera de las ingenierias, debido a que se asocia a la mujer con
actividades reproductivas, relacionadas con “roles familiares y domésticos”.
Debe destacarse que este aumento significativo en los niveles de acceso a
la educacion superior también obedece a “una mayor toma de conciencia de la
importancia fundamental que este tipo de [formacion] reviste para el desarro-
llo sociocultural y econdmico [individual y social] y para la construccion del
futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar preparadas con
nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales” (UNESCO 1997, 97).

Sin embargo, la propia UNESCO (2020) resalta que, pese a estos avan-
ces, persiste la brecha entre las personas que pertenecen a los grupos vulne-
rables (pobres, mujeres, negras, indigenas o mestizas) y aquellas que tienen
“caracteristicas androcéntricas con caracteristicas universalizantes” (Pessina
2018, 63), es decir, no pobres, hombres y blancos, lo que, sin duda, limita las
aspiraciones de mejorar las condiciones de vida de la poblacion ecuatoriana.
De hecho, Ponce y Loayza (2012, 5) indican que la “evidencia empirica [...]
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demuestra que la politica de gratuidad de las matriculas en las universidades
publicas del Ecuador tiene efectos no progresivos. Aparentemente, la politi-
ca beneficia a los no pobres y a los pobres de la misma manera”.

Asi mismo, Rivera (2019a, 11) concluye que “desde que entrd en vigen-
cia en el afio 2008, la medida de gratuidad en la educacion superior, hasta
el ano 2011, hubo un efecto positivo que generé mayor acceso. Empero, al
combinarse con las medidas de mérito y calidad, que no tenian como objeti-
vo el acceso, se diluyo la potencialidad de la gratuidad”.

Metodologia

La metodologia del estudio es mixta. Por un lado, desde la parte cualita-
tiva se revisan los principales instrumentos legales que regulan la educacion
superior en Ecuador y articulos académicos relacionados con la tematica. En
el caso de los instrumentos legales, se realizo6 la busqueda de los documentos
originales en la pagina institucional de la Presidencia del Ecuador, asi como
en la del ente rector de la educacion superior, Senescyt. En el caso de los
articulos cientificos se realizo la buisqueda en bases de datos oficiales disponi-
bles en la biblioteca virtual de la Universidad Andina Simén Bolivar: JSTOR,
Google Scholar y Redalyc. En el proceso de bisqueda se utilizaron los térmi-
nos: politica publica y educacion superior en Ecuador, acceso a la educacion
superior en Ecuador, y educacion superior y equidad. De este proceso se se-
leccionaron 30 articulos que abordaron el tema de interés, de los cuales, luego
de revisar el resumen, se decidio trabajar con 15 documentos pertinentes al
tema de estudio. Se realizé una revision completa de introduccion, revision de
la literatura, metodologia, resultados y conclusiones.

Por otra parte, desde la parte cuantitativa, se utilizaron los reportes del
Sistema Nacional de Informacion referentes a la tasa neta de matricula en
educacion superior, administrada por la Secretaria Nacional de Planificacion,
para realizar un analisis descriptivo sobre su evolucion a nivel de sexo, etnia
y quintiles de ingreso. Este proceso permite centrar el analisis en la iden-
tificacion de patrones y relaciones generales entre las variables de analisis
(Ragin 2007), donde la principal variable, que se asocia con las demas, es
la tasa neta de matricula en educacion superior, la cual se refiere “al nimero
total de alumnos de 18 a 24 afios matriculados en un establecimiento de edu-

Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 143



Rita Mesias y Jairo Rivera

cacion superior por cada 100 personas de 18 a 24 afios” (EC Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2020, 4).

Analisis de resultados

Tomando en cuenta la tasa neta de matricula en educacion superior para
el Ecuador en el periodo 2006-2015, se evidencia que la politica de gratui-
dad, implementada en 2008, tuvo un impacto positivo hasta 2011, pero ese
efecto se diluyo desde la entrada en vigor de politicas de meritocracia en
2012. Las tasas de matricula en educacion superior, a nivel nacional pasaron
de 25,15% en 2007, a 30,10% en 2011 y luego disminuyeron (figura 1).

Este incremento en la matricula coincide con cambios en dos factores es-
tructurales en el Ecuador: recursos y normativa. Primero, existido un aumento
de la inversion en la educacion a nivel nacional. El presidente de la época
indic6 que “la educacion se convirtio en uno de los ejes de sus planes de de-
sarrollo al invertir, entre 2007 y 2016, 14000 millones de dolares [...] Segun
el expresidente, el aumento permitio, entre otras cosas, crear cinco nuevas
universidades [...] con estandares internacionales que ampliaron la cobertura
en educacion superior al recibir estudiantes de todas las condiciones sociales”
(Semana 2017, parr. 3-4). Segundo, hubo un cambio en la normativa hacia
una mayor igualdad de oportunidades de acceso. La LOES incluyo, en su art.
71, el principio de igualdad de oportunidades que “consiste en garantizar a
todos los actores del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades
en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion
de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica, con-
dicion socioecondmica o discapacidad” (EC 2010).

Ahora, desagregando el efecto por sexo, etnia y nivel de ingresos se en-
cuentran los siguientes progresos y desafios. Por una parte, el efecto de esta
politica, por sexo, permite apreciar que la tasa neta de matricula en educacion
superior para las mujeres pasa de 26,41% en 2007, a 33,41% en 2011, evi-
denciando un efecto significativo superior al de los hombres (7 puntos porcen-
tuales frente a 2,97). Sin embargo, desde 2012 se reduce el efecto y las tasas
de matricula se reducen en ambos sexos, con énfasis en las mujeres (figura 2).

De forma similar, al examinar la tasa neta de matricula en educacion supe-
rior por etnia se encuentran algunos avances. En este caso, los afroecuatorianos
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Figura 1
Tasa neta de matricula en educacion superior,

a nivel nacional, 2006-2015
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Figura 2

Tasa neta de matricula en educacion superior, por sexo, 2006-2015
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Fuente: EC Secretaria Nacional de Planificacion (2022).
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e indigenas son quienes mas se beneficiaron de la politica de gratuidad, pues
las tasas netas de matricula en educacion superior para cada una de estas etnias
se incrementa de 2007 a 2011, tal como se observa en la figura 3. Sin embargo,
desde 2012, la proporcion de afroecuatorianos e indigenas se reduce.

Por ultimo, al analizar la variable de ingresos, expresada en la figura 4,
se puede visualizar que las personas que se agrupan en los quintiles 1,2 y 3
tienen un aumento en la tasa neta de matricula en educacion superior en el
periodo 2008-2011, pasando de 10,25 a 15,27% en el quintil 1, de 16,06 a
22,26% y de 22,53 a 27,16 % en el quintil 3. Desafortunadamente, al igual
que en las demas variables analizadas anteriormente, desde 2012 se diluyen
los progresos hacia los quintiles de menores ingresos.

Discusion de resultados

Los hallazgos de este estudio dialogan con los estudios previos de la gra-
tuidad de la educacion superior y resaltan la importancia de la educacion en el
progreso de los paises (ONU 2023). Por un lado, si bien la tasa neta de matricu-
la de educacion superior en Ecuador ha logrado su maximo de 30% en el afio
2011, como resultado de la gratuidad de la educacion superior, y luego se redu-
jo con las medidas de meritocracia, este porcentaje es muy inferior al 53 % que
presentan los paises de la OCDE (2019). En este punto, se debe resaltar que
estas cifras reflejan que 8 de cada 10 hombres o mujeres, de entre 18 y 24 aiios,
no asisten a una institucion de educacion superior, lo que, sin duda, repercute
en la probabilidad de insertarse en el mercado laboral, de acceder a trabajos
mejor remunerados, y esto, en sus condiciones de vida y en las de sus familias.

En la misma linea, tal como sostiene Ponce y Loayza (2012), a partir de
la implementacion de la politica referente a la meritocracia, el efecto de la
gratuidad fue contrarrestado, por lo que desde 2012 existe un descenso en la
tasa neta de matricula en educacion superior, tanto a nivel nacional como de
hombres; en el caso de las mujeres, incrementa levemente, en 0,03 puntos
porcentuales, en relacion a la tasa neta de matricula en educacion superior
de 2011, empero, a partir de 2013, llega a niveles inferiores a los registrados
antes de la implementacion de la politica de gratuidad. De manera comple-
mentaria, se debe indicar que, en el caso de los hombres, esta tendencia pue-

146 Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Figura 3
Tasa neta de matricula en educacion superior, por etnia, 2006-2015
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Figura 4
Tasa neta de matricula en educacion superior,

por quintil de ingresos, 2006-2015
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de explicarse por su priorizacion hacia el trabajo, lo que hace que aun cuando
logra acceder a un cupo para continuar sus estudios de tercer nivel, decida
abandonarlos para insertarse tempranamente en el mercado laboral, dada la
presion que tienen por generar ingresos economicos “para sostener su hogar
y su familia” (Bucheli 2015, 19).

De igual manera, se puede observar que las personas que se ubican en los
quintiles 4 y 5 presentan un comportamiento irregular, lo que puede explicarse
por el hecho de que muchos deciden emprender sus estudios en universidades
extranjeras (Moreno 2015). En este sentido, parece que se corrobora la afirma-
cion de Bourdeu y Passeron, citado en Moreno (2015, 90), que sostiene que
“las desigualdades a través de la transformacion del privilegio social en don o
en mérito individual. Mejor atn, habiéndose cumplido con la igualdad formal
de posibilidades, la educacion podria poner todas las apariencias de la legitimi-
dad al servicio de la legitimacion de los privilegios”, es decir, mediante la im-
plementacion de la politica de meritocracia, en 2012, no solo se contrarresto el
efecto positivo de la politica de gratuidad de 2008, sino que también se reforzo
la brecha que existe entre personas pobres y no pobres (42,42 % del quintil 5
frente al 9,36% del quintil 1), y entre blancos e indigenas y afroecuatorianos
(16,71 % de las personas autodefinidas como blancas frente al 6,47y 1,22 % de
indigenas y afroecuatorianos, respectivamente), a 2015.

Con lo presentado, se observa que la politica publica de gratuidad ha per-
mitido reducir las brechas de género a nivel educativo; cada vez son mas las
mujeres que logran acceder a la educacion superior; sin embargo, esta reali-
dad también esta condicionada por la etnia y el nivel socioeconémico a los
que pertenecen, pues en aquellas mujeres de escasos recursos econémicos e
indigenas o afroecuatorianas atin persisten las dificultades, no solo para acce-
der a la educacion superior, sino también a una plaza de trabajo. Esto se debe
a que persiste el poder patriarcal, que crea una brecha entre las personas no
pobres, blancas, hombres y aquellas que son pobres, mujeres, negras, indi-
genas o mestizas, realidad que atenta contra el desarrollo y realizacion de las
mujeres, en tanto seres con los mismos derechos que los hombres, asi como
contra el crecimiento y desarrollo econdomico de los paises, pues mientras no
se logre la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, persistira el
subdesarrollo econdmico, social y cultural.
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Conclusiones

Es evidente que la educacion superior juega un papel fundamental en
el desarrollo de los paises; a través de ella, las personas pueden adquirir
los conocimientos y las competencias requeridas por el mercado laboral vy,
en consecuencia, las condiciones de vida de los individuos pueden mejorar,
al igual que los niveles de competitividad del pais, posibilitando un mayor
crecimiento economico que, bien canalizado, puede desembocar en el tan
anhelado desarrollo econdmico-social de las naciones.

Bajo esta 16gica, el Estado, las instituciones de educacion superior y la pro-
pia sociedad, a través de un proceso participativo, deben disefiar ¢ implemen-
tar politicas que garanticen el acceso a la educacion superior, especialmente
de las personas que pertenecen a los grupos que tradicionalmente han sido
excluidos o discriminados. Asi mismo, estas politicas deben ser concebidas
con un enfoque integral, para que garanticen la permanencia y promocion de
aquellos estudiantes que no cuentan con los recursos econémicos necesarios y
que, por tanto, requieren de la asistencia financiera y de mecanismos que ase-
guren la calidad de la formacion que reciben, en sintonia con lo que requiere el
mercado laboral, para que puedan insertarse rapidamente en el mismo.

Como parte de estas acciones, en 2008, motivado por el cambio consti-
tucional aprobado por el pueblo ecuatoriano, el Estado definié la politica de
gratuidad para el acceso a la educacion superior; politica que tuvo un efecto
positivo evidente hasta 2011, permitiendo el incremento sostenido de la tasa
neta de matricula a nivel nacional (30,10%). Asimismo, en el caso de la tasa
neta de matricula de las mujeres, existio un incremento de 7 puntos porcentua-
les, al pasar de 26,41 % en 2007, al 33,41 % en 2011. No obstante, una vez im-
plementada la politica de meritocracia para el acceso a la educacion superior,
en 2012, este efecto se vio contrarrestado, por lo que las cifras, a partir de dicho
aflo, presentan una tendencia a la baja, tanto en la tasa neta de matricula a nivel
nacional, como en cuanto a sexo, etnia y en los quintiles 1, 2 y 3.

Por lo tanto, se torna necesario que desde el Estado se definan estrategias
que promuevan la creacion de espacios en los que se desarrollen didlogos
participativos, democraticos, en los que sea posible: a) conocer las necesida-
des que tiene la poblacién en temas de educacion, en especial, de educacion
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superior; b) precisar los requerimientos que tienen las organizaciones educa-
tivas para poder recibir en sus instalaciones al mayor nimero de aspirantes
que sea posible; y, ¢) definir los mecanismos que permitan evaluar la calidad
de la educacion que las instituciones educativas estan ofertando.

De esta forma, se podra garantizar que los beneficiarios de las politicas
publicas que disefie el Estado correspondan al segmento de la poblacion que
mas lo requiere y, por ende, que se creen las condiciones para mejorar la ca-
lidad de vida de la poblacion, se asegure la oferta de mano de obra calificada,
se incrementen y/o fortalezcan los niveles de competitividad de las empresas,
se dé paso al crecimiento economico y, finalmente, se establezcan las condi-
ciones para enrumbar al pais por la senda del desarrollo econémico-social.

Asi mismo, es importante que estas politicas publicas sean concebidas
desde una logica integradora e integral, que acoja las opiniones y requeri-
mientos de todos los actores —Estado, entidades publicas, sociedad civil,
sector privado, organizaciones sociales— y que identifique, de manera clara,
los objetivos que se pretende alcanzar con su implementacion, asi como las
causas que generan las desigualdades, entre las cuales debe destacar el poder
simbdlico, que se manifiesta en los discursos y en las practicas culturales,
que establecen los estereotipos de género y las expectativas culturales en
donde los blancos, no pobres y hombres son concebidos como superiores a
los negros, indigenas, mestizos, pobres y mujeres.
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Resumen

En el d&mbito del comercio minorista, el analisis del valor percibido en el proceso de com-
pra ha sido objeto de especial interés por enfocarse en la percepcion de beneficios que van
mas alla del producto en si. Ante tal interés, se realizé una exhaustiva revision bibliografica
sobre su concepto y componentes aplicado a establecimientos minoristas. La metodologia
es cuantitativa y transversal, con un analisis descriptivo y explicativo a través de modelos
de ecuaciones estructurales para analizar el efecto de las dimensiones del valor percibido en
la variable dependiente de la intencion de compra. Se aplicaron encuestas a 390 a clientes
habituales de comercios minoristas en Bogota. Los resultados revelaron que el valor funcio-
nal tiene un efecto positivo en la intencion de compra; y existe una relacion entre el valor
funcional y el valor simbolico de la compra. Se discuten las implicaciones de la gestion en el
ambito del marketing, centrandose en el valor funcional de la compra. Se sugieren acciones
relacionadas con la calidad, la comunicacion, la capacitacion de los empleados y el servicio
al cliente. Estos hallazgos contribuyen a la literatura sobre el comportamiento del consumi-
dor en el contexto del consumo, al comparar el valor funcional y el valor simbdlico.

Palabras clave: valor percibido, valor funcional, valor simbdlico, intencién de compra, comer-
cio minorista.

JEL: M31 Marketing.

Abstract

In retail markets, analysis of perceived value in purchasing processes has been a topic of
special interest as it focuses on perception of benefits beyond the product itself. In the face
of such interest, an exhaustive bibliographical review was performed regarding its concept
and components applied to retail dealers. The methodology is quantitative and cross-sec-
tional, with a descriptive and explanative analysis through structural equation models to
analyze the effect of dimensions in perceived value in the dependent variable of intent
to purchase. Applied surveys on 390 recurring customers of retail dealers in Bogota. The
results revealed that: functional value does have a positive effect on intent to purchase; and
there is a relation between functional and symbolic value of purchase. The implications of
management in the context of marketing are further discussed, focusing on functional value
of a purchase. Actions related to quality, communication, employee training and customer
service are recommended. These findings contribute to the literature on consumer behavior
within the context of consumption by comparing functional and symbolic value.
Keywords: perceived value, functional value, symbolic value, intent to purchase, retail market.
JEL: M31 Marketing.

Resumo

Dentro do ambito do comercio de retalho, a analise do valor percebido no processo de
compra tem sido objeto de interesse especial por se focalizar em a percepgao de beneficios
que vao mais longe do produto direito. Com esse interesse, fez-se uma revisdo exaustiva
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da literatura de seu conceito e componentes aplicados aos estabelecimentos de retalho. A
metodologia ¢ quantitativa e transversal, com uma analise descritiva e explicativa por meio
de modelos de equagdes estruturares para analisar o efeito das dimensdes do valor perce-
bido na variavel dependente da intengdo de compra. Fizeram-se pesquisas em 390 clientes
usuais de lojas de retalho em Bogota. Os resultados revelaram que: o valor funcional tem
um efeito positivo na inten¢do de compra; e existe uma relagdo entre o valor funcional e o
valor simbdlico da compra. Discutem-se as implicagdes da gestdo no ambito do marketing,
focalizando-se no valor funcional da compra. Sugerem-se a¢des relacionadas a qualidade,
comunicagao, capacitagdo dos empregados y servico ao cliente. Os resultados contribuem
a literatura com relagdo ao comportamento do consumidor no contexto do consumo, ao
comparar o valor funcional e o valor simbolico.

Palavras chave: valor percebido, valor funcional, valor simbolico, intengdo de compra, comer-
cio de retalho.

JEL: M31 Marketing.

Introduccion

n Latinoamérica y Espaiia, la investigacion en el comercio minorista ha

sido un topico de interés desde diferentes perspectivas aportando infor-
macion del comportamiento de consumo y su contexto social (Barraza
2021; Santa, Hernandez y Pabon 2019; Lopez, Casellas y Avellaneda 2018;
Marin y Gil 2017; Fayos, Moliner y Ruiz 2015). En esta linea, Curras (2010)
describe que la compra en el comercio minorista se caracteriza por una expan-
sion y proceso progresista de la competencia donde los productos ofrecidos
son practicamente los mismos, requiriendo investigar los factores que pueden
afectar la preferencia o intencion de compra de los productos que alli ofrecen.
Desde la perspectiva de la mercadotecnia, los factores de compra son ana-
lizados desde el concepto de valor percibido, el cual favorece la diferenciacion
de cada establecimiento de comercio minorista a través de la percepcion de
aspectos de calidad de los productos frente a la experiencia emocional conse-
guida. En este sentido, Jiménez y Morales (2020) sefalan la importancia de
investigar el comercio minorista debido a que contribuye al desarrollo de la
sociedad estableciendo un vinculo entre la industria y el mercado. La premisa
general es ofrecer productos de mayor calidad o precios mas economicos (Her-
nandez 2012), en donde la literatura ha interpretado la necesidad de comprobar
sus aspectos constitutivos y relaciones con el comportamiento de los clientes.
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El comercio minorista se caracteriza por mantener una estructura de costos
minimos con productos de buena calidad, que permite ofrecer precios compe-
titivos (Santa, Hernandez y Pabon 2019), disponiendo de una alta variedad de
oferta de productos (prendas de vestir, cosméticos, articulos escolares, jugueteria
y articulos navidenos) que satisfacen las necesidades o carencias de los consu-
midores. En esta linea, Carrasco, Hernandez y Gasperin (2017) denominan al
comercio minorista enfocado en productos al detalle, de consumo personal y bie-
nes duraderos, como el comercio de productos miscelaneos (también llamados
miscelaneas), como un ambito que requiere mayor niimero de investigaciones.

En la gestion competitiva del comercio minorista, Jiménez y Morales (2020)
sugieren que los empresarios deberian enfocarse en la construccion de valor a
partir de la gestion de la oferta, atencion al cliente y concepcion de la tienda.
De la misma manera, Bigné, Borreda y Miquel (2013), y Vivé y Saura (2007),
sefialaron la importancia de analizar las dimensiones del valor y sus efectos en
medidas de desempeiio en el comercio minorista sugiriendo la necesidad de
nuevas investigaciones que puedan mejorar la comprension de la intencion de
compra. En esta linea, la literatura ha interpretado que el valor percibido es un
tema relevante, sin embargo, se percibe escasez de literatura que compruebe
sus dimensiones constitutivas y sus efectos sobre la intencién de compra, parti-
cularmente en un sector de comercio que no ha sido lo suficientemente analiza-
do como los establecimientos que ofrecen productos miscelaneos.

Por lo anterior, este trabajo contribuye a extender la investigacion en
el concepto del valor de compra en el comercio minorista, favoreciendo la
comprension de sus dimensiones constitutivas y evidencia empirica de sus
efectos sobre la intencion de compra. En consecuencia, el planteamiento del
problema se enfoco en analizar cudles son las dimensiones del valor perci-
bido de compra que favorecen la intencion de compra de productos miscela-
neos en el contexto del comercio minorista.

Con el proposito de analizar el efecto de las variables de valor percibido en
la intencion de compra en establecimientos de comercio minorista, el presente
estudio tiene como objetivo principal investigar dicha relacion. Para lograrlo, se
ha estructurado en acapites que abarcan diferentes aspectos relevantes. Inicial-
mente, se realiza una exhaustiva revision de literatura que examina el concepto
y los componentes del valor percibido aplicados a establecimientos minoris-
tas, siguiendo un enfoque hipotético deductivo. Este enfoque permite razonar
y exponer hipdtesis, distinguiendo las dimensiones de valor funcional y valor
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simbolico en el proceso de compra. Posteriormente, se presenta una estrategia
metodologica solida y coherente, basada en un disefio de investigacion cuanti-
tativo de tipo transversal. Se centra en un analisis descriptivo y explicativo, em-
pleando modelos de ecuaciones estructurales. Este enfoque permite examinar
las relaciones entre las variables y comprender los mecanismos subyacentes en
la experiencia de los clientes habituales de comercios minoristas. Finalmente,
se lleva a cabo el andlisis de los resultados, se presentan las conclusiones y los
hallazgos, y se ofrecen implicaciones de gestion que brindan conocimientos va-
liosos para la toma de decisiones estratégicas en los establecimientos minoristas.

Revision de literatura

El concepto de valor es una estimacion global de un objeto (Valdés 2013).
En mercadotecnia existen varias posturas del concepto de valor percibido
relacionado con el &mbito del comercio y establecimientos minoristas. Por
ejemplo, Ruiz (2009) y Vivé y Saura (2007) lo consideran como el resultado
de la comparacion entre el beneficio adquirido y el sacrificio hecho por parte
del cliente respecto a una empresa o establecimiento. No obstante, Hernandez
(2012) indica que no existe un concepto homogéneo y contextualizado debido
a que existen diferentes posturas sobre el valor percibido, sin embargo, dis-
cute dos dimensiones constitutivas denominadas valor funcional y valor sim-
bolico. La primera posee un origen microeconémico y plantea solapamientos
con la nocion de utilidad. La segunda dimension complementa la funcionali-
dad con la posibilidad de recibir un valor emocional asociado a la experiencia.

Por su parte, la literatura también ha sefialado una pluralidad de ambitos de
estudio para el andlisis de valor percibido teniendo en cuenta las diversas conno-
taciones de sus componentes. Por ejemplo, desde la perspectiva de producto, la
investigacion del valor funcional se ha focalizado en funcion de relaciones entre
calidad y precio; en consecuencia, en el contexto del comercio minorista, el valor
funcional se ha asociado al cumplimiento de expectativas de calidad del servicio,
desempeiio de los productos, motivos de atraccion a la tienda como la atencion
del personal, estado de las instalaciones, garantia, variedad de la oferta, entre
otros (Contri, Vivo y Saura 2007). También se relaciona con la variable de inten-
cion de compra en el establecimiento (Buil, Chernatony y Martinez 2013 y Ruiz

Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 157



Fernando Martinez y Leonardo Ortegon

2009). En aras de mejorar la comprension de esta investigacion, el constructo de
valor percibido es analizado hacia el formato de tiendas de miscelaneos.

Para facilitar la comprension de las dimensiones del valor percibido del
servicio hacia el establecimiento minorista y la intenciéon de compra, se han
estructurado en la tabla 1 los componentes del constructo del valor percibido
con el fin de garantizar la validez de contenido de estas. Igualmente, se ob-
serva en la literatura el interés de relacionar los componentes del valor perci-
bido con la intencidén de compra en el ambito de establecimientos minoristas;
por ejemplo: Hernandez, Kiister y Vila (2015); Buil, Chernatony y Martinez
(2013) y Ruiz (2009). En este sentido, la intencion de compra se enfoca al
proposito mostrado por los clientes con el fin de actuar de una forma determi-
nada hacia los establecimientos minoristas, pues los individuos se ven afec-
tados por las variables asociadas a la imagen del establecimiento, comprar
constantemente o recomendar a otros los almacenes de comercio minorista.

Tabla 1
Dimensiones de valor percibido aplicado a establecimientos minoristas

Dimension Variable Definicion

Calidad: hace referencia a variables relativas a
Valor funcional del servicio | la durabilidad y funcionalidad del establecimiento
Valor percibido (Gallarza y Saura 2006).

Es altamente confiable en la disposicion de recom-

Valor simbolico pra (Aragon et al. 2013; Gallarza y Saura 2006).

Intencién de continuar comprando en un estable-
Intencion de compra | Intencion cimiento, comercio 0 marca determinada (Nete-
meyer et al. 2004).

Elaboracién propia.

Finalmente, Jiménez y Morales (2020) han sugerido factores clave de éxito
de la gestion del comercio minorista sin lograr analizar sus efectos sobre me-
didas de desempefio. En este sentido, nuestra investigacion supone una mayor
comprension al intentar demostrar la existencia de las dimensiones del valor
percibido y sus efectos en la intencion de compra de los clientes, extendiendo
su investigacion a establecimientos de comercio de productos miscelaneos.
Por lo anterior, a continuacion se presentan los razonamientos de las hipdtesis.
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Razonamiento de hipdtesis

Tomando como referencia el proposito de esta investigacion, concerniente
a demostrar la relacion entre el valor funcional y el valor simbolico, y sus efec-
tos sobre un tercer componente dependiente denominado intencién de compra,
a continuacion se presentan los razonamientos para cada relacion propuesta.

Efecto del valor funcional sobre la intencion de compra. La literatura
reporta que el concepto valor por el consumidor hacia el establecimiento de
comercio es percibido por los motivos de atraccion, la eficiencia de produc-
tos, la calidad y desempefio; también pueden ser cognitivos, pues el cliente
evalua y aprecia los atributos que cumplen con las expectativas de uso (Ruiz
2009). En este sentido, existe evidencia empirica sobre los efectos de la di-
mension funcional del valor sobre la intencion de compra del consumidor
en el comercio, pues la calidad es percibida como el buen desempefio de los
productos o servicios prestados (Hernandez 2012). Particularmente, en el
estudio de Swait y Sweeney (2000) describen el impacto del valor funcional
del servicio de los usuarios sobre su intencion de compra en electrodomés-
ticos en los diferentes establecimientos minoristas, sin poder generalizar sus
hallazgos en establecimientos de comercio de productos miscelaneos. De
esta manera se plantea lo siguiente:

H1: El valor funcional tiene un efecto positivo sobre la intencion de
compra de los clientes en el ambito del comercio minorista de productos
miscelaneos.

Relacion entre el valor funcional y el valor simbdlico de compra. En la
evaluacion del valor percibido, Hernandez (2012) sefiala que el valor per-
cibido es una ventaja competitiva en el contexto del comercio minorista,
caracterizado por una competencia globalizada y por un consumidor cada
vez mas exigente. Se sugiere que el valor percibido en el comercio fisico
esta constituido por dos variables: la calidad percibida de la oferta (antece-
dente) y la actitud del consumidor (efectos simbolicos del valor percibido),
y que ambas coexisten para proporcionar un valor superior al cliente. Por su
parte, Ruiz (2009) refiere que el valor percibido hacia un comercio minoris-
ta obedece a un patrén o relacion comun, dependiendo fundamentalmente
de la calidad de los productos y del valor simbolico/emocional asociado a
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las compras. Asimismo, Vazquez y Gutiérrez (2014) afirman que el cliente
buscard un valor simbdlico, el cual se refleja en aspectos cualitativos deri-
vados de la reputacion y confianza utilitaria del comerciante, en la medida
que el beneficio funcional sea de calidad. En consecuencia, la literatura ha
interpretado una relacion entre ambas variables sin extenderse al campo del
comercio minorista de productos miscelaneos. De esta manera se presenta la
siguiente hipdtesis:

H2: El valor funcional tiene una relacion con el valor simbdlico de com-
pra por parte de clientes en el ambito del comercio minorista de productos
miscelaneos.

Con relacion al efecto del valor simbolico sobre la intencién de compra,
Hernandez (2012), y Gallarza y Saura (2006) consideran que la investiga-
cion hacia el comportamiento de consumo debe trascender la perspectiva de
valor funcional (utilitaria), permitiendo construir un valor simbdlico cuyo
sentimiento de identidad se desprende por la posesion de un producto o uso
de un servicio. En este sentido, Arévalo (2010) afirma que en la medida que
el cliente se identifique con la oferta y el servicio del establecimiento de
comercio, implicitamente, se modificaran patrones de compra, generando un
sentimiento de identidad denominado valor simbolico del servicio que afecta
el comportamiento del consumidor. En esta linea se propone que:

H3: El valor simbdlico tiene un efecto positivo sobre la intencion de
compra de los clientes en el ambito del comercio minorista de productos
miscelaneos.

Modelo conceptual

Con el fin de mejorar el analisis del modelo y el razonamiento de las
hipétesis, en la figura 1 se presentan las relaciones esperadas en el contexto
del valor percibido aplicado al comercio minorista. Visualmente se represen-
tan las tres hipotesis planteadas que se derivan del modelo conceptual. Se
sugiere entonces que primero, el valor funcional del servicio tiene un efecto
positivo sobre la intencion de compra H1 (+); segundo, el valor funcional
tiene una correlacion hacia el valor simbolico de los clientes en el comercio
minorista de productos miscelaneos H2 (+); tercero, el valor simbdlico tiene
un efecto positivo sobre la intencion de compra H3 (+).
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Figura 1
Modelo conceptual

Valor

funcional

H2 (+) Intencidn
de compra

Valor
simbdlico

Elaboracion propia.

Metodologia

El disefio corresponde a un estudio descriptivo correlacional con técnica
transversal de recoleccion de informacion mediante encuesta (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014), seguida por un disefio explicativo para determi-
nar relaciones causales entre variables latentes, comprobando una serie de
asociaciones y posteriormente comprobar las hipotesis tentativas validadas
a través de la técnica estadistica (structural equation model-SEM) o mode-
los de ecuaciones estructurales (Salgado y Espejel 2016). A continuacion, se
precisan los elementos metodologicos.

Instrumento

Para la construccion del instrumento de medida se utilizaron trece indi-
cadores y tres dimensiones derivadas de la revision de literatura en linea a
los objetivos de esta investigacion. Se considerd revisar y estructurar pre-
guntas para cada dimension con base en las propuestas de medicion del va-
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lor percibido de Ruiz (2009) y Vivo y Saura (2007), y para la medicion de
la intencidén de compra se utilizd la propuesta de Pamies (2003), haciendo
uso de una escala tipo Likert de cinco puntos orientada a calificar minimo y
maximo de acuerdo con los indicadores de cada variable. Adicionalmente, el
cuestionario incluy6 variables demograficas para caracterizar el perfil de los
encuestados. Finalmente, la escala utilizada obtuvo una fiabilidad mediante
alfa de Cronbach de 0,88, siendo aceptado por la literatura (Macias 2007).

Poblacion

De acuerdo con el interés de la investigacion, se procedio a la escogen-
cia de los clientes que acostumbran a visitar y comprar en el comercio mino-
rista de productos miscelaneos en una ciudad principal de Latinoamérica. Se
consiguid consultar a 390 compradores en establecimientos de comercio de
productos miscelaneos mediante un muestreo por conveniencia por intercepta-
cion personal. La composicion demografica de la muestra estuvo caracterizada
por clientes femeninos (59,2 %), seguido por clientes masculinos (40,5 %);
con edades comprendidas entre 18 a 25 afos (35,4%), seguido por 26 a 35
afios (29,7%), 36 a 45 afios (21,8%), de 46 a 55 afios (7,9%), y mas de 56
afios (5,1 %). El nivel de estudios de mayor representatividad fue tecnologico
(40,3 %), seguido por nivel profesional (23,8 %), luego técnico (17,7 %), ba-
chillerato (14,4 %) y educacion primaria (3,8 %). Asimismo, el nivel socioeco-
némico (NSE) revel6 mayor representatividad por el NSE 3 (41,3 %), seguido
por el NSE 2 (40,5%), NSE 1 (10,8 %) y en menor medida, el NSE 4 (7,4 %).

La recoleccion de informacion se realizé mediante una encuesta asistida
manteniendo preguntas de inclusion como: “Se considera un cliente habitual
en este comercio de compra y venta de productos miscelaneos” (en la tabla
2 se presentan los indicares que se utilizaron en la encuesta). Se analiz6 la
informacion resultante mediante el software SPSS V21 y SPSS Amos 24.

Resultados

Segun el objetivo de la investigacion enfocado en analizar la relacion
y efectos entre las variables latentes de valor percibido sobre la intencion
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de compra aplicado a establecimientos de comercio minorista, se utilizaron
las etapas analiticas propuestas por Escobedo, Hernandez y Ortega (2016)
relacionadas a la demostracion de factores y construccion de un modelo de
ecuaciones estructurales, siendo un método tradicional para comprobar las
relaciones explicativas entre variables latentes (Medrano y Muiloz 2017).
Para mejorar la comprension de los resultados, exponemos los resultados de
estadisticos descriptivos y andlisis factorial, seguido por la especificacion
del modelo, la identificacion, la estimacion de parametros, la evaluacion del
ajuste, la reespecificacion del modelo y la interpretacion de resultados en
linea a las fases recomendadas por Escobedo, Hernandez y Ortega (2016).

Para Escobedo, Hernandez y Ortega (2016), el analisis factorial permite
analizar datos sin restricciones previas al numero de factores que conforman
el estudio, proporcionando empiricamente una estructura emergente por fac-
tores. En esta linea, se realizo un analisis factorial confirmatorio con rotacion
varimax conservando aquellos indicadores con cargas factoriales superiores
a 0,7 (Salgado y Espejel 2015), es decir, cuatro indicadores para la variable
latente intencion de compra, dos para valor simbolico y dos para valor fun-
cional de compra. A continuacion, se describen los analisis de la validacion
del modelo de efecto de los factores de valor funcional y valor simbodlico
sobre la intencion de compra.

Validacion del modelo de efecto de valor percibido
sobre la intencién de compra

Antes de obtener los indices de bondad de ajuste del modelo estructural,
se procedio al analisis estadistico de validez y fiabilidad de los items que se
conservaron en el analisis factorial. En las tablas 3 y 4 se presenta la validez
convergente y validez discriminante, respectivamente, y en la tabla 3 se ob-
serva, ademas, la fiabilidad de alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y la
varianza promedio extraida. Como se puede evidenciar, todas las variables
latentes superaron los limites minimos como medida de la validez conver-
gente entre constructos reflectivos (Hair, Ringle y Sarstedt 2012; Bagozzi,
Yiy Nassen 1998).
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos y analisis factorial de indicadores
. . . . . L . Factor
Dimension | Sigla Indicador Media | Asimetria | Curtosis 1 2 3
La proxima vez que necesite
IC1 | productos miscelaneos, los 3,7 -0,1 -0,1 0,80
compraria en este comercio.
Seguiré adquiriendo productos
IC2 | comprados en establecimientos 3,6 -0,6 0,1 0,78
minoristas.
Intencién La probabilidad de que compre
IC3 | productos miscelaneos en esta- 37 -0,6 -0,1 0,76
de compra L N
blecimientos minoristas es alta.
Recomendaré los establecimien-
IC4 | tos minoristas de miscelaneos a 3,6 -0,6 0,2 0,74
otras personas.
Seguiré comprando en los
IC5 | establecimientos minoristas de 4,0 -0,8 0,3 0,65
miscelaneos.
VSt D|sfrut_o comprando en este esta- 31 02 03 0.80
blecimiento de comercio.
Vs2 Comprar en este estgble0|m|ento 3.1 03 05 075
Valor de comercio es de mi agrado.
simbolico | vs3 Comprar en este establem_rme_nto 31 03 06 0,66
de comercio me hace sentir bien.
Dan ganas de tener los produc-
VS84 | tos de este establecimiento de 32 -0,2 0,4 0,60
COmercio.
VF1 I.ps productos_de este comercio 35 06 01 0.77
tienen una calidad aceptable.
Los productos de este comercio
VF2 | cumpliran sus funciones adecua- | 3,5 -0,5 -0,1 0,75
Valor d
. amente.
funcional L ucios de ost -
VF3 | Los productos de este comercio 33 03 0.1 068
duraran por mucho tiempo.
VF4 Los’ productos de este comercio 35 05 01 0,64
estan bien hechos.
% de la varianza explicada por factor | 22,9 | 150 | 13,8

Método de extraccidn: maxima verosimilitud.
Método de rotacion: normalizacion Varimax con Kaiser.
a) La rotacion ha convergido en cinco iteraciones.

b) Total de varianza explicada: 51,8 %; KMO= 0,770; Bartlett's Test de esferericidad: 1478,47; df; p<0,0001.

Elaboracién propia.
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Tabla 3
Validez convergente y fiabilidad de dimensiones
Factor | Indicador/ITEM | C392s factoriales |\ CR AVE
estandarizadas
Valor VF1 0,938
funcional VF2 0,529 0,78 0,719 0,58
Valor VS2 0,755
simbglico VST 0,674 0,77 0,677 0,512
IC2 0,754
Intencién IC4 0,750
de compra IC3 0,733 0,83 0,824 0,54
IC1 0,701

Nota: CA = Fiabilidad alfa de Cronbach, significativo >0,7; CR = Fiabilidad compuesta significativo >0,6; AVE =
varianza extraida media, significativo >0,5.
Elaboracién propia.

Posteriormente, para evaluar la validez discriminante se opt6 por el mé-
todo de comparacion entre la varianza compartida y la varianza media ex-
traida construyendo una matriz comparativa (Fornell y Larcker 1981), la cual
se puede observar en la tabla 4; se destaca que ningin par de constructos es
menor que la varianza extraida (AVE) para cada constructo individual, com-
probandose de esta forma la existencia de validez discriminante.

Tabla 4
Validez discriminante de dimensiones
Dimensiones FS Vs IC
FS-Valor funcional 0,58
VS-Valor simbélico 0,178 0,512
|C-Intencion de compra 0,163 0,0062 0,54

Elaboracién propia.
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Especificacion de modelo estructural
de ecuaciones estructurales

Después de validar el contenido de las variables y escalas, se procedio a
construir un modelo de ecuaciones estructurales adoptando un enfoque tradi-
cional y aplicando los pasos expresados por la literatura (Escobedo, Hernan-
dez y Ortega 2016). Para la construccion del modelo estructural, se utilizo el
software SPSS Amos V24.0, con base en los 390 casos. Con el fin de mejorar
el ajuste del modelo de efecto de las dimensiones de valor percibido sobre la
intencion de compra, Pérez, Medrano y Sanchez (2013) ratifican que elimi-
nar variables optimiza los resultandos de los parametros. Por lo tanto, en el
estudio se realizaron varias iteraciones que concluyeron con la decision de
eliminar una variable (IC2). Igualmente, se construy6 un modelo de diagrama
de senderos, en el cual se identificaron los indices estandarizados para cada
factor con correlaciones y relaciones entre los factores (figura 2).

Identificaciéon y evaluacién de bondad
de ajuste del modelo estructural

Para la validacion del modelo propuesto a partir de la reespecificacion de
los items descrita anteriormente, se procedid a verificar el nivel de acepta-
cion y bondad de ajuste de los items en congruencia a las recomendaciones
de Arias (2008) para modelos de medida con SPSS Amos.

Estimacion de parametros del modelo estructural

Una vez comprobadas las medidas de bondad de ajuste del modelo, se
realiz6 un andlisis de la estimacion de relaciones explicativas entre las di-
mensiones de interés, incluyendo su respectivo error estandar (SE), la es-
timacion estandarizada (CR) y su valor P (Escobedo, Hernandez y Ortega
2016).

Se observa, en la tabla 6, que la intencién de compra esta afectada sig-
nificativamente por la variable latente valor funcional de compra (p<0,005),
sin embargo, no estd influenciado por el valor simboélico (p>0,05). Por su
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Figura 2
Modificacion al modelo de efecto de dimensiones del valor percibido

sobre la intencién de compra
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Elaboracion propia.

parte, al analizar la relacion entre el valor funcional y el valor simbolico, se
percibe que existe una covariacion (p>0,05). A partir de estos indicadores, se
acepta la H1: El valor funcional tiene un efecto positivo sobre la intencion
de compra de los clientes en el ambito del comercio minorista de productos
miscelaneos; igualmente, se acepta la H2: El valor funcional tiene una re-
lacion con el valor simbolico de compra por parte de clientes en el ambito
del comercio minorista de productos miscelaneos. Sin embargo, para la H3
se evidenci6 que el valor simbdlico no tiene un efecto positivo sobre la in-
tencion de compra, motivo por el cual se rechaza. Estas implicaciones se
analizan en el apartado de conclusiones.

Finalmente, en la tabla 7 se procedié a comprobar la relacion entre las
variables observadas y variables latentes. En la primera columna pueden ob-
servarse los estimadores no estandarizados de las relaciones entre las va-
riables de la derecha con respecto a las de la izquierda. Cuando el valor de
estimacion es igual a 1, indica que se impuso esta restriccion en una de las
ecuaciones en todas las variables latentes para poder calcular la relacion es-
tructural en el modelo.
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Tabla 5

Medidas de bondad de ajuste del modelo estructural

Medida de bondad de ajuste AT DD Aceptal?llldad Valores
aceptables obtenidos
Medidas de ajuste absoluto
Estadistico ratio de verosimilitud x2=25,560 | Aceptable
Chi-cuadrado P value = 0,000 | Aceptable
indice de bondad de ajuste (GFI) 0 f”a' ajuste; 1,0 0,982 Aceptable
ajuste perfecto
Error de aproximacion cuadratico _
medio (RMSEA) <=0,05 0,05 Aceptable
indice de error cuadratico medio
(RMR) Cercade 0 0,027 Aceptable
Medidas de ajuste incremental
indice normado de ajuste (NFI) >0,90 0,973 Aceptable
indice no normalizado de ajuste o _
Tucker Lewis (NNFI/TLI) >=090 0970 |Aceptable
indice de bondad de ajuste (GFI) >=0,91 0,982 Aceptable
Medidas de ajuste de parsimonia
indice de bondad de ajuste de o
parsimonia (PGF) A > valor > parsimonia 0,386 Aceptable
Indlge de.ajuste normado de A > valor > ajuste 0,510 Ajuste medio
parsimonia (PNFI)
Fuente: adaptado de Escobedo, Hernandez y Ortega (2016).
Tabla 6
Estimadores y su significancia para las variables latentes
endoégenas y exégenas
Relaciones Estimacion | SE CR P
Intencion de compra <—— | Valor funcional 0,404 0,078 | 5,164 | 0,001
Intencion de compra <«—— | Valor simbdlico 0,079 0,071 | 1,106 | 0,269
Valor funcional <~ Valor simbolico 0,423 0,057 | 7,457 | 0,001

Elaboracion propia.
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Tabla 7
Estimadores y su significancia para las variables latentes
a partir de las observadas

Relaciones Estimacion SE CR P
IC1 <«—— |Intencion de compra 1,000
IC3 <«—— |Intencién de compra 1,098 0,092 | 11,894 | 0,001*
IC4 <«—— |Intencién de compra 1,093 0,092 | 11,926 | 0,001*
VF2 <«—— | Valor funcional 1,000
VF1 <—— | Valor funcional 1,031 0,088 | 11,740 | 0,001*
VS2 <«—— | Valor simbdlico 1,000
VS1 <—— | Valor simbdlico 0,945 0,094 | 10,016 | 0,001*
Elaboracién propia.
Conclusiones

La literatura existente destaca la importancia de identificar los factores
que impulsan la intencion de compra del cliente en el contexto del comercio
minorista, y la necesidad de comprender la relevancia de cada componente
del valor percibido en dicho proceso (Ruiz, Gil y Calderon 2010). En linea
con esto, Pefia (2014) sefiala que las empresas deben comprender las nece-
sidades de sus clientes para establecer vinculos a largo plazo, a través del
analisis de las relaciones causales entre el valor funcional y simbélico de las
compras, y su efecto en las intenciones de compra.

En este sentido, la presente investigacion analizé el concepto de valor
percibido desde las dimensiones tradicionales de valor funcional y valor sim-
boélico, en consonancia con investigaciones anteriores que han considerado
ambos tipos de beneficios (Jiménez y Morales 2020; Ruiz 2009; Contri, Sau-
ra y Ruiz 2008; Vivo y Saura 2007). Como resultado, este estudio ofrece
evidencia sélida sobre el efecto positivo del valor percibido en la intencion
de compra en el comercio minorista de productos miscelaneos, lo que contri-
buye al avance del conocimiento en el campo de la mercadotecnia.

En esta investigacion, se han examinado las relaciones causales entre las
dimensiones tradicionales del valor percibido, como el valor funcional y el
valor simbdlico, y se ha confirmado su existencia y efectos positivos en la
intencién de compra, siguiendo los métodos analiticos reportados en la lite-
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ratura. El proceso de andlisis se desarroll6 de manera sistematica. El analisis
factorial revelo la existencia de tres dimensiones conformadas por ocho indi-
cadores con cargas aceptables. Con base en los hallazgos obtenidos, se reali-
z6 un analisis mas robusto mediante un modelo de ecuaciones estructurales
para examinar los efectos explicativos, y los parametros de bondad de ajuste
del modelo fueron considerados aceptables, lo que respalda la validacion
empirica de la mayoria de las hipotesis propuestas.

Se ha comprobado que el valor funcional tiene un efecto positivo y signi-
ficativo en la intencion de compra de los clientes en el ambito del comercio
minorista de productos miscelaneos. Estos resultados estan en linea con las
sugerencias de Sanchez, Swinnen e Iniesta (2013), quienes indican que, depen-
diendo del sector y el modelo de negocio, los empresarios deben optimizar el
valor funcional para obtener una ventaja competitiva sostenida y fomentar la
satisfaccion y la lealtad del consumidor. Ademas, Contri, Saura y Ruiz (2008)
sefialan que el valor percibido de cardcter funcional tiene un mayor impac-
to en aquellos clientes que buscan beneficios relacionales con el proveedor
minorista, respaldando asi los hallazgos de Swait y Sweeney (2000), quienes
informaron que la orientacion hacia el valor funcional esta vinculada al tipo de
membresia del cliente minorista. En otras palabras, esta investigacion confir-
ma que la calidad percibida de la oferta de productos miscelaneos es de suma
importancia; por lo tanto, si los comercios minoristas desean aumentar la in-
tencion de compra, deben mantener y fortalecer la calidad de su oferta.

Ademas, los resultados sugieren una relacion y covariacion entre el valor
funcional y el valor simbdlico de los clientes. Existe una correlacion entre
los atributos funcionales y simbdlicos que conforman el valor percibido en
el contexto del comercio minorista de productos miscelaneos. Esto respal-
da la relacion entre estas dos variables latentes, en linea con lo sefalado
por Sanchez, Swinnen e Iniesta (2013), quienes indican que los empresarios
no deben enfocarse unicamente en aspectos funcionales como la calidad, la
variedad y los precios, sino que también deben considerar otros atributos
apreciados por el cliente que responden a una percepcion simbolica de la
experiencia de compra. Asimismo, Jiménez y Morales (2020) destacan la im-
portancia de combinar aspectos del valor funcional de la gestion de la oferta
y la tienda con aspectos del valor simbdlico, como la atencion al cliente y la
imagen, como factores clave para el éxito del comercio minorista.
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Por otro lado, en cuanto a la tercera relacion propuesta, que es el efecto
del valor simbolico sobre la intencion de compra, los resultados indican que
en este tipo de comercio de productos misceldneos no se observa un efecto
positivo y significativo del valor simbdlico en la intencion de compra. Este
hallazgo podria atribuirse al hecho de que el valor simboélico se basa en los
significados emocionales asociados a la compra, los cuales pueden variar en
funcion del contexto de cada comercio, el tipo de productos adquiridos y la
calidad del servicio, lo que genera una mayor heterogeneidad en las respues-
tas en comparacion con los resultados del valor funcional de compra.

Limitaciones y recomendaciones

Los resultados de esta investigacion ofrecen una serie de recomendaciones
para el comercio minorista de productos miscelaneos. En primer lugar, los admi-
nistradores o propietarios de estos establecimientos deben dar mayor importancia
al valor funcional de compra, asegurando la disponibilidad de productos de cali-
dad superior que cumplan con las expectativas técnicas de los clientes. También
se recomienda implementar capacitaciones para que los colaboradores adquieran
un conocimiento sélido sobre los productos, diversificar la oferta y destacar los
atributos de calidad mediante una exhibicion adecuada de la mercancia. Ademas,
dado que los resultados revelaron relaciones entre el valor funcional y el valor
simbdlico, se sugiere a los empresarios y propietarios fortalecer el servicio y la
comunicacion para brindar experiencias de compra placenteras y memorables,
complementando asi la informacion y la calidad de los productos ofrecidos.

Es importante sefialar que algunas limitaciones pueden considerarse como
futuras lineas de investigacion. En este sentido, no se exploraron dimensiones
del valor percibido relacionadas con el precio y el valor social debido a los
objetivos de esta investigacion, que se centraron en analizar la existencia del
valor funcional y el valor simbodlico, y sus efectos en las intenciones de com-
pra. Por lo tanto, se recomienda profundizar en la percepcion del precio y la
estacionalidad de la oferta en las tiendas de miscelaneos, ya que estas varian a
lo largo del ano. Este analisis podria llevarse a cabo mediante estudios longi-
tudinales. Ademas, consideramos que otra limitacion esta relacionada con la
seleccion geografica de los comercios minoristas donde se recopilo la infor-
macion, lo cual dificulta la generalizacion de los resultados, a pesar de haber

Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 171



Fernando Martinez y Leonardo Ortegon

seleccionado la zona de San Victorino, el mayor clister de comercio minorista
de bienes miscelaneos en Bogota (Camara de Comercio de Bogota 2020).

Esta investigacion ha demostrado las dimensiones latentes del valor per-
cibido en el comercio minorista y proporciona informacion sobre la impor-
tancia del valor funcional en la compra de productos miscelaneos. Se espera
que futuras investigaciones puedan confirmar o refutar nuestros hallazgos, e
incluso mejorar el disefio del estudio al comparar perfiles de clientes mino-
ristas y medidas de valor percibido en diferentes momentos del afio, inclu-
yendo comparaciones entre tipologias de productos (por ejemplo, productos
miscelaneos durante la temporada escolar versus la temporada navideia).
De esta manera, se puede mejorar el conocimiento del comportamiento de
consumo y su contexto social en el &mbito del comercio minorista.
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Resumen

Actualmente, las organizaciones se encargan de comprometerse con acciones que favorezcan
la conservacion del medioambiente. El presente estudio explora un acompafiamiento para
la gestion del componente ambiental en las actividades desarrolladas de una organizacion
ubicada en Armenia, Quindio-Colombia. Se realizaron reuniones interinstitucionales en las
que se realizé un reconocimiento, dialogo y taller con los colaboradores. Se utilizo una lista
de verificacion previamente validada. Posteriormente, se realiz6 un analisis descriptivo de
los resultados obtenidos. Se encontrd que el 40% de los componentes carecen de acciones
para la conservacion del medioambiente. De tal manera, el acompafiamiento arrojo que los
colaboradores se comprometieron a aprovechar los residuos solidos, ahorrar agua y energia.
El acompafiamiento derivo en tres acciones estratégicas para los componentes de agua, suelo
y energia. La organizacion demostrd un gran interés en el proceso y se logrd establecer un
vinculo intersectorial. El estudio plantea una linea base de gestion del componente ambiental
del area de estudio; derivo en un acompaiamiento y participacion representativa con avances
significativos hacia la conservacion del medioambiente dentro de la organizacion.

Palabras clave: medioambiente, economia ambiental, desarrollo sostenible, comportamiento

empresarial, cuestiones ambientales.

JEL: Q50 Generalidades.

Abstract

Nowadays, organizations have the responsibility to commit themselves to actions that fa-
vor environmental conservation. The present study sought to explore an accompaniment
for the management of the environmental component in the activities developed by an or-
ganization located in Armenia, Quindio-Colombia. Inter-institutional meetings were held
in which a recognition, dialogue and workshop were conducted with the collaborators. A
previously validated checklist was used. Subsequently, a descriptive analysis was made of
the results obtained. It was found that 40 % of the components lacked actions for environ-
mental conservation. Thus, the accompaniment showed that the collaborators committed
themselves to use solid waste, save water and energy. The monitoring resulted in three
strategic actions for the water, soil and energy components. The organization showed great
interest in the process and an intersectoral link was established. The study proposes a base-
line for the management of the environmental component of the study area; it resulted in
an accompaniment and representative participation with significant progress towards the
conservation of the environment within the organization.

Keywords: Environment, environmental economics, sustainable development, corporate beha-

vior, environmental issues.

JEL: Q50 General.
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Resumo

Atualmente, as organizagdes tém a responsabilidade de se comprometerem com acgdes
que favoregam a conservag@o do ambiente. O presente estudo procurou explorar um acom-
panhamento para a gestdo da componente ambiental nas actividades de uma organizagio
situada em Armenia, Quindio-Colombia. Foram realizadas reunides interinstitucionais em
que se procedeu a um reconhecimento, didlogo e workshop com os colaboradores. Foi
utilizada uma lista de controlo previamente validada. Posteriormente, procedeu-se a uma
analise descritiva dos resultados obtidos. Verificou-se que 40 % dos componentes careciam
de acgdes para a conservagdo do ambiente. Desta forma, o acompanhamento mostrou que
os colaboradores se comprometeram a utilizar os residuos sélidos, a poupar agua e energia.
O acompanhamento resultou em trés ac¢des estratégicas para as componentes agua, solo e
energia. A organizacdo mostrou grande interesse no processo ¢ foi estabelecida uma liga-
¢do intersectorial. O estudo fornece uma base de referéncia para a gestdo da componente
ambiental da area de estudo; resultou num apoio e numa participag@o representativa com
progressos significativos para a conservagio do ambiente na organizacao.

Palavras chave: ambiente, economia do ambiente, desenvolvimento sustentavel, comporta-
mento empresarial, questdes ambientais.

JEL: Q50 Geral.

Introduccion

n la actualidad, las organizaciones se enfrentan a una creciente presion
global para establecer y mantener sistemas de gestion ambiental que
promuevan la responsabilidad social empresarial (RSE) (Wang et al.
2021). Este enfoque se fundamenta en la proteccion del medioambiente y la
participacion de los colaboradores en esta causa. Con el propdsito de lograr
esta meta, se estan implementando medidas de prevencion y mitigacion des-
tinadas a la conservacion sostenible de los recursos naturales, creando asi
una cultura de cuidado ambiental arraigada dentro de las empresas (Sergeeva
y Kapetanaki 2022).
Numerosos estudios realizados por distintos autores como Assoratgoon
y Kantabutra (2023) han resaltado la importancia fundamental de la gestion
del componente ambiental en todas las organizaciones. Esta gestion desem-
pefia un papel clave en la toma de decisiones y en el compromiso de los
sistemas productivos y la gestion empresarial hacia la sostenibilidad. Inves-
tigadores adicionales como la de Ullah et al. (2022) han destacado que las
organizaciones con una estructura de gestion ambiental usualmente actian
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bajo un marco de responsabilidad y normatividad. Ademas, Barros da Silva
et al. (2021) han subrayado el papel esencial del involucramiento del perso-
nal o colaboradores como una fuente clave en la construccion de este sistema
de gestion.

En este contexto, la presente investigacion se enmarca con los proposi-
tos planteados por los autores mencionados, buscando explorar un enfoque
para el componente ambiental como una forma de cefiirse a lo normativo y
presentar una incidencia social, teniendo en cuenta que realizar un proceso
de gestion ambiental es complejo para el area de estudio, dado que requiere
financiacion, tecnologia y capital humano.

Debido a la urgente necesidad de establecer un acompafniamiento de ges-
tion ambiental organizacional (AGAO), esta investigacion persigue un do-
ble propdsito: acompafiar los procesos organizacionales a nivel de la gestion
ambiental y proponer planes de accion para fortalecer a los jovenes y prepa-
rarlos para su reintegracion en la sociedad de manera responsable, al mismo
tiempo que fomenta una cultura ambiental y se implementan procesos orga-
nizacionales ambientalmente responsables. La relevancia de este estudio se
fundamenta en el contexto local, ya que destaca la importancia de un anali-
sis constante del componente ambiental en cualquier organizacion. Ademas,
contribuye con una base teorico-técnica que puede servir como referencia
para otros estudios que busquen fortalecer este aspecto critico a nivel orga-
nizacional, teniendo en cuenta la influencia que las empresas ejercen en el
contexto regional.

Marco teorico

Desde una perspectiva teorica, la gestion ambiental en el ambito em-
presarial se volvio esencial para desarrollar estrategias que aborden los pro-
blemas ambientales derivados de los procesos de produccion (Domingues,
Mazhar y Bull 2023). Sin embargo, muchas organizaciones carecen de un
sistema de gestion ambiental o incluso de una linea base que les permita
abordar los impactos ambientales relacionados con su desarrollo productivo
(Ly 2023). En este contexto, es fundamental que las empresas gestionen su
componente ambiental de manera efectiva, identificando las problematicas y
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oportunidades que surgen en este escenario (Ylonen y Bjorkman 2023). La
globalizacion exige que las empresas estén comprometidas con el desarro-
llo sostenible y la responsabilidad ambiental, contribuyendo con acciones
efectivas para la proteccion y conservacion del medioambiente; asimismo, la
colaboracion con las comunidades (Baldassarri et al. 2016). A pesar de que
la implementacion de sistemas de gestion y la realizacion de estudios sobre
el componente ambiental del sistema productivo de cada empresa pueden
resultar complejos y costosos, contar con lineas base ha demostrado ser be-
neficioso a lo largo del tiempo porque permite que surjan oportunidades para
mejorar los marcos organizacionales (Pisani et al. 2020).

Independientemente del enfoque adoptado, es imperativo que las orga-
nizaciones aborden los desafios ambientales a través de la sistematizacion y
habilitacion de un sistema de gestion ambiental, que se alinee con la mision
y objetivos de la empresa (Mitra 2023). Sin embargo, esto no siempre es un
proceso de consolidacion rapida, ya que requiere de un esfuerzo investigativo
en los diversos aspectos de la produccion empresarial y una planificacion es-
tratégica integral (Yunita et al. 2023). Es importante destacar que no existen
soluciones universales, por lo que cada empresa es Unica en términos de su
capital humano, tecnologico, procesos de innovacion, entorno de actuacion y
componente social y ambiental (Pashutan et al. 2022). Por lo tanto, cada or-
ganizacion debe abordar de manera individual los desafios socioambientales
que surgen en su sistema de produccion y asumir su responsabilidad hacia las
comunidades y el Estado (Bataineh et al. 2023).

En el contexto colombiano, las ONG desempefian un papel crucial en
diversos ambitos, como el social, ambiental, econdmico, politico y cultural
(Cardona-Castafio et al. 2021). La importancia de que estas organizaciones se
involucren en la gestion del componente ambiental radica en varios factores.
En primer lugar, sus estrategias no estan alineadas a ningun discurso de poder
o de gobierno, son autdnomas y descentralizadas (Appe y Barragan 2018).
Segundo, dichas organizaciones tienden a aproximarse a un modelo de gober-
nanza al gestionar su componente ambiental (Barragdn-Martinez 2023). Al
alejarse de estructuras burocraticas, toman decisiones de manera participativa
para resolver, contextualmente, problemas socioambientales (Argiiello-Zepe-
da et al. 2014). Asimismo, esta perspectiva refleja la necesidad de una inci-
dencia social, una responsabilidad que todas las organizaciones colombianas
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deben asumir, independientemente de su razon social (Salas-Vizcarra 2022).
Las ONG, al gestionar el componente ambiental, de forma interna, podrian
realizar actividades como la maximizacion de costos, la mejora de la imagen
organizacional y la proyeccion de una razon social que impacta, no solo en
el ambito territorial, sino en el mejoramiento ambiental (Villanueva-Jiménez
et al. 2022). Ademas, la gestion del componente ambiental demuestra el com-
promiso con la normativa y la RSE, promoviendo procesos de sostenibili-
dad (Beltran 2019), conservacion de recursos nacionales (Cardona-Castafio y
Torres-Barreto 2020; Pinzén-Camargo 2005). Es crucial establecer un siste-
ma de gestion ambiental participativo, involucrando tanto a los colaboradores
internos como a las comunidades relacionadas con la organizacion.

Metodologia

Este estudio de caso se enfoca en una ONG ubicada en la ciudad de Arme-
nia, Quindio, que desempeia un papel relevante en la rehabilitacion de nifios,
nifias y adolescentes a nivel local. La iniciativa de esta investigacion surgio
de una colaboracion intersectorial entre la academia y la empresa, donde la
empresa solicitd ayuda a la academia para gestionar y desarrollar una linea
base de analisis del componente ambiental en su estructura. La respuesta de
la academia fue positiva y encomendo a los investigadores la tarea de llevar
a cabo el analisis del componente ambiental. A pesar de los desafios, como la
crisis de salud publica global causada por la pandemia del COVID-19, que ac-
tuo como un elemento disruptivo durante el momento de analisis, se lograron
avances significativos en la investigacion, obteniendo resultados relevantes
en relacion con la cuestion ambiental a nivel organizacional.

La ONG se encuentra ubicada en la zona rural de Armenia (Quindio),
en donde se han experimentado cambios profundos debido a los procesos
de gentrificacion de la ciudad. La ONG se integra de manera compleja en la
vida social de los campesinos que habitan en dicha area y esta situada en las
cercanias de un cuerpo de agua crucial para la region, la cuenca del rio Quin-
dio. Esto significa que la organizacidén opera en un entorno de interaccion
marcado por una variedad de factores ambientales y sociales, brindando una
segunda oportunidad a nivel social para los jovenes. Ademas, ha contribuido
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con su capacidad de gestion social para apoyar a los jovenes que requieren
atencion, y para lograr esto, la organizacion ha actuado de manera descen-
tralizada en relacion con las funciones del Estado, lo que le ha brindado un
margen de maniobra significativo para generar un impacto social.

Dialogo entre la academia y la organizacion

Durante el didlogo entre ambas partes, fue fundamental para su fortaleci-
miento la implementacion de estudios técnicos provenientes de la academia.
Durante estas conversaciones se exploraron oportunidades para enriquecer,
tanto al personal administrativo de la organizacion como a los estudiantes en
temas relacionados con la gestion organizacional, la educacion para la comu-
nidad y la incidencia social, entre otros. La colaboracion interinstitucional se
tradujo en la realizacion de siete reuniones virtuales con el fin de consolidar
la propuesta y allanar el camino para la transferencia de conocimientos.

Reconocimiento de campo

Se realizaron cuatro visitas previas con el proposito de familiarizarse con
su estructura, el espacio donde se desarrollan las actividades y sus interaccio-
nes con el entorno circundante (Greenland et al. 2023). Estas visitas permi-
tieron identificar las debilidades, limitaciones y oportunidades existentes en
el area de estudio. A partir de esta informacion, se establecié un diagnostico
inicial para guiar el proceso de investigacion en el marco de este estudio.

Talleres participativos
con los jovenes y administrativos

Una vez que se delimit6 el area de estudio y se acordaron los términos
entre los actores de la academia y la organizacion, se procedio con el re-
conocimiento de campo. Tras solventar los problemas de acceso al area de
estudio, se implementaron talleres de didlogo disefiados para identificar las
necesidades tanto de los jovenes como de los administrativos. Estos talleres
permitieron establecer estrategias que se alinearon con los impactos ambien-
tales identificados por los propios participantes. Como resultado de estos
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talleres, se determin6 que las principales preocupaciones eran el aumento en
el consumo de agua, la generacion creciente de residuos solidos y el aumento
en el consumo de energia. Posteriormente, se llevaron a cabo siete talleres de
dialogo centrados en dichos temas, con el fin de comprender el compromiso
de los jovenes y los administrativos con respecto a los impactos ambientales
y, a partir de esa comprension, encontrar soluciones y propuestas efectivas.
Este enfoque participativo y colaborativo fue fundamental para asegurar que
las estrategias y acciones propuestas se ajustaran a las necesidades y pers-
pectivas de los miembros de la organizacion.

Después de los talleres de dialogo fue necesario verificar la informacion
proporcionada acerca de la importancia de implementar un plan de gestion
ambiental enfocado en el ahorro de agua, energia y el aprovechamiento de
residuos solidos. Para ello, se revisaron los documentos de la institucion, en
los que se observo un aumento significativo en estos indicadores entre 2018
y la fecha de la investigacion en 2020.

La definicion de los componentes ambientales
y esquema de priorizacion

En cuanto a la definicion de los componentes ambientales (variables), se
opto por agua, suelo y energia por tres motivos: la organizacion ya habia rea-
lizado un analisis previo en 2019 con relacion a dichas variables; una obser-
vacion directa en campo reveld la presencia de residuos solidos no gestiona-
dos, fugas de agua y uso de aparatos electrodomésticos de forma innecesaria
en horas del dia; y los nifios y adolescentes de la organizaciéon manifestaron
y priorizaron su preocupacion por el aumento del consumo de agua, la falta
de conocimiento sobre la separacion de residuos y el consumo innecesario de
energia. Los tres componentes no trabajados dentro del analisis se considera-
ron en la construccion del instrumento, ya que la organizacion se encuentra
en un entorno rural. Vale mencionar que el grupo focal percibié cambios en
la atmosfera, fauna y flora debido a los procesos de construccion que se es-
tan llevando a cabo en las inmediaciones de la organizacion, permitiendo asi
una construccion del instrumento mas integral. Con las variables de trabajo
establecidas, se procedio al planteamiento de un esquema para sustentar las
pautas de estrategias enfocadas en los componentes priorizados.
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Aplicacion del checklist:
estado del componente ambiental

El checklist se disend con base en los componentes ambientales antes
mencionados. La tabla 1 muestra el instrumento que evalta la presencia o
ausencia de criterios en cada uno de los componentes ambientales, utilizando
cuatro escalas: no aplica, cumple parcialmente, cumple y no cumple. Esto
permitié obtener una evaluacion detallada del estado ambiental de la organi-
zacion y la identificacion de areas que requerian atencion inmediata para el
desarrollo del AGAO. Antes de aplicar el instrumento, se realizé una prueba
piloto en otra organizacidén con caracteristicas similares a la del estudio.

La evaluacion del checklist se calculd utilizando la formula:

Numero de los criterios seleccionados con (x)* 100/numero de items de
cada componente ambiental.

Este enfoque proporcioné una medida cuantitativa de la situaciéon am-
biental de la organizacion.

Ecuacion 1

ECA =NC*100/NICA

Donde: ECA es el estado del componente ambiental.
NC: nimero de criterios marcados.

NICA: ntimero de items de cada componente ambiental.

Tabla 1
Instrumento estado del componente ambiental
items Componente No aplica | Cumple pa::clil;n")nlsnte No cumple
Agua
1 | Agua potable. X
2 | Control del consumo de agua. X
3 | Programa de ahorro de agua. X
4 | Programa educativo del ahorro del agua. X
5 | Politica de ahorro del agua. X

Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 183



Juan Cardona-Castafio, Alvaro Lima-Vargas, Martha Lamprea-Zona y José Morales-Ruano

items Componente No aplica | Cumple par(z:tilanllrz::nte No cumple
6 | Tanques de almacenamiento del agua. X
7 Sistema de recirculacion de agua resi- «
dual.
Aprovechamiento de agua lluvia. X
Plan de vertimientos de aguas residuales. X
Suelo
10 | Uso de compostajes. X
11 | Aprovechamiento de residuos sélidos. X
12 | Existencia de puntos ecol6gicos. X
13 | Separacion en la fuente. X
14 | Cultivos transitorios. X
15 | Labranza minima. X
16 | Zona de acopio. X
17 | Zona de reforestacion. X
18 | Existe un programa de residuos sélidos. X
19 Presencia de descargas de aguas resi- «
duales al suelo.
20 |Reutilizacién del papel. X
21 Control de generacion de residuos séli- «
dos.
Energia
22 | Programa de ahorro de energia. X
23 | Control del consumo de energia. X
24 | Uso de energias alternativas. X
25 | Uso de bombillas ahorradoras. X
% Des.conectanllos electrodomésticos y X
equipos de computo.
27 | Trabajo con luz de dia. X
Flora
28 | Programa de reforestacion. X
29 | Programa de conservacion de la flora. X
30 |Presencia de viveros. X
31 | Zonas deforestadas. X
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items Componente No aplica | Cumple pa::clil::Ente No cumple
32 | Programacién de podas. X
Fauna
33 | Programas de conservacion de fauna. X
34 | Caceria. X
35 | Especies invasoras. X
Atmésfera
36 | Presencia de ruido ambiental. X
37 | Presencia de material particulado. X
38 | Emision de olores. X
39 | Chimeneas o calderas. X
40 | Uso de fogdn de lefia. X

Fuente: adaptado de Mufioz-Pedreros (2004), Valenzuela (2012) y Mora-Ortiz (2015).
Propuestas de accion

Las tres propuestas de accion estratégica disefiadas para abordar los com-
ponentes de energia, agua y suelo, utilizando los resultados del instrumento y
teniendo en cuenta las necesidades y sugerencias de los participantes, son un
paso importante hacia el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental de
la organizacion. Estas propuestas se centran en construir un camino para me-
jorar el enfoque ambiental de la organizacion y representan una guia inicial
para lograr este objetivo. Es relevante sefialar que estas propuestas son un
conjunto de un acompafiamiento que podrian seguirse y que se basan en un
analisis cuidadoso de la informacion recopilada. Ademas, se considera que
el abordaje adecuado para el componente de suelo es mediante la gestion de
residuos sélidos, ya que pueden tener un impacto tanto en el agua como en el
suelo. En conjunto, estas acciones demuestran un enfoque completo y rigu-
roso para abordar los desafios ambientales y desarrollar estrategias efectivas
de gestion ambiental en la organizacion.
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Resultados

Problemas en la gestion ambiental
del estudio de caso

Durante la fase inicial del sistema de gestion ambiental de la ONG se en-
contraron varios problemas. La falta de sistematizacion de estrategias dificulto
la creacion de una linea base solida, y la informacion existente carecia de rigor
metodoldgico y fundamentacion tedrica. Ademas, hubo resistencia por parte de
algunos funcionarios. Sin embargo, los jovenes que recibieron ayuda para su
rehabilitacion jugaron un papel fundamental, pues al estar empoderados, contri-
buyeron activamente en la documentacion y sistematizacion de las acciones y
estrategias ambientales. A pesar de estos desafios, se identificé la falta de presu-
puesto y personal capacitado en sistemas de gestion ambiental; para abordar esta
situacion se promovio la conciencia sobre la necesidad de asignar un presupues-
to y designar personas clave para colaborar en la construccion de este analisis.

La falta de rutas claras en la gestion y un lider ambiental son las causas
raiz de los problemas socioambientales de la organizacion. La ONG recono-
ce su descuido en la gestion ambiental, a pesar de su compromiso institucio-
nal y con entidades gubernamentales. Por ello, solicitoé apoyo a la academia,
pero el grueso del problema se encuentra en el incumplimiento normativo.
La Ley 99 (CO 1993), que regula el tema ambiental en Colombia, establece
en su capitulo 2, articulo 4, inciso 4, que las organizaciones comunitarias
y no gubernamentales deben tomar acciones para abordar la problematica
socioambiental y alcanzar el desarrollo sostenible. Esto significa que estas
organizaciones estan obligadas normativamente a cumplir con acciones mi-
nimas para proteger el ambiente, de no ser podrian ser penalizadas o
sancionadas.

Actividades desarrolladas

Durante el andlisis de las actividades desarrolladas en la organizacion, se
identifico que la estructura organizacional se basaba en un sistema operativo
en el que los trabajadores desempefiaban tareas especificas, pero estas activi-
dades no estaban vinculadas a ninguna estrategia de gestion o acompanamien-
to ambiental. Ninguna de las areas identificadas, ni sus actividades ni procesos,
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se encontraban integradas en un proceso de generacion de conocimiento sobre
el sistema de gestion ambiental, ni se aplicaban estrategias para minimizar los
impactos ambientales dentro de la organizacion. Esta falta de articulacion tam-
bién dificulto la asignacion de tareas relacionadas con la proteccion y el cuida-
do del ambiente. Por lo tanto, fue necesario establecer un marco de responsabi-
lidad que permitiera, a cada area, desarrollar acciones en pro del mejoramiento
ambiental. Para lograrlo, se cre6 un esquema de las actividades desarrolladas
y se proporciond a cada area un marco de responsabilidad ambiental. De esta
manera, se busco asegurar que todas las actividades de la organizacion estu-
viesen alineadas con los principios de gestion ambiental y tomaran medidas
concretas para proteger y mejorar el entorno natural de la organizacion.

Tabla 2
Actividades y compromisos ambientales por area de la organizacion
Area Act|y|dad Responsable Compon.ente Compromiso
ambiental para mejorar
Reciclaje g c Suelo £ ) -
de hojas 38 nuna dependencia ad.m|n|§:
o 3 trativa, el personal de direccion
Ahorro de agua 5= Agua se comprometio a implementar
Ahorrg de § 3 Energia medidas sostenibles. EsFabI.e-
energia = cieron programas de reciclaje
Sensibilizacion de hojas, ahorro de agua y
o ambiental a Normativo | energia. !EI lider amlbllefntal se
2 ofras areas encargaria de seq3|blllgar a
= . otras areas y nutrir el sistema
Zg Nutrir el SISF?' = z , de gestién ambiental. Ademas,
3 ma de gestion = ormativo | s planeaba la instalacion de
ambiental B8 paneles solares. Con estos
g compromisos, la dependencia
k= se convertiria en un ejemplo
Gestion - de responsabilidad ambiental,
de paneles Energia | trabajando hacia un futuro mas
solares sostenible y consciente del
impacto ambiental.
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; Actividad Componente .
Area . Responsable . Compromiso
ambiental para mejorar
Separgmon Suelo
de residuos
Control de En el departamento de man-
CONsumo Agua tenimiento, el personal se
de agua comprometié a promover la
Control de ° responsabilidad ambiental.
consumo de ‘5 Energia Implementaron |a. separacion
° energia g adecuada de residuos, con-
S o trolaron el consumo de agua y
E Inspeccién é Aqua energia, inspeccionaron fugas
é de fugas 2 g y puntos ecoldgicos, reutiliza-
8 Ieneocion = ron agua de lluviay maqtu-

p =] vieron el centro de acopio en
de puntos S Suelo buenas condiciones. Su enfo-
ecoldgicos que en practicas sostenibles
Reutilizacién los convirtié en un ejemplo de
del agua lluvia Agua compromiso ambiental y pre-

servacion del medioambiente.
Mantenimiento
del centro de Suelo
acopio
Sée;nrgﬁes Flora En el departamento de jardine-
ria, se comprometieron a ser
guardianes del entorno natu-
. Poda " Flora ral. Sembraran arboles para
S g aumentar la flora, realizaran
£ - 5 podas para mantener su salud,
s Siembra 8 cultivaran variedades tempo-
de cultivos Flora/suelo | rales para enriquecer la flora
transitorios y el suelo, y utilizaran el agua
) de manera responsable para
Uso racional Agua preservar este valioso recurso.
de agua
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: Actividad Componente .
Area . Responsable . Compromiso
ambiental para mejorar
Sensibilizacion Todos los . T
. Através de la sensibilizacion
ambiental componentes ) ;
— ambiental, se involucra a los
Contr,buw jovenes beneficiarios en todos
ala siembra Flora los componentes. Se compro-
o de arboles - meten a promover practicas
] Compostaje % Suelo sostenibles. Contribuyen a la
5] o ke siembra de arboles para pre-
E Reutilizacion de 2 servar la flora. Implementan el
5 residuos soli- < Suelo compostaje para enriquecer
8 dos organicos % el suelo y reutilizar residuos
o) . .
e} 3 solidos organicos. Ademas, se
a Ahorro de agua 3 Agua '
g - 9 fomenta el ahorro de agua y
Ahorro de . i ivi -
C Energia energia, y actividades proam-
energia bientales para crear conciencia
Actividades Todos los y acciones positivas en el
proambientales componentes | &ntormo.
Separacién de
residuos soli-
dos organicos
g p Suelo
Separacion =
. o .
de residuos 3 La cocina puede comprome-
especiales o terse con acciones sostenibles
Ahorro de agua - Agua como separacién de residuos,
o .
© Ahorro de S Enerai _ahorro de agua, energia y gas,
£ eneraia S nergia  |inspeccion de materias primas
S 9 ©
g © .
8 Ahorro de gas P Gas y almacenam]en_to sequro.
” p Promueve précticas respetuo-
Inspeccion kS ) .
. S Todoslos | sas con el medioambiente y
de materias ) - .
imas B componentes | fomenta la conciencia ambien-
P S tal en su funcionamiento diario.
Almace- o
namiento de Todos los
sustancias componentes
quimicas

Elaboracion propia.
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En el 4area administrativa, se evidencié un compromiso notable por parte del
personal de direccion en la implementacion de programas de reciclaje, ahorro de
aguay energia, asi como en la instalacion de paneles solares, lo que refleja una pre-
ocupacion por la eficiencia y la reduccion de emisiones de gases de efecto inver-
nadero. El lider ambiental desempeia un papel crucial al fortalecer el sistema de
gestion y promover la sostenibilidad en toda la organizacion. En el area de mante-
nimiento, se observo una gestion adecuada de recursos y una preocupacion por el
medioambiente mediante la separacion de residuos, control del consumo de agua
y energia, asi como inspecciones ecologicas. En el departamento de jardineria,
las practicas incluyen la siembra de arboles, podas y un uso responsable del agua,
lo que contribuye al enriquecimiento de la flora y el suelo. Ademas, se destaca la
sensibilizacion ambiental dirigida hacia la poblacion vulnerable, lo que impulsa
practicas sostenibles. Finalmente, en el area de la cocina, se enfatiza la separacion
de residuos y la promocion de précticas respetuosas con el medioambiente.

Las acciones y compromisos en areas como administracion, mantenimien-
to, jardineria y cocina reflejan una preocupacion genuina por la eficiencia y la
reduccion de emisiones, asi como un enfoque sélido en practicas sostenibles.
La implementacion de programas de reciclaje, el ahorro de recursos, la siem-
bra de arboles y la separacion adecuada de residuos indican un compromiso a
largo plazo con la gestion ambiental. Se espera un futuro prometedor con una
cultura organizacional sostenible, mayor eficiencia en el manejo de recursos,
conservacion del medioambiente y la reduccion de la huella ambiental.

Analisis del componente ambiental

Durante la aplicacion del instrumento de verificacion de acciones para
los componentes ambientales (figura 1), se encontraron importantes limita-
ciones en el cumplimiento de las estrategias destinadas a fortalecer el sis-
tema de gestion ambiental. Esta situacion nos lleva a reflexionar sobre la
necesidad de recomendar estrategias enfocadas en la mitigacion, a través de
acciones continuas que impulsen el fortalecimiento ambiental en la organi-
zacion.

E130% de los casos se encuentran en la categoria de “Cumple”, esto indica
que existe una parte significativa de la organizacion que esta logrando cumplir
con las estrategias y acciones establecidas para el manejo ambiental. Un 40 % de
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Figura 1
Criterios del componente ambiental

m Noaplica m Cumple m Parcialmente No cumple

Elaboracién propia.

los casos se ubica en la categoria de “No cumple”, es decir, una proporcion con-
siderable de la organizacion no esta cumpliendo con las estrategias ambientales.
El 7,5% de los casos se encuentra en la categoria de “Parcialmente”; en otras
palabras, existen algunos avances en el cumplimiento de las estrategias ambien-
tales, pero atin hay aspectos pendientes por mejorar y fortalecer. Finalmente, el
22,5% de los casos clasificados como “No aplica” sugiere que las estrategias
si se pueden llevar a cabo, pero requieren mayor financiacion para realizarse
a nivel organizacional. Adicionalmente, en didlogo directo con las directivas
refirieron no contar con presupuesto, razoén que dificulta la incorporacion de
los componentes ambientales. Ademas, muchas de esas acciones requieren un
proceso interactoral con las autoridades ambientales del municipio de Armenia,
ya que la organizacion no puede actuar de forma autonoma. Sin embargo, es
posible implementar esas estrategias y consolidarlas mediante el establecimien-
to de enlaces intersectoriales entre entidades gubernamentales y organizacion.
En resumen, el analisis general refleja la necesidad apremiante de for-
talecer la capacidad de gestion en la organizacion para abordar los incum-
plimientos en el componente ambiental. Es crucial concentrar los esfuerzos
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en las areas donde se registra un mayor porcentaje de incumplimientos para
establecer medidas correctivas y preventivas con el fin de mejorar el desem-
pefio ambiental en toda la organizacion. Esto contribuira significativamente
a la consolidacion de un sistema de gestion ambiental efectivo y al cumpli-
miento de los objetivos de sostenibilidad ambiental planteados en el estudio.

El analisis presentado en la figura 2 proporciona una vision clara del
comportamiento de cada componente ambiental dentro del actual AGAO.
Esto permiti6 identificar los componentes mas afectados de manera signifi-
cativa, sefialando areas en las que se debe concentrar un mayor esfuerzo y
reflexionar sobre posibles propuestas de mejora.

Figura 2
Estado del componente ambiental
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El andlisis de los datos proporciona una vision clara de la situacion ac-
tual de los diferentes componentes ambientales dentro de la organizacion. Se
observa que el componente de agua presenta un cumplimiento del 33,33% y
un alto incumplimiento del 66,66 %, lo que destaca la urgencia de abordar los
problemas relacionados con su uso y la gestion del agua y la responsabilidad
de consumo. En cuanto al suelo, aunque se cumple en un 50 %, también mues-
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tra un nivel significativo de incumplimiento del 41,6 %, lo que resalta la nece-
sidad de implementar medidas para protegerlo de la contaminacion y mejorar
la gestion de residuos, la falta de separacion y el aprovechamiento, pues no
existen puntos ecologicos o estrategias de aprovechamiento. En términos de
energia, el cumplimiento es bajo, 33,33 %, con un incumplimiento del 16 %.
Estos resultados resaltan la necesidad de un enfoque integral de gestion am-
biental en la organizacion para abordar estos desafios, como la implementa-
cion de practicas de eficiencia energética que conlleven a promover el uso de
fuentes de energia renovable para reducir el impacto ambiental.

El analisis de los componentes ambientales de flora y fauna muestra que
existe un cumplimiento del 20% para la flora y un cumplimiento del 40 %
para la fauna. Sin embargo, es preocupante que exista un componente de “No
aplica” en el caso de la flora, lo cual indica una falta de consideracién hacia
la biodiversidad y la importancia de preservar los ecosistemas naturales. En
cuanto al componente de la atmosfera, se observa un cumplimiento del 80 %
y un incumplimiento del 20%. Esto sugiere que se han implementado me-
didas para reducir las emisiones y mejorar la calidad del aire, pero aun hay
margen de mejora. Cabe decir que los procesos que se llevan en la organiza-
cion no son contaminantes con el aire.

Segtn los datos analizados, es evidente que existen areas de mejora en
varios componentes ambientales dentro de la organizacion. Los incumpli-
mientos y porcentajes parciales reflejan la necesidad de abordar estos proble-
mas de manera integral. Para lograr una gestion ambiental efectiva, es crucial
establecer un enfoque estratégico que involucre a todos los niveles de la orga-
nizacion. Se deben identificar las causas subyacentes de los incumplimientos
y parcialidades, y disefiar estrategias especificas para abordarlos. Estas estra-
tegias deben incluir la implementacion de practicas de conservacion del agua
y el suelo, asi como el fomento de la eficiencia energética y el uso de energias
renovables. Ademas, es necesario promover la conservacion de la flora y la
fauna, incluyendo la proteccion de los ecosistemas naturales y la biodiversi-
dad. También se deben tomar medidas para reducir las emisiones y mejorar la
calidad del aire. Es importante establecer metas claras y medibles para cada
componente ambiental y monitorear regularmente los avances para evaluar
el cumplimiento de las metas establecidas. Esto permitira realizar ajustes y
mejoras continuas en las estrategias implementadas. La gestion ambiental
organizacional solida y comprometida es esencial para garantizar un impacto
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positivo en el entorno natural y promover la sostenibilidad. Al abordar los
hallazgos y trabajar en conjunto hacia la mejora de los componentes ambien-
tales, la organizacion puede contribuir de manera significativa a la proteccion
del medioambiente y al bienestar de las generaciones futuras.

Esquema de priorizacién de componentes

A partir de la observacion y el contacto con la organizacion, asi como la
priorizacion de variables realizadas, se establecio un modelo de trabajo que
tiene como componentes principales el AGAO. Este esquema evidencia la
necesidad de poner en el centro los componentes ambientales de agua, ener-
gia y suelo, ya que son los mas afectados. Las estrategias estan dirigidas a
mejorar la interrelacidon existente de la organizacion con el ambiente interno y
a su vez proveniente del medio externo (figura 3). Asimismo, el modelo pro-
pone una relacion directa con el medio externo. En tanto, los impactos deriva-
dos de la falta de aprovechamiento y la ausencia de generacion de estrategias
para minimizar el gasto de los recursos naturales ofrecen una vision general
de como la sinergia de los componentes se manifiesta a nivel organizacional.

Pautas estratégicas

Después de completar la fase de acercamiento y realizar el analisis del
componente ambiental, se llegd a la conclusion de que es necesario generar
una propuesta de acciones con el fin de fortalecer la linea base del sistema
de gestion ambiental. La propuesta de acciones se centrd en abordar diver-
sas problematicas relacionadas con el componente ambiental y los procesos
productivos que se llevan a cabo en consonancia con la organizacion. Se
reconocio que existian desafios y areas de mejora en términos de sostenibi-
lidad ambiental, por lo que se propuso implementar medidas concretas para
enfrentarlos. Para ello, se identificaron areas clave que requerian atencion,
como la gestion adecuada de los recursos naturales, la reduccion de impactos
negativos en el entorno, la implementacion de practicas sustentables en los
procesos de produccion y la promocion de la responsabilidad ambiental en
todos los niveles de la organizacion. La propuesta incluyo acciones espe-
cificas, tales como la implementacion de programas de reciclaje y manejo
adecuado de residuos, la adopcion de tecnologias limpias, la capacitacion
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Figura 3
Esquema de priorizacion de componentes ambientales
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del personal en temas ambientales, el establecimiento de metas y objetivos
ambientales medibles, y la promocion de la participacion de la comunidad
en la toma de decisiones relacionadas con el medioambiente. Ademas, se
considera importante establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para
garantizar el cumplimiento de las acciones propuestas y medir los resultados
obtenidos. De esta manera, se busca asegurar un mejoramiento continuo en
términos de sostenibilidad ambiental y sentar las bases para un enfoque inte-
gral en la gestion ambiental dentro de la organizacion.

Dentro de este plan de acciones, es importante establecer indicadores que
permitan evaluar y medir el impacto futuro de las acciones implementadas
en la organizacion, asi como consolidar la linea de trabajo y desarrollar un
sistema de gestion efectivo para abordar el componente ambiental (tablas
3,4y 5). Estos indicadores se basan en las medidas que se tomen en consi-
deracion y en los elementos constitutivos que pueden servir para evaluar la
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utilidad de las acciones a largo plazo. Es fundamental que todas las acciones
a nivel organizacional sean medibles y cuantificables, ya que esto facilita la
toma de decisiones fundamentadas. A través de la utilizacion de indicadores
se obtienen datos y cifras que reflejan de manera precisa las alteraciones
o fenomenos que estan ocurriendo en el contexto organizacional. De esta
manera, el plan propone el uso de indicadores especificos que promoveran
la toma de decisiones de manera mas precisa y proporcional, abordando di-
rectamente el problema en cuestion.

Tabla 3
Acciones estratégicas de gestion para el ahorro del agua

Objetivo: Generar acciones para el ahorro o consumo eficiente del agua.

Area de gestion: Toda la organizacion.

Metas o resultados esperados: Se busca reducir el consumo de agua en un 20 %, pasando de
un promedio mensual de 200 m*a 160 m®por mes, y de 2400 m*al afio a 1920 m®. Este ahorro no
solo mejoraba el consumo de agua, sino que también tendra beneficios monetarios y ambientales,
aumentando la responsabilidad de la organizacién en este ambito.

Estrategias: Programa de ahorro de agua.

Recursos necesarios:
1. Medidores de agua.
2. Andlisis del consumo actual.
3. Plan de accién.
4. Tecnologias eficientes.
5. Capacitacién y concienciacion.
6. Mantenimiento regular.
7. Monitoreo y seguimiento.
8. Incentivos y reconocimientos.

Indicadores de gestion:
1. Promedio de consumo mensual promedio de agua.
2. Promedio de consumo anual de agua.
3. Porcentaje de reduccion del consumo de agua.
4. Costos asociados al consumo de agua.
5. Deteccion y reparacién de fugas.
6. Participacion y capacitacion del personal.

Elaboracion propia.
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Tabla 4
Accion estratégica de gestion para el ahorro de energia

Objetivo: Generar acciones para el ahorro o consumo eficiente de energia.

Area de gestion: Toda la organizacion.

Metas o resultados esperados: El objetivo es reducir el consumo de energia mediante la instalacién
de paneles solares y la implementacién de microgeneracién de energia alternativa como opcién.
Actualmente, la organizacion tiene un consumo mensual promedio de 480 kWh y un consumo anual
promedio de 5760 kWh. La meta establecida es lograr una reduccion del 20 % en el consumo ener-
gético.

Estrategias: Programa de ahorro de energia.

Recursos necesarios:
1. Paneles solares.
2. Inversores solares.
3. Reguladores de carga.
4. Baterias de almacenamiento.
5. Equipos y herramientas de instalacion.
6. Plan de mantenimiento y servicios de monitoreo.

Indicadores de gestion:
1. Promedio de consumo de energia mensual.
2. Promedio de consumo de energia anual.
3. Generacion de energia renovable.
4. Porcentaje de reduccién de consumo.

Elaboracion propia.

Tabla 5
Acciones estratégicas para la gestion de residuos sélidos

Objetivo: Recuperar los residuos sélidos generados por el proceso productivo.

Area de gestion: Toda la organizacion.

Metas o resultados esperados: Recuperar, clasificar, separar y transformar los residuos sélidos
generados durante el proceso productivo, con el objetivo de contribuir a un beneficio econdmico para
la organizacion. Se espera lograr la recuperacion del 100 % de los residuos organicos para su trans-
formacién en compostaje, asi como el almacenamiento del papel de oficina para su venta. Ademas,
se busca establecer puntos ecol6gicos y designar a una persona responsable de entregarlos a la ruta
de recoleccién de residuos.

Estrategias: Programa de gestion de residuos sélidos.
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Recursos necesarios:
1. Contenedores de reciclaje.
2. Equipamiento de compostaje.
3. Espacio adecuado para el compostaje.
4. Personal capacitado.
5. Rutas de recoleccion de residuos.
6. Procesos de venta del papel de oficina.
7. Sefalizacion y puntos ecolégicos.
8. Programa de capacitacion y sensibilizacion.
9. Recursos financieros.
10. Monitoreo y evaluacion.
11. Compostaje.

Indicadores de gestion:
1. Promedio de generacién mensual de residuos sdlidos.
2. Promedio de generacion anual de residuos solidos.
3. Recuperacion de residuos al afio.
4. Porcentaje de reduccién de generacion de residuos al afio.

Elaboracion propia.

Conclusiones

El acompafiamiento para la gestion ambiental de la ONG ha permitido
determinar un plan de mejora ambiental con estrategias y metas de cumpli-
miento a corto, mediano y largo plazo. Este trabajo colaborativo entre ins-
tituciones es un detonador para el empoderamiento de estas organizaciones
y para el cumplimiento de la normativa ambiental, a partir de la generacion
de una linea base. También, como parte de los desafios que surgieron debido
a la pandemia y el contexto rural, la organizacién ha logrado empoderar y
rehabilitar a jovenes, al mismo tiempo que se involucra activamente en la
conservacion del entorno y reconoce la importancia de mantener un ambien-
te sano. Esto subraya la relevancia de la gestion ambiental y su potencial
impacto positivo en el ambito socioambiental.

La creacion de una linea base y plan de accion basado en el acompa-
flamiento para el sistema de gestion ambiental de la organizacidén se vio
obstaculizada por diversos problemas, como la falta de sistematizacion de
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informacion, la resistencia de algunos funcionarios y la falta de presupuesto
y personal capacitado. Sin embargo, la participacion de los jovenes bene-
ficiados y la creciente conciencia sobre la importancia de enfocarse en el
aspecto ambiental jugaron un papel fundamental en superar estos obstaculos
y avanzar en el analisis y desarrollo de estrategias ambientales.

El analisis realizado evidencid limitaciones en el cumplimiento de las
estrategias de gestion ambiental en la organizacioén. Se recomienda abordar
estas deficiencias de manera integral, estableciendo metas claras y promo-
viendo la conservacion del agua, suelo, flora y fauna. La implementacion de
practicas sostenibles y el monitoreo constante de los avances son fundamen-
tales para lograr una gestion ambiental efectiva y contribuir a la sostenibili-
dad de la organizacion y su entorno.

En resumen, el analisis resalta la falta de integracion y enfoque ambien-
tal en la estructura organizacional inicial. La carencia de una linea base y
estrategias previas dificulto la gestion ambiental. No obstante, al establecer
responsabilidades y fomentar la concienciacion, se lograron avances signifi-
cativos en la implementacion de practicas sostenibles en diversas areas. Esto
indica un cambio positivo hacia un enfoque mas responsable y consciente
del impacto ambiental en la organizacion.

Después de completar la fase de acercamiento y el analisis del compo-
nente ambiental, se evidencio la necesidad de generar una propuesta de ac-
ciones para fortalecer el sistema de gestion ambiental en la organizacion. La
propuesta se enfoco en abordar problematicas relacionadas con el medioam-
biente y los procesos productivos, buscando mejorar la sostenibilidad y pro-
mover la responsabilidad ambiental en todos los niveles. Se establecieron
acciones especificas, como programas de reciclaje y capacitacion del perso-
nal, junto con la implementacion de tecnologias limpias y la participacion
de la comunidad en la toma de decisiones. La incorporacion de indicadores
permitira evaluar el impacto de las acciones a largo plazo y mejorar la efec-
tividad del sistema de gestion ambiental. En conjunto, estas medidas buscan
asegurar un progreso continuo hacia la sostenibilidad ambiental y una ges-
tion integral del medioambiente en la organizacion.
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n un mundo marcado por desafios ambientales y sociales cada vez mas

apremiantes, las instituciones de educacion superior (IES) desempe-

fan un papel fundamental en la busqueda de soluciones sostenibles.
La creciente conciencia sobre la urgencia de abordar el cambio climatico y
promover el desarrollo sostenible ha llevado a un cambio notable en la forma
en que las universidades abordan su responsabilidad social y ambiental.

En laultima década, la sostenibilidad se ha convertido en un pilar central,
tanto en la gestion de las IES como en la propuesta de sus mallas curricula-
res; es asi que todas las universidades, a nivel global, estan tomando medidas
audaces para gestionar su impacto ambiental y social. Por ejemplo, varias
IES promueven principios y valores sostenibles dentro del modelo universi-
tario, apuestan por la transformacion sostenible de sus campus, invierten en
un proyecto de investigacion cuyo objeto de estudio es la sostenibilidad, han
incorporado protocolos de medicidon y compensacion de la huella de carbo-
no, fomentan la educacion ambiental y establecen alianzas con la sociedad
civil y el sector empresarial, por mencionar algunos.

Este cambio es impulsado, en parte, por la adopcion de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), que instan a la comunidad global a abordar una variedad inmensa de
problemas como la pobreza, la inequidad, la economia circular, la gestion del
aguay el cambio climatico, por mencionar algunos. Las universidades se han
convertido en actores esenciales en la promocion de dichos objetivos, mas
aun cuando el ODS 4 se centra en “Garantizar una educacion inclusiva, equi-
tativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos”, lo que implica acciones para mejorar la educaciéon en todos
los niveles, promoviendo la igualdad de acceso y la calidad educativa.
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La sostenibilidad
en la educacion superior

Diversas investigaciones y experiencias de todo el mundo indican que
las IES estan liderando el camino hacia la sostenibilidad (Martinez, Benavi-
des y Agiiero 2022). Las universidades estan reconociendo que la sostenibi-
lidad no es solo una responsabilidad ambiental, social y de gobernanza, sino
también una parte integral de la educacion superior.

Para entrar en materia, la descarbonizacion —que es la reduccion de las
emisiones de carbono y la ruta hacia la transicién a economia baja en carbo-
no— tiene como objetivo fundamental aportar en la lucha contra los efectos
negativos causados por el cambio climatico, y participa en la consecucion de
los objetivos de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Las IES desem-
pefian un papel crucial en la promocion de la descarbonizacion, tanto a través
de la incorporacion del tema en la educacion que brindan, profundizando su
analisis tanto desde las ciencias duras como las ciencias sociales, asi como en
la promocioén de la investigacion en dicho tema.

La educacion superior tiene un rol destacado en la formacion de ciudada-
nos y profesionales que comprenden y abogan por practicas sostenibles. Cha-
verra (2023), en su articulo, analiza la politica nacional de educacion ambiental
en el departamento de Cordoba, Colombia, y su impacto en la educacion para
el desarrollo sostenible. Este enfoque educativo fomenta la toma de decisiones
informadas y responsables en areas como la conservacion del medioambiente
y la mitigacion del cambio climatico. Por otra parte, la quimica verde es esen-
cial para la descarbonizacion, asi lo sefialan Gonzalez y Torres (2022), quie-
nes llegaron a la conclusion de que las universidades estan contribuyendo a la
transicion hacia una quimica mas limpia y sostenible. Esto no solo impulsa la
innovacion en la industria, sino que también reduce la huella de carbono de los
procesos quimicos, apoyando asi la descarbonizacion en el sector industrial.

Las IES también desempenan un papel fundamental en la investigacion y
desarrollo de tecnologias sostenibles. Por ejemplo, la inmensa investigacion
que, desde sus centros, llevan a cabo en temas de energias renovables y tec-
nologias de captura de carbono, tecnologias que son esenciales para reducir
las emisiones de carbono y acelerar la descarbonizacion.

Estudiios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 205



Efrain Prado

Las IES no solo preparan a los estudiantes para abordar los desafios de la
descarbonizacion y el cambio climatico, sino que también impulsan la inves-
tigacion y la innovacion necesarias para lograr una economia baja en carbo-
no. Las universidades se han convertido en motores de la descarbonizacion
a través de programas educativos, investigacion y desarrollo de tecnologias
sostenibles.

La vinculacion entre
las universidades y la sociedad

La colaboracion activa entre las IES y la sociedad es fundamental para
promover la sostenibilidad y la descarbonizacion. La interaccion de las uni-
versidades con la sociedad va més alld del aula, como lo demuestra la expe-
riencia de extension universitaria relatada por Bruni, Vivalda y Perlo (2022),
en la que una universidad se asocid con una reserva natural urbana. Este tipo
de colaboracion demuestra como las IES imparten conocimiento y apoyan
en la gestion y ejecucion en el mundo real y promueven resultados positivos
como una mayor conciencia ambiental, una mejora de la gestion ambiental,
y la generacion de conocimiento.

Por su parte, Calles, Martinez y Ramos (2020) destacan la importancia de la
vinculacion entre las IES y el sector productivo. Esta colaboracion estratégica no
solo impulsa la investigacion conjunta y la innovacion, sino que también facilita
la transferencia de tecnologia y conocimiento hacia la industria, fomentando
practicas empresariales mas sostenibles. En efecto, la transferencia de tecnolo-
gia'y conocimiento desde las universidades hacia la industria conlleva varios be-
neficios, como la promocion de la innovacion, en la que la colaboracion entre las
IES y el sector productivo influye en la competitividad y la sostenibilidad de las
empresas; la transferencia de tecnologia desde las universidades hacia la indus-
tria puede ayudar a las empresas a adoptar nuevas tecnologias y procesos mas
eficientes y sostenibles, y la colaboracion entre las IES y el sector productivo
puede fomentar practicas empresariales mas sostenibles, lo que puede contribuir
a la reduccion de la huella de carbono y la conservacion del medioambiente.

Adicionalmente, se puede mencionar lo encontrado por Méndez-Lemus
y Barrasa (2021), para quienes la implementacion del programa “Agenda
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para el desarrollo municipal en Michoacan” ha contado con la participacion
activa de las IES. Esta colaboracion promueve la planificacion y la ejecucion
de proyectos sostenibles a nivel local, lo que puede contribuir a la mejora
de la calidad de vida de la comunidad y la conservacion del medioambiente.

A pesar de los avances significativos en la promocion de la sostenibili-
dad en la educacion superior, este compromiso no esta exento de desafios;
todavia quedan muchos retos para la promocion de la sostenibilidad en la
educacion superior que requiere de competencias y colaboracion efectiva.

Bernal (2021) investiga la influencia de la creatividad, competencias y
colaboracion del capital humano en el desempefio contextual de las IES, y
concluye que las universidades deben formar a profesionales con habilidades
interdisciplinarias y fomentar la colaboracion entre facultades y departamen-
tos para abordar los desafios sostenibles de manera efectiva. Adicionalmen-
te, la gestion de la calidad, la integridad cientifica, la inclusion y la formacion
de competencias son areas que requieren atencion constante para garantizar
el éxito de estas instituciones en su busqueda de un mundo mas sostenible.

En cuanto al papel de las IES en la promocién de la sostenibilidad, la
descarbonizacién y el desarrollo sostenible, se puede observar que estas uni-
versidades han abrazado la sostenibilidad como parte integral de su mision,
alineando sus programas académicos con los ODS, lo que prepara a las fu-
turas generaciones de lideres y profesionales para enfrentar los desafios glo-
bales de manera efectiva. Ademas, las universidades estan contribuyendo
activamente a la descarbonizacion a través de la promocion de la educacion
ambiental, la quimica verde y la investigacién en tecnologias sostenibles.
Su compromiso con la educacion y la investigacion ha demostrado ser un
motor esencial de la innovacién necesaria para construir una economia baja
en carbono. La vinculacion con la sociedad y el sector productivo ha sido un
aspecto destacado de la contribucion de las universidades a la sostenibilidad.
A través de la extension universitaria, la colaboracion con empresas y la par-
ticipacion en iniciativas locales de desarrollo sostenible, las universidades
aplican su conocimiento en beneficio de la comunidad y el medioambiente.
Por 1ltimo, las instituciones de educacion superior son faros de esperanza
en la busqueda de un mundo mas sostenible y equitativo, sentando las bases
para un futuro prospero y resiliente.
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Transformando comunidades: la Iniciativa
Campana-Altamira’ y la innovacion social en accion?

Entrevista a Victor José Gonzalez Fregoso®

La interesante Iniciativa Campana-Altamira es un ejemplo destacado de
como la innovacion social puede transformar comunidades y enriquecer la
vida de sus habitantes. Este texto resume los aspectos mas relevantes de la
entrevista con Victor Gonzalez Fregoso, experto en innovacion social, gestion
comunitaria y participacion ciudadana, quien actualmente se desempeila como
profesor de pregrado y coordinador de Vinculacion Social en la Direccion de
distritotec en el Tecnologico de Monterrey. En este rol, sus esfuerzos se han
concentrado en la Iniciativa Campana-Altamira, misma que se ha convertido
en un faro de colaboracion interinstitucional, que teje una red de actores clave,

1. https://campanaaltamira.org/.

2. Entrevista realizada por Veronica Parra, abogada por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
Ha completado sus estudios de posgrado en el Tecnologico de Monterrey, donde obtuvo una maes-
tria en Prospectiva Estratégica. Actualmente es candidata al doctorado en Ciencias Sociales. Sus
intereses transitan en las transformaciones sociales, los derechos, la tecnologia y la innovacioén. Con
una amplia trayectoria en asuntos publicos en Ecuador y México, se desempena como consultora
en estrategia, prospectiva y transformacion. Ademas, ejerce como profesora de catedra en varias
escuelas del Tecnologico de Monterrey y ha sido invitada como docente en cursos de posgrado y
certificaciones en El Colegio de Tamaulipas y la UASB-E.

3. Victor José Gonzalez Fregoso, licenciado en Teologia por la Universidad Catolica de Toulouse, con
licenciatura en Desarrollo Humano de TecMilenio, y maestrias en Etica para la Construccion Social
de la Universidad de Deusto y Trabajo Social con enfoque en Proyectos Sociales de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn. Combina su solida formacion académica con una amplia experiencia
en desarrollo humano, trabajo social y proyectos sociales. Su trayectoria incluye una década como
misionero en Costa de Marfil y su papel actual como coordinador de Vinculacion Social en el Tec-
noldgico de Monterrey, donde también es profesor de Etica y Responsabilidad Social. Su perfil aca-
démico y su compromiso social le otorgan un conocimiento profundo en temas relativos a la gestion
de comunidades, dignidad humana e innovacion social.
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incluyendo gobierno, academia, empresas y sociedad civil, con el objetivo de
abordar desafios de desigualdad, seguridad e inclusion social, entre otros.

La Iniciativa es un ejemplo inspirador donde la innovacion social trans-
forma la comunidad mediante la suma de esfuerzos para conseguir una vision
compartida. Reune a diversos actores para forjar un futuro inclusivo, que es
manifestacion de lo que Bill Drayton concibe como emprendedores sociales,
quienes, a través de la colaboracién marcan la diferencia en un claro ejemplo
de innovacion social en accion donde participan distintos actores e intereses.

Este proyecto se sitia en el sur de la ciudad de Monterrey, en una zona
que abarca 15 colonias y alberga a mas de 20000 vecinos. La comunidad
enfrenta desafios considerables, con una tasa de pobreza del 96 %, ingresos
insuficientes para la alimentacion del 39 % y falta de acceso a servicios basi-
cos. Para abordar estos problemas, se ha implementado una soélida estructura
de gobernanza que involucra a multiples niveles de gobierno, incluyendo
uno de caracter interinstitucional, conformado por representantes de los go-
biernos estatal y municipal, el Tecnologico de Monterrey y colaboradores
estratégicos de la empresa privada.

Victor, ;jpuedes empezar ampliandonos este panorama de la Iniciativa Cam-
pana-Altamira y su proposito principal en cuanto a la innovacion social?

Claro. La Iniciativa Campana-Altamira se gesto de manera gradual a par-
tir de 2013, con el involucramiento del Tecnoldgico en temas de urbanismo
ciudadano y la creacion de Distritotec. Finalmente, en 2015, definimos un
plan integral. Llevamos ocho afios de trabajo enfocado en mejorar la calidad
de vida de la comunidad, promoviendo la innovacion, la corresponsabilidad,
la confianza y la resiliencia.

Lo interesante es que esta iniciativa es interinstitucional, lo que la hace
un modelo replicable. No dependemos tinicamente de la colaboracion con el
municipio o el Estado. Tenemos participacion de la iniciativa privada; ante-
riormente, CEMEX estaba involucrado, pero ahora es la Fundacion DEA-
CERO que se unio6 en 2022. Ademas, se diferencia de los enfoques tradicio-
nales al pensar en el largo plazo, superando los ciclos de trienios o sexenios
gubernamentales.

Contemplamos siete ejes para abordar todos los aspectos del desarro-
llo del area. Nuestra gobernanza es horizontal, trabajamos en equipo como
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miembros igualitarios. En cierto sentido, el Tecnologico actia como secre-
tario técnico. Nuestro objetivo es mantener esta iniciativa en el largo plazo,
incluso durante cambios administrativos. La reciente aprobacion del plan
parcial brinda una base juridica s6lida, centrada en aspectos sociales, no solo
en el uso del suelo, lo que garantiza la continuidad de la iniciativa.

Para poner en contexto, cuando nos referimos al plan parcial, jnos estamos
refiriendo a un plan que es del municipio de Monterrey?

Asi es, estamos hablando de un plan parcial del municipio de Monterrey,
lo cual le otorga un reconocimiento juridico importante a nuestra iniciativa.
Por lo general, este tipo de planes se centran en aspectos mas urbanisticos e
infraestructura. Sin embargo, el nuestro tiene un enfoque mas integral, que
abarca no solo aspectos fisicos, sino también sociales.

Siendo esto mas integral, ;jme podrias contar cudles son esos ejes en los que
trabaja la Iniciativa Campana-Altamira?

Los ejes son: seguridad, educacion, salud, inclusiéon econémica, inclu-
sion social, inclusion urbana y vivienda.

JPodrias explicarnos como funcionan estos ejes y como se distribuyen los
proyectos dentro de ellos?

Inicialmente, organizamos mesas de trabajo para cada uno de estos ¢jes
y los proyectos se asignan segun el interés de los participantes. Dividimos
los proyectos en estratégicos y permanentes. Los proyectos permanentes son
aquellos que las instituciones ofrecen de manera constante a la comunidad,
como Prepanet en el caso del Tecnologico.

En cambio, los proyectos estratégicos son especificos de la Iniciativa
y estan destinados a esta zona. Cada eje tiene un lider, que es la institucion
encargada de supervisar todos los proyectos relacionados con ese eje, sin que
necesariamente sea la organizacion ejecutora. Esta estructura nos permite
evaluar y presentar resultados de manera mas eficaz.

En 2023, contamos con 101 proyectos distribuidos entre nuestros ejes
estratégicos y permanentes. Esta es una forma de gestionar y evaluar el pro-
greso de los ejes.
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Ha sido una larga trayectoria hasta llegar a esto, con todo el portafolio tan
de proyectos, sabemos que esta iniciativa ha enfrentado desafios en la co-
munidad. ;Podrias proporcionar ejemplos concretos de como han abordado
estos obstaculos de manera innovadora y creativa?

Contextualizando, antes de 1960, este cerro estaba en su estado natural.
A partir de los afios 60 comenzo6 a poblarse debido a la migracion rural a
la ciudad. En ese tiempo, Monterrey experimentaba un fuerte sindicalismo
y movimientos de izquierda, lo que hizo que la zona se poblara de manera
compleja. Habia una organizacion, se requeria de una carta de recomenda-
cion para instalarse, y la participacion en reuniones vecinales era obligatoria,
con consecuencias si no asistias. Se vivia en un contexto autoritario.

La participacion comunitaria obligatoria disminuy6 en los afios 90 debi-
do a cambios politicos y sociales. Luego, una época de violencia entre 2006
y 2014, donde casi nadie entraba en la comunidad. La zona estaba estigmati-
zada, y la presencia gubernamental era escasa. Cuando empezamos en 2014,
la zona estaba desconfiada y el vinculo clientelar era fuerte. Iniciamos con-
vocando a juntas abiertas mediante perifoneo y diversificamos la participa-
cion, incluyendo a personas que no querian estar vinculadas a partidos. Los
antiguos lideres dejaron de asistir a las juntas en 2015, al ver que no obtenian
ventajas politico-electorales.

Se establecio la Red Unidos para Trascender, que reunio a personas posi-
tivas de la comunidad. Los vinculos generados entre actores y la colaboracion
horizontal han sido fundamentales. Ademas, aprendimos a reconocer errores y
documentarlos, lo que no siempre es bien visto en proyectos sociales. Nuestro
compromiso a largo plazo, junto con la colaboracion entre actores, ha contri-
buido al éxito de nuestra iniciativa. Nuestra red de actores ya no esta limitada
por nosotros, sino que colaboran y generan impacto por y para si mismos.

Comprendo. Es impresionante como han enfrentado y superado estos desa-
fios en la comunidad. ;Podrias contarme acerca de proyectos mds recientes
que involucren innovacion?

Claro, hemos estado involucrados en proyectos como el Mural Colosal
de 25000 m?, que generd convivencia en la comunidad y marcé un hito.
También hemos adoptado conceptos del nuevo urbanismo y priorizado la
convivencia para la seguridad, en lugar de mas armas y policias.
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La Red Unidos para Trascender ha sido un proyecto exitoso al identificar
personas que aportan positivamente a la comunidad y promueven la colabo-
racion entre ellas. También hemos aprendido a reconocer errores y mejorar
constantemente nuestros proyectos.

Nuestro desafio principal es evitar el agotamiento de los mismos acto-
res y programas, ya que son los mismos involucrados, afio tras afio. En esta
perspectiva, a largo plazo, es fundamental que para cuidar la continuidad de
la iniciativa se cuide también a la comunidad.

Como lograr involucrar a los vecinos y crear relaciones solidas con orga-
nizaciones y proyectos sociales en la zona. Creo que ya nos has dado una
respuesta antes de preguntarlo. ;Puedes resumir, en tres palabras, la clave
para esta consolidacion de relaciones?

Largo plazo, partir de las necesidades y la accesibilidad. Es fundamental
partir de la necesidad y no partir de la oferta. Considerar, por ejemplo, que
no todos los proyectos son tan adaptables, como se intent6 hacer durante la
pandemia al pasarlos a un formato en linea, desconociendo otras realidades.

Conozco muy de cerca tu capacidad para vincular proyectos de diversas
fuentes para beneficiar a la comunidad. ;Podrias compartir algunas expe-
riencias sobre como logras establecer estas colaboraciones y cudles son los
mayores beneficios de generar estas sinergias?

Cuando llegué a Africa, un viejo sabio me dijo: “El primer afio, callas; el
segundo afio, preguntas; el tercer afio, propones”. Esa leccion me ha servido
a lo largo de mi vida. Necesitamos aprender a escuchar y entender antes de
actuar. Debemos demostrar que nos importan las personas y que estamos
dispuestos a ayudar.

Todo proyecto tiene un componente emocional, ya que se trata de co-
nectar a las personas. Un ejemplo personal es el tiempo que inverti con los
adolescentes los sabados, fuera de mi horario laboral. Esto nos permitié no
solo desarrollar ese proyecto, sino que ademas sirvio para crear nuevos pro-
yectos. Trabajar con los vecinos implica adaptarse a sus horarios y necesi-
dades. A veces, es necesario estar dispuesto a trabajar en horarios nocturnos.
La adaptabilidad es clave. También es importante empoderar a los vecinos,
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desarrollando habilidades de gestion para que puedan tomar la iniciativa y
resolver problemas por si mismos.

La escucha activa es esencial. Es fundamental entender las necesidades
de la comunidad y ser receptivos a sus peticiones. La participacion de la
gente en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas es crucial. La
reconciliacion es un proceso permanente para poder trabajar juntos.

Trabajar con jovenes es un desafio, pero es esencial. Debemos preguntar-
nos como podemos ayudar a los jovenes en situaciones de riesgo, como pue-
den contribuir a la comunidad. Ademas, a veces es necesario tocar puertas y
buscar aliados que puedan contribuir a proyectos mas amplios. En algunos
casos, la politica y las circunstancias pueden dificultar la implementacion de
ciertas iniciativas.

Es sorprendente tu liderazgo en proyectos complejos y colaborativos, con-
siderando multiples variables y actores. La escucha activa, la empatia y un
diagnostico adecuado son esenciales. La colaboracion entre la comunidad,
el gobierno y la iniciativa privada en Monterrey es fundamental. La cultura
empresarial local y el compromiso de instituciones como el Tecnologico de
Monterrey han impulsado esta dinamica para abordar necesidades sociales
de manera colaborativa, un logro que merece destacarse. Sin embargo, uno
de los aspectos criticos es la medicion del impacto. ;Como evaluan el éxito
de los proyectos y programas implementados en la comunidad?

La medicion del impacto es fundamental. En 2014 realizamos un diag-
noéstico con la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, y a partir de ese diag-
noéstico hemos trabajado en el seguimiento de diversos indicadores de impac-
to. Estamos hablando de un gran niimero de indicadores, alrededor de 250 a
280 indicadores.

Recientemente, en 2020, llevamos a cabo una evaluacion de impacto.
Estamos trabajando en la mejora de la presentacion de los resultados con la
ayuda de la Escuela de Gobierno del Tecnologico. Pero es importante resal-
tar que medir el impacto no se limita a nimeros, también implica una eva-
luacion cualitativa. Medir el impacto es un desafio complejo. A menudo, los
actores sociales confunden resultados con impacto, centrandose en la canti-
dad de personas atendidas en lugar de evaluar el efecto real de los programas.
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Para medir el impacto, debemos considerar una amplia gama de indica-
dores, desde la salud hasta la educacion, e incluso indicadores de percepcion.
La complejidad radica en recopilar datos objetivos y subjetivos. Por ejemplo,
medir el impacto de la educacion en los nifios no es sencillo, ya que muchos
factores influyen en su desarrollo. Ademas, en ocasiones, los resultados pue-
den ser cuestionables.

Para abordar esta complejidad, necesitamos realizar evaluaciones de im-
pacto especificas para cada tema o proyecto. Por ejemplo, en el caso del mu-
ral, la evaluacion no se limita a datos cuantitativos, sino que también abarca
aspectos cualitativos como la generacion de confianza y colaboracion entre
los vecinos. En resumen, la medicion del impacto es esencial pero compleja,
y requiere un enfoque constante en la documentacion y la mejora continua,
considerando tanto los indicadores cuantitativos como los aspectos cualita-
tivos.

Creo que has tocado un tema esencial en proyectos de alta complejidad. A
menudo intentamos medir el impacto a corto plazo, cuando la clave esta,
como mencionaste, en el largo plazo. Hablemos del futuro. ;Cudles son los
planes y aspiraciones para la Iniciativa Campana-Altamira y como ves su
evolucion?

Nuestro futuro esta, en parte, definido por el Plan Parcial Campana-
Altamira,* que nos brinda una base sélida para trabajar a largo plazo y que,
también, requerira un mayor presupuesto para su implementacion. Por otra
parte, el Plan Maestro o Plan Urbano Integral, concluido en 2022, se enfoca
en proyectos de infraestructura y sociales con una meta al 2040.

En el futuro, planeamos llevar a cabo proyectos de infraestructura, ges-
tionar recursos y utilizar el terreno de dos hectareas que el Tecnoldgico de
Monterrey adquirio en 2020 para crear un centro de innovacion social. Esto
cambiaré significativamente la dindmica de la zona y fomentara la participa-
cion de la comunidad, incluyendo a estudiantes y profesores del Tecnologico.

Seguiremos trabajando para cambiar la percepcion de la violencia en la zona
y avanzar en proyectos sociales sin caer en el paternalismo. Queremos que la
comunidad participe activamente y que nuestros proyectos se centren en resulta-

4. https://www.monterrey.gob.mx/noticia/aprueba-cabildo-distritotec-y-campana-altamira.
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dos y procesos de largo plazo. Mas que en imponer nuestro ritmo, esto requiere
un cambio de paradigma en la forma en que trabajamos con la comunidad.

Dentro de tu perfil, como profesor de varias materias vinculadas con ética y
responsabilidad social, ;como crees que tu labor docente complementa tus
esfuerzos en la Iniciativa?

Les invito a reconocer desde distintos temas como la desaparicion for-
zada o la erradicacion de la pobreza, la importancia de una vision mas ho-
listica y dialogante. Fomentamos la escucha, el didlogo y la conciencia de
las diferentes dimensiones de los problemas. Queremos que se abran a otras
perspectivas y que sean criticos. También les exponemos al arte, al cine y
otras formas de expresion para ampliar su horizonte y su creatividad.

En ocasiones, los estudiantes tienen la idea de que, para ayudar a la co-
munidad, solo necesitan desarrollar una nueva aplicacion o impartir un curso
de Finanzas. Pero tratamos de hacerlos conscientes de las multiples dimen-
siones de los problemas sociales, como la enfermedad mental y la discapaci-
dad, y la necesidad de involucrarse de manera mas profunda.

La ética es un tema fundamental. Siempre les digo a los alumnos que
las cosas nunca estan perfectas, y la ética nunca descansa. Debemos estar
dispuestos a cuestionar y mejorar constantemente, tanto nuestros programas
como nuestros enfoques.

Necesitamos tomar un momento para reflexionar y diagnosticar los proble-
mas de manera integral, en lugar de buscar soluciones rapidas. La innova-
cion no ocurre como un proceso estandarizado, sino en la apertura a dife-
rentes perspectivas y en el desglose de los problemas en sus componentes.
Finalmente, Victor, con tu amplia experiencia, desde tus aiios como misione-
ro en Costa de Marfil hasta tu rol actual como coordinador de Vinculacion
Social, seguramente has acumulado muchas vivencias interesantes. ;/Po-
drias compartir alguna anécdota o detalle menos conocido sobre tu trayec-
toria que defina tu perspectiva unica y pasion por la innovacion social? ;O
fueron tus estudios de posgrado los que influyeron en tu vision de la gestion
social y la ética en la actualidad?

Me encanta la investigacién-accion. Aprendemos en la accion y después
de aprender, actuamos. Con los misioneros, aprendi a estar presente en la
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vida. Me encanta este enfoque territorial. Los proyectos en comunidad re-
quieren de un territorio de actuacion. En ese espacio se genera confianza, se
acompaian vecinos y se desarrollan habilidades. En ambos sentidos. Todo
esto a pesar de que sea un proceso lento y costoso.

También, me parece fundamental reconocer que todo proyecto es emo-
cional. A veces, les digo a los alumnos que no se enfoquen tanto en el con-
tenido, sino en cdmo conectan y contactan. Esto puede cambiar. No se trata
de desarrollar a alguien, sino de empoderar a las personas para que sepan
como moverse y ser independientes. Estoy orgulloso de no ser protagonista,
me gusta el rol silencioso, como el de un tramoyero en el teatro, que mueve
los telones para que los actores estén en el centro. Ahora entiendo mejor la
complejidad de la gestion social y la importancia de las personas.

La maestria también fue fundamental. Trabajaba en proyectos sociales
desde los 18 afios, pero la formacion académica me ha dado mas seguridad.
Ahora sé que mis ideas sobre las comunidades y la participacion estan res-
paldadas por la investigacion cualitativa. En este proyecto, cada uno aporta
desde su perspectiva, la retroalimentacion es fundamental y lo importante es
que la gente sienta que tiene un apoyo, un acompaflamiento que no impone
pero que ofrece luces.
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Actividades del Area Académica de Gestion
de la UASB-E

iniciativa del Area de Gestion de la UASB-E, creado el 9 de septiembre

de 2010 bajo la mision de contribuir de manera cientifica, proactiva,
critica y sistémica a los procesos de investigacion, disefio de politicas publi-
cas y estratégicas empresariales, y a la socializacion de informacion confia-
ble sobre el sector productivo con énfasis en el emprendimiento y las micro,
pequeiias y medianas empresas (mipymes) nacionales e internacionales y el
estudio de macroindicadores sociales y econdmicos. A continuacion, se pre-
sentan las actividades realizadas entre diciembre de 2022 y marzo de 2023.

E 1 Observatorio de la Pequena y Mediana Empresa —PyME— es una

Mesa de analisis “La PYME en un contexto de crisis nacional e in-
ternacional”

Esta actividad, que se llevo a cabo el 8 de diciembre de 2022, busco
presentar los resultados de la Encuesta Cuatrimestral de Coyuntura de la
PyME, poniendo énfasis en el estudio sobre las pymes en un contexto de
crisis nacional e internacional.

vicerrector y director del Area Académica de Gestion y del Observatorio
de las PYME de la Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador,
y comentarios de Fernando Romero, presidente de la Camara de la Pe-
quena Industria del Azuay (CAPIA), y Charip Alcivar, jefe de Monitoreo
Productivo de la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
t
La presentacion de los resultados estuvo a cargo de Wilson Araque, E
I
I
I
I
I
I
I
I
:
. . . . . . |
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. ;
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I Conferencia nuevas tendencias estratégicas. ;Como un graduado
de MBA puede enfrentar el desafio de la inteligencia artificial y de la
automatizacion de procesos?

|

|

|

|

|
El 16 de febrero de 2023, el Area Académica de Gestion y la maestria !

en Administracion de Empresas MBA coorganizaron la [ Conferencia nue- |
vas tendencias estratégicas. ;Como un graduado de MBA puede enfrentar |
el desafio de la inteligencia artificial y de la automatizacion de procesos? i
El objetivo de esta actividad fue conocer los nuevos desafios de un
MBA en la formacién gerencial. |
Intervino Alonso Llanos, docente y consultor experto de la Unidon i
Internacional de Telecomunicaciones (organismo especializado de las !
Naciones Unidas). !

Esta encuesta tiene como proposito analizar la situacion de la pyme
ecuatoriana de manera cuatrimestral, a partir de la recoleccion de infor-
macién sobre la percepcion que los empresarios tienen del comporta-
miento de su empresa y del sector en el que se desenvuelven. Los am-
bitos que se analizan son: datos generales de la empresa al finalizar el
ultimo cuatrimestre, desempeno del sector, perspectiva futura del sector,
factores externos relacionados al sector empresarial, situacion actual de
la exportacion y responsabilidad social empresarial. ,

Informe de la encuesta de coyuntura del segundo cuatrimestre de |
2022 |

La Encuesta cuatrimestral de coyuntura de la PyME es un proyecto E
realizado por el Observatorio de la PyME con el apoyo de la Cdmara de !
la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha —CAPEIPI—, Camara de |
la Pequefia Empresa de Tungurahua —CAPIT—, Camara de la Pequefia |
Empresa del Azuay —CAPIA— y la Camara de la Pequefa Industria
del Guayas —CAPIG—. El objetivo de la encuesta es monitorear a la E
pequena y mediana empresa ecuatoriana. !
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En esta ocasion, los resultados se presentaron durante la mesa de
analisis “Empleo Juvenil en las MIPYME”, evento que tuvo como ob-
jetivo presentar los resultados de la encuesta de coyuntura del segundo
cuatrimestre de 2022, poniendo énfasis en el estudio que se hizo sobre el
empleo juvenil en las micro, pequefias y medianas empresas.

La presentacion de los resultados de la encuesta de coyuntura estuvo
a cargo de Wilson Araque, con comentarios de Francisco Vergara, pre-
sidente de la Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha
(CAPEIPI); Veronica Reyes, directora nacional de Talento Humano del
Servicio de Rentas Internas (SRI) y Humberto Salazar, director ejecutivo
. de Fundacion ESQUEL.

\
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Informe Mipyme 2022: Digitalizacién y desarrollo sostenible de la '
mipyme en Iberoamérica

El Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Boli- i
var y FAEDPYME formaron parte del equipo de investigacion (2022) |
del Informe Mipyme 2022: Digitalizacion y desarrollo sostenible de la |
mipyme en Iberoamarica. 1

Este trabajo es fruto de la colaboracion de numerosos investigadores i
de diferentes universidades iberoamericanas e instituciones oficiales de
apoyo a la mipyme, que han participado activamente en la recoleccion |

de los datos y en la elaboracion de los diferentes informes nacionales y |
regionales realizados. 1
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El lado humano de la sostenibilidad: reflexiones
desde lo privado y lo publico

Sandra Idrovo-Carlier y Carolina Torres-Castillo, editoras
Chia: Universidad de la Sabana, 2017

Resefiado por Ruth Gallegos'

1 libro El lado humano de la sostenibilidad: reflexiones desde lo pri-
vado y lo publico, editado por Sandra Idrovo-Carlier y Carolina To-
rres-Castillo y publicado por la Universidad de la Sabana en 2017, se
destaca como una obra multifacética que ofrece una vision completa de la
sostenibilidad desde diversas perspectivas interdisciplinarias. Este trabajo se
sumerge en la interseccion entre la sostenibilidad, la familia y el mundo em-
presarial, centrandose en gran medida en el contexto latinoamericano, con
una atencion particular hacia Colombia. A través de una variedad de trabajos
de investigacion, el libro aborda temas complejos que van desde el trabajo in-
formal hasta la equidad de género, pasando por la inclusion social de personas
con discapacidad y las dinamicas de género en la sociedad contemporanea.
Desde el principio, el libro establece su relevancia al reconocer la im-
portancia de abordar cuestiones complejas relacionadas con la sostenibilidad

1.  Estudiante del doctorado en Administracion, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador;
magister en Sistemas Integrados de Gestion, Escuela Politécnica Nacional; especialista en Dere-
chos Humanos, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador; diploma superior en Gestion
del Talento Humano, Universidad Técnica Particular de Loja; ingeniera en Gestion Empresarial,
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil. Se desempeiia como docente en el Instituto
Superior Universitario Quito Metropolitano y en el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.
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desde multiples aspectos. Los trabajos de investigacion que lo componen,
escritos por diferentes autores, se unen para proporcionar un panorama com-
pleto de los retos y oportunidades que afronta la sostenibilidad en América
Latina, una region caracterizada por una diversidad de realidades econémi-
cas y sociales. Esta multiplicidad se manifiesta en temas como el trabajo
informal, que se analiza detenidamente en el contexto colombiano y en otros
paises en vias de desarrollo. El enfoque en la economia informal es una de
las fortalezas mas destacadas del libro, ya que arroja luz sobre los desafios
que enfrentan los trabajadores informales y plantea cuestiones cruciales so-
bre la inclusion econdémica y social.

Uno de los aspectos sobresalientes del libro es su atencion a la familia
como pilar esencial de la sociedad y del desarrollo humano. A medida que
las dinamicas familiares evolucionan en respuesta a transformaciones socia-
les y econdmicas, el libro aboga por la necesidad de politicas publicas que
reconozcan y apoyen esta realidad. Ademas, hace hincapié en la relevancia
de considerar una vision desde la perspectiva de género en estas politicas,
destacando dicha equidad en la busqueda de la sostenibilidad. Este enfoque
refleja la atencion critica a las dimensiones humanas y sociales de la sosteni-
bilidad que hacen que este libro sea especialmente valioso en un mundo en
constante cambio.

La riqueza de enfoques de investigacion utilizados en el libro es otra ca-
racteristica destacada. Desde estudios de casos multiples hasta grupos focales
con ejecutivos, los autores emplean una amplia gama de métodos cualitativos
que ofrecen una comprension profunda de las realidades sociales y econo-
micas en América Latina. Esta diversidad de métodos enriquece la obra y la
hace relevante, tanto para investigadores como para profesionales de dife-
rentes disciplinas. Sin embargo, es importante sefialar que, aunque los méto-
dos cualitativos son valiosos para explorar en profundidad los temas, algunos
fragmentos pueden parecer densos y académicos, lo que podria dificultar su
accesibilidad para un publico mas amplio fuera de la comunidad académica.
Seria beneficioso incluir una mayor contextualizacion y claridad en ciertos
puntos para hacer que la obra sea atin mas accesible para un publico diverso.

El libro también incluye trabajos de investigacion especificos que desta-
can el cuidado como un pilar fundamental de la sostenibilidad. Estos trabajos
de investigacion resaltan la importancia del cuidado tanto en la parte privada
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como en la publica, subrayando cdmo esta dimension del ser humano influye
en la sostenibilidad de las organizaciones y la sociedad en su totalidad. Este
enfoque es esencial, ya que pone de relieve que el cuidado es un componente
esencial para el bienestar de los individuos y, por lo tanto, para la soste-
nibilidad de las organizaciones. Ademas, plantea la cuestion de como las
empresas pueden integrar de manera efectiva el cuidado en sus estrategias
de responsabilidad social empresarial (RSE), lo cual es crucial en un mundo
empresarial que a menudo prioriza los resultados financieros sobre cualquier
otra consideracion.

A pesar de sus muchas fortalezas, el libro presenta algunas limitaciones.
Una de ellas es que, aunque aborda temas cruciales como la economia in-
formal y la inclusion social, podria profundizar ain mas en la presentacion
de soluciones y politicas concretas que aborden estos desafios de manera
efectiva. La obra tiende a centrarse en el analisis de los problemas, pero a
veces deja al lector deseando una mayor orientacion sobre cémo abordar
estas cuestiones en la practica. Ademas, la inclusion de ejemplos concretos
de empresas que estan logrando un equilibrio exitoso entre la sostenibilidad
y la rentabilidad seria valiosa para los lectores que buscan aplicar estos con-
ceptos en el mundo empresarial.

En conclusion, es una obra valiosa que ofrece una perspectiva enrique-
cedora sobre la interseccion entre la sostenibilidad, la familia y la gestion
empresarial en América Latina, con un enfoque particular en Colombia. A
través de una diversidad de métodos de investigacion y una exploracion in-
terdisciplinaria de temas clave, el libro proporciona informacion importante
para académicos, profesionales y responsables de politicas interesados en
abordar los desafios de la sostenibilidad en la region. A pesar de algunas
limitaciones, su enfoque en la relevancia de la familia y la equidad de género
en la sostenibilidad agrega un valor significativo a la discusion académica y
practica sobre este tema. Ademas, su reflexion sobre el cuidado como pilar
fundamental de la sostenibilidad ofrece una perspectiva crucial que enrique-
ce la comprension de la responsabilidad social corporativa y la sostenibili-
dad en el mundo contemporaneo. El libro es una lectura esencial para quie-
nes buscan una vision holistica y actualizada de la sostenibilidad desde una
perspectiva latinoamericana, y es un llamado a la reflexion sobre cémo las
empresas y las politicas publicas pueden abordar los desafios del siglo XXI.
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1. Informacién general

La revista Estudios de la Gestion es una publicacién académica de la Universidad Andina Si-
mén Bolivar, Sede Ecuador, y la Corporacién Editora Nacional. Se publica bajo la responsabilidad
del Area Académica de Gestién. Recibe articulos de investigacion dentro del ambito de la gestion
y administracion escritos en espafiol, inglés y portugués. La revista se edita desde 2017, de for-
ma ininterrumpida, con una frecuencia semestral y se publica en los meses de enero y julio con
dieciséis articulos por afio. Estudios de la Gestion es un espacio para la investigacion y reflexion
sobre avances investigativos en el campo de los estudios de la ciencia social aplicada de gestién
y la ciencia de la administracion, en el &mbito de la empresa privada, las instituciones publicas, las
organizaciones del tercer sector, asi como cualquier otra forma de espacio organizacional creado
por el ser humano para facilitar la convivencia en sociedad.

Estudios de la Gestion sigue un proceso de evaluacion externa por pares expertos de forma
anonima (doble blind peer-review), conforme a las normas internacionales de arbitraje de revistas
cientificas. Se prioriza la participacion de autores y revisores externos a las entidades editoras.

La revista se edita en espafiol en doble version: impresa (ISSN: 2550-6641) y electronica
(e-ISSN: 2661-6513), y utiliza la plataforma OJS 3.x. Ademas, la interfaz, y los metadatos que
corresponden a titulo, resumen, palabras clave y cddigo JEL se encuentran disponibles en inglés
y portugués. Cada articulo de investigacion esta identificado con un DOI.

2. Alcance y politica
2.1. Tematica

Se incluye investigaciones cientificas, enmarcadas en las siguientes areas tematicas de
la ciencia social aplicada de gestion y la ciencia de la administracion: 1. politicas y estrategias
organizacionales; 2. tecnologias de la gestion; y, 3. organizacion y gestion. Esta dirigida a
la comunidad académica nacional e internacional, con el proposito de promocionar el cono-
cimiento de la gestion y la administracion desde una perspectiva amplia y multidisciplinaria,
con énfasis en la regién andina y latinoamericana, pero siempre abierta a los debates y
realidades internacionales.

Estudios de la Gestion 16, julio-diciembre de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Politica editorial

2.2. Aportaciones

Estudios de la Gestion recibe, edita y publica resultados o avances de investigacion
original y cientifica, fruto de procesos de analisis, reflexién y produccion critica sobre politi-
cas y estrategias organizacionales, tecnologias de gestion, organizacion y gerencia; aportes
teoricos y estados del arte sobre gestion y administracion y ensayos sobre temas histdricos
0 contemporaneos relacionados con la gestion y andlisis de coyuntura, nacional o inter-
nacional, de interés para el campo organizacional. Todos los manuscritos deben apoyarse
solidamente en bibliografia actual y especializada. Los manuscritos pueden estar escritos
en espafiol, inglés o portugués, y se asegura la revision de forma y contenido en su idioma
original. EI Consejo Editorial asignara los manuscritos a la seccion méas pertinente.

Los trabajos deben ser contribuciones originales, inéditos, no haber sido publicados en
ningun medio ni estar en otro proceso de publicacion, siendo responsabilidad de los autores
el cumplimiento de esta norma. No se permite la duplicacidn (o republicacion) de un articulo
que ya se publicd en otra revista.

Las aportaciones en la revista pueden ser:

a) Estudios: seccion arbitrada. Aportaciones variadas dentro de la temética general
de la publicacion. La convocatoria, para esta seccion, es permanente. Se aceptan
articulos de investigacion que traten sobre: politicas y estrategias; tecnologias de
la gestion; y organizacion y gestion. La extension debe ser de 4500-6000 palabras
de texto, incluyendo titulo, resumen, cinco palabras clave, un cédigo JEL, tablas/
figuras y referencias.

b) Tema central: seccion arbitrada. Corresponde a la seccion monografica con
convocatoria publica de envio de manuscritos a través del call for papers, a car-
go de coordinadores tematicos especializados en el tema de la convocatoria. El
plazo para presentar articulos para el tema central tiene fecha de cierre. Se acep-
tan articulos de investigacion que se enmarquen en el &mbito de la convocatoria
especifica. La extensién debe ser de 4500-6000 palabras de texto, incluyendo
titulo, resumen, cinco palabras clave, un cddigo JEL, tablas/figuras y referencias.

c) Punto de vista: seccién no arbitrada. La convocatoria para esta seccion es la mis-
ma del tema central. Se aceptan textos criticos sobre situaciones actuales trans-
cendentes para el campo organizacional y de confrontacion teérica y analitica, que
se enmarquen en el tema central. La extension debe ser de 1500-3000 palabras de
texto.

d) Observatorio de la PyME de la UASB-E: seccion no arbitrada. Para esta seccion
no hay convocatoria. Presenta la evolucion semestral del trabajo continuo que el
Observatorio realiza en el campo del fomento de la mipyme.

e) Entrevistas: seccion no arbitrada. La entrevista estd a cargo del coordinador te-
matico y tratara sobre asuntos que se encuentren alineadas al ambito de la con-
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vocatoria especifica para el tema central. La extension debe ser de 1500-3000
palabras de texto.

f)  Resefiade libros: seccion no arbitrada opcional. Las convocatorias a presentacion
de articulos para esta seccién tienen la misma fecha de cierre que el tema central.
Se aceptan comentarios criticos a obras que tienen relacién con la problematica
de la convocatoria especifica. Los criterios que se consideran son la actualidad del
libro resefiado y la influencia dentro del &mbito de la gestion. La extension debe ser
de 800-1200 palabras de texto.

En todas las publicaciones de la UASB-E se propende a una expresion escrita que no
discrimine a la mujer ni a ningtn grupo de la sociedad y que, al mismo tiempo, reconozca
la historia, la estructura y la economia de la lengua, y el uso mas comodo para los lectores
y hablantes.

Por tanto, no se aceptaran usos sexistas o inconvenientes desde el punto de vista de
la igualdad; tampoco, por contravenir el uso estandar de la lengua, el empleo inmoderado
de las duplicaciones inclusivas, ni el morfema e, la @ (no es una letra) o la x para componer
palabras supuestamente genéricas.
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UNIVER§IDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

La Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) es una institucion académica crea-
da para afrontar los desafios del siglo XXI. Como centro de excelencia, se dedica a la
investigacion, la ensefianza y la prestacion de servicios para la transmision de conoci-
mientos cientificos y tecnoldgicos. Es un centro académico abierto a la cooperacion in-
ternacional. Tiene como eje fundamental de trabajo la reflexién sobre América Andina,
su historia, su cultura, su desarrollo cientifico y tecnologico, su proceso de integracion
y el papel de la subregion en Sudamérica, América Latina y el mundo.

La UASB fue creada en 1985. Es una institucion de la Comunidad Andina (CAN).
Como tal, forma parte del Sistema Andino de Integracion. Ademas de su caracter de
centro académico auténomo, goza del estatus de organismo de derecho publico inter-
nacional. Tiene sedes académicas en Sucre (Bolivia) y Quito (Ecuador).

La UASB se establecio en Ecuador en 1992. En ese afio, suscribi6 con el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, en representacion del Gobierno de Ecuador, un convenio
que ratifica su caracter de organismo académico internacional. En 1997, el Congreso
de la Republica del Ecuador la incorporé mediante ley al sistema de educacién su-
perior de Ecuador. Es la primera universidad en el pais que logro, desde 2010, una
acreditacion internacional de calidad y excelencia.

La Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E), realiza activida-
des de docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad de alcance nacional
e internacional, dirigidas a la Comunidad Andina, América Latina y otros espacios del
mundo. Para ello, se organiza en las areas académicas de Ambiente y Sustentabilidad,
Comunicacion, Derecho, Educacion, Estudios Sociales y Globales, Gestion, Letras y
Estudios Culturales, Historia y Salud. Tiene también programas, catedras y centros
especializados en relaciones internacionales, integracion y comercio, estudios latinoa-
mericanos, estudios sobre democracia, derechos humanos, migraciones, medicinas
tradicionales, gestion publica, direccion de empresas, economia y finanzas, patrimonio
cultural, estudios interculturales, indigenas y afroecuatorianos.
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PILAR
Una metodologia para I
cooperativas de ahorro

y crédito en Ecuador

Carla Sandoval

El techo de cristal
Cultura organizacional y
género (ESPE, 2009-2019)

Carolina Cardenas Calderén

PILAR: Una metodologia para las cooperativas de ahorro

y crédito en Ecuador

Carla Sandoval Vinelli

Quito, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2022. Serie
Magister, vol. 318.

En los ultimos afos, las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) han
evolucionado favorablemente en el sistema financiero ecuatoriano.
Sin embargo, el pais carece de metodologias de evaluaciéon de
riesgo adaptadas a su realidad. Esta publicaciéon propone una alter-
nativa metodolégica para ello, denominada PILAR, que utiliza crite-
rios estadisticos relacionados con la Ley de Distribucién Normal para
identificar periodos de crisis o vulnerabilidad. Los componentes de
este método se definieron a través de identificar indicadores cuyos
resultados se aproximan al supuesto de normalidad, y que permiten
profundizar distintos aspectos criticos de las COAC del Ecuador. Su
aplicacion facilita las decisiones gerenciales de los representantes
de las cooperativas y sus entidades supervisoras.

El techo de cristal: Cultura organizacional y género

(ESPE, 2009-2019)

Carolina Cdrdenas Calderon

Quito, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2021. Serie
Magister, vol. 321.

La mujer ha sido histéricamente discriminada. La division del trabajo
por sexo limité su nimero en cargos directivos, de poder y de toma
de decisidn. Esta investigacion identifica los factores simbdlicos, cul-
turales y sociales del “techo de cristal” en el acceso de la mujer a
cargos directivos en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. El
escaso acceso de mujeres a cargos de direccién académica, investi-
gativa y administrativa ha limitado la transformacién universitaria, la
variedad de ideas y criterios que promueve la diversidad de género,
restringiendo la construccidon y avance de una democracia con
igualdad e inclusion educativa, legal y laboral. La universidad debe
asumir un cambio de cultura organizacional, con un enfoque equita-
tivo, libre de discriminacién y estereotipos por area y funciones de
trabajo.
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