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Presentacion

arevista Estudios de la Gestion es un espacio para la investigacion y reflexion

creado, a partir de 2015, desde el Area Académica de Gestion de la Univer-

sidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E), con el proposito de
incentivar a que investigadores ecuatorianos y de otros paises de la region y del
mundo puedan dar a conocer los avances investigativos que vienen generando en el
campo de los estudios administrativos focalizados al ambito de la empresa privada,
las organizaciones publicas, las organizaciones promotoras del desarrollo y cual-
quier otra forma de espacio organizacional que ha sido creado por el ser humano
como facilitador de su convivencia en sociedad.

Su funcionamiento esta respaldado en un equipo de docentes-investigadores de
universidades ecuatorianas ¢ internacionales, para que integren el Comité Editorial
y Comité Internacional, los cuales tienen como funcion principal, por un lado, ga-
rantizar la calidad del proceso de seleccion, evaluacion y publicacion de los articulos
investigativos que han sido presentados por académicos de diferentes disciplinas
cientificas interesados en estudiar la problematica que gira alrededor de la adminis-
tracion. Por otro lado, los comités mencionados desempefian un rol clave al contri-
buir a la consolidacion de los nexos de contacto global requeridos para cumplir con
el enfoque y alcance que exige una revista de caracter internacional enfocada a los
estudios de la gestion.

Esta revista también se alinea con los fines sobre los cuales opera el posdocto-
rado en Administracion, Politica y Sociedad; el doctorado en Administracion y la
maestria en Estudios Organizacionales que, desde la UASB-E, buscan incentivar
la investigacion en administracion que, luego, sea socializada —en interaccion con
investigadores de otras universidades y centros de investigacion del Ecuador y del
mundo— a través de espacios como este, el de la revista Estudios de la Gestion. En
la misma linea estan los talleres y grupos de investigacion que, dentro del Area Aca-
démica de Gestion de la UASB-E, se han ido creando para fortalecer la capacidad
investigativa y de publicacion interdisciplinaria de sus miembros.

Como caracteristicas generales que dan soporte a la publicacion de esta revista
se deben resaltar: la frecuencia es semestral, la fecha de convocatoria para la presen-
tacion de articulos se define en funcion del tema central que, para este nimero 15, se
enfoca a la “Gestion del conocimiento”; la revision de los trabajos investigativos se
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Presentacion

realiza con la participacion de pares académicos ciegos; el medio de difusion es fisi-
co y digital; estd abierta a la publicacion de trabajos de investigadores del Ecuador y
de otros paises de la region y del mundo.

En este numero 15 hay que destacar la presentacion de articulos que, sobre la
base del tema central, permiten tener una comprension de la importancia y, sobre
todo, la incidencia que tiene el impulso de estrategias, tacticas y acciones dirigidas
a la promocion del desarrollo de la gestion del conocimiento desde los territorios
locales, en donde los actores que los integran juegan un rol clave al momento de in-
teractuar con lo que se realiza desde el espacio nacional. En esa interaccion, se debe
relievar como fundamental el trabajo articulado que, como un deber ser, deberian
llevar a cabo quienes estan al frente del gobierno central y de los gobiernos locales
de los paises.

Los articulos presentados en este nimero, acertadamente, abordan temas sobre
gobierno electronico, la relacion entre asociatividad y desarrollo sostenible, la com-
prension del futuro de quienes emprenden, la incidencia del COVID-19, la gestion
del conocimiento y la transformacion digital, la relacion entre calidad del servicio la
satisfaccion de los trabajadores, la relacion entre eficacia y regulacion gubernamen-
tal y la participacion ciudadana en medio del nuevo paradigma de la gestion publica.

En lo que tiene que ver con la indexacion en bases reconocidas internacional-
mente, la revista Estudios de la Gestion actualmente esta registrada en: DIALNET,
Catalogo 2.0 de Latindex, DOAJ, ERIH PLUS, EuroPub, ROAD, REDIB, CLASE,
Biblat y Dimensions, y es miembro de LatinREV (Red Latinoamericana de Revis-
tas), DARDO, MIAR, Sherpa/Romeo, RRAAE y Aura. Esto le convierte en un canal
idéneo y reconocido para difundir —como momento clave de los procesos de in-
vestigacion— el conocimiento que, desde distintas realidades, va consolidando la
ciencia de la administracion como ese espacio en donde, sobre la base del estudio
cientifico, se vaya comprendiendo la interaccion de los seres humanos con los demas
recursos fisicos y financieros que, sobre la base de una combinacién sistémica inter-
nay externa, buscan crear una situacion de bienestar que beneficie a todos.

Wilson Araque Jaramillo
Director
Estudios de la Gestion
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Ingrid Weingartner Reis y Artieres Estevao Romeiro

Resumen

La gestion del conocimiento se consolida como disciplina elemental para mejora e inno-
vacion en las organizaciones. El conocimiento, como activo fundamental, debe ser tratado
y amplificado para que efectivamente sea diferencial competitivo. El objetivo principal de
este estudio es entender si las practicas de gestion del conocimiento, como la comunidad de
practica, aplicadas en el caso, permitirian una mejora efectiva de los procesos. El disefio me-
todolégico comprendi6 el estudio de caso interpretativo, basado en 100 procesos de apoyo
a la gestion académica y universitaria en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).
Para aprovechar mejor las nuevas tecnologias implementadas, las mejoras de los procesos
se desarrollaron involucrando a equipos y grupos, conformando estructuras similares a las
de las comunidades de practica. Los resultados de este estudio sefialan que la organizacion
de grupos basada en procesos dialdgicos permitio la creacion de nuevos conocimientos que
redundaron en la mejora de los procesos en la experiencia del proyecto de transformacion
digital. Se da una interpretacion narrativa profunda a los hechos identificados durante el
desarrollo de las actividades de mejora de procesos en un proyecto de transformacion digital.

Palabras clave: gestion del conocimiento, comunidades de practica, transformacion digital,
mejora de procesos, universidades.

JEL: A12 Relacion de la economia con otras disciplinas.

Abstract

Knowledge management was developed as an elementary discipline to improve and in-
novate in organizations. Knowledge, as a base asset, must be treated and amplified so that
it can effectively become a competitive differential. The main objective of this study is to
understand whether the applied knowledge practices, such as communities of practice as
applied in this case, would allow an effective improvement in processes. The methodo-
logical design included an interpretive case study based on 100 support processes to aca-
demic and university management at the Private Technical University of Loja (UTPL, as
per its acronym in Spanish). In order to better use the new implemented technologies, im-
provements in processes were developed by having teams and groups involved, creating
similar structures to those in communities of practice. The results of this study suggest
that group organization based in dialogical processes helped create new knowledge that,
in turn, caused improvements in the processes of experience of the digital transformation
project. A deep narrative interpretation is provided explaining the facts identified during
the development of the process improvement activities in a digital transformation project.

Keywords: knowledge management, communities of practice, digital transformation, process
improvement, universities.

JEL: A12 Relation of economics with other disciplines.

Resumo

A gestao do conhecimento se voltou uma disciplina fundamental para a melhoria e ino-
vagdo das organizagdes. Conhecimento, como um ativo fundamental, deve se tratar e
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acrescentar para chegar a ser um diferencial competitivo. O objetivo principal do estudo
¢ compreender se as praticas de gestdo do conhecimento, como as comunidades de pra-
ticas do caso, permitiriam uma melhora efetiva dos processos. O desenho metodologico
incluiu o estudo de caso interpretativo, baseado em 100 processos de apoio a gestdo
académica e universitaria na Universidade Técnica Particular de Loja (UTPL). Para um
melhor aproveitamento das novas tecnologias implementadas, as melhoras dos processos
foram feitas com a participagao de equipes e grupos, fazendo estruturas similares as das
comunidades de pratica. Os resultados do estudo apontam ao fato de que a organizagdo
de grupos baseada em processos dialdgicos permitiu a criagdo de novos conhecimentos
que melhoraram os processos na experiéncia do projeto de transformagao digital. Forne-
ceu-se uma interpretacdo narrativa profunda aos feitos identificados durante o desarrolho
das atividades de melhora de processos no projeto de transformacgao digital.

Palavras chave: gestdo de conhecimento, comunidades de pratica, transformagao digital, mel-
hora de processos, universidades.

JEL: A12 Relagdo da economia com outras disciplinas.

Introduccion

a era de la industria 4.0 y la sociedad 5.0 estan remodelando el funcio-

namiento de las organizaciones y su interaccion con las comunidades a

las que sirven. La transformacion digital ha entrado con énfasis en las
ultimas décadas, especialmente en el dia a dia de las empresas. Segtiin Dre-
chsler et al. (2020), la evolucion hacia el concepto de transformacion digital
ha sido algo lento en lo que respecta a las universidades. Sin embargo, con la
llegada de la pandemia causada por el COVID-19, la transformacion digital
ha demostrado ser muy necesaria para las universidades en lo que respecta
a la virtualizacion y digitalizacion de los procesos principales, incluyendo
la relacion con los estudiantes y la imparticion de clases, incluso en carreras
tradicionalmente presenciales.

De acuerdo con Rodriguez-Abitia y Bribiesca-Correa (2021), la transfor-
macion digital involucra la implementacion de tecnologias digitales en todos
los aspectos de las operaciones de una organizacion, incluidos los procesos
de negocio. Siguiendo a los autores antes mencionados, una de las principa-
les maneras por las cuales la transformacion digital puede ayudar a mejorar
los procesos de una empresa es con la automatizacion de alguna tarea o de
partes complejas de los procesos, lo que resultara en un aumento de tiempo
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Ingrid Weingartner Reis y Artieres Estevao Romeiro

para que las personas puedan dedicarse a otras actividades que podrian agre-
gar valor a la organizacion.

Uno de los retos mas comunes con los que se encuentran los gestores al
momento de realizar la transformacion digital, es que las automatizaciones
propuestas generan una mejora efectiva en los procesos y, por el contrario,
no aceleran atin mas los problemas identificados (Coral y Bernury 2022).

En una universidad, los procesos administrativos y académicos son la
base para generar los servicios, por lo que surge la necesidad de cambiar
los procedimientos y la cultura de trabajo e integrar la tecnologia digital,
situacion que da lugar a la transformacion digital (Coral y Bernury 2022).
La transformacion digital implica cambios en la estructura, la estrategia y la
tecnologia para ayudar a satisfacer las necesidades impuestas por un entor-
no digital (Drechsler et al. 2020), evidenciando que dicha transformacion
esta intrinsecamente relacionada con una revision y mejora de los procesos.
Para lograr una transformacion digital consistente, esta debe apoyarse en
la mejora de los procesos que se trabajaran de manera holistica y organica,
considerando e involucrando a diferentes actores dentro de la universidad
(Seethamraju y Marjanovic 2009). Es necesario considerar el contexto y la
historia, pero también mantener la alineacion hacia la estrategia. Por lo tanto,
una discusion coherente del proceso tendra en cuenta a las personas y sus
historias, la estrategia y la tecnologia necesaria, posible o adecuada.

La diversidad de niveles y perfiles de las personas que participan en
la mejora del proceso es fundamental para generar nuevos conocimientos.
Este enfoque, aunque complejo, es poderoso para identificar conocimientos
importantes que pueden utilizarse y compartirse en toda la universidad. La
estrategia guiard la direccion en cada grupo o comunidad de practica donde
se realicen los debates. También guiara la definicion de qué y como medir
para comprender la contribucion directa de la mejora de procesos al objetivo
institucional.

De hecho, el conocimiento forma parte de cada uno de todos los mo-
mentos en que existe la oportunidad de conversar sobre los procesos, estos
fortalecen el desarrollo de los saberes individuales (Wenger, McDermott y
Snyder 2002; Takeuchi y Nonaka 2009; Bartolacci et al. 2016). Tal discusion
funcionara como base para el conocimiento y la comprension del proceso
como tal, pero también como elemento impulsor de su mejora. Esto ocurre
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cuando las personas implicadas tienen espacios y visiones diferentes que se
complementan en la formulacion de nuevos conocimientos.

Normalmente, las empresas aplican metodologias de mejora de procesos
prescindiendo de la participacion real de las personas; por ejemplo, no tienen
en cuenta su bagaje y experiencia en la realizacion de procesos o actividades
(Seethamraju y Marjanovic 2009). Este espacio de conocimiento tacito tiene
una importancia capital en el proceso de generacion de conocimiento. En la
mejora de procesos solo se tiene en cuenta el conocimiento ya formalizado,
materializado en documentos o normas internas, pero que no cuentan toda
la historia.

La mejora de procesos se ocupa de las actividades que realizan diaria-
mente las personas en todas las empresas. Es una revision y ajuste del trabajo
y de los resultados, orientada desde la estrategia y los propositos que se quie-
ren alcanzar, esta directamente relacionada a la estructura de la empresa, a
la manera como se organiza para la realizacion de su trabajo por medio de la
cadena de valor o de la manera como las personas comprenden sus responsa-
bilidades y pueden actuar sobre ellas.

Al realizar el estudio de caso interpretativo, en la universidad base del es-
tudio, sobre la mejora de procesos para la transformacion digital, los investi-
gadores identificaron varias acciones aplicadas con base en los conceptos de
gestion del conocimiento, como la realizacion de comunidades de practica.
En la seccion de métodos y materiales se presentan los pasos metodologicos
que ayudan a entender los procesos colaborativos para el desarrollo del co-
nocimiento que tienen mejores resultados, tanto en la generacién de ideas,
como en la implementacion y mantenimiento de los procesos en cuestion.

Los estudios demuestran que la mejora de procesos, como tal, es un pro-
ceso complejo e intensivo en conocimiento, mas ain cuando se trata de un
proyecto de transformacion digital. La mejora de los procesos impulsa la
estrategia y debe estar por ella orientada (Melao y Pidd 2000).

El objetivo principal de este estudio es entender si las practicas de gestion
del conocimiento, como la comunidad de practica, aplicadas en la unidad de
estudio, permitirdn una mejora efectiva de los procesos. Por tanto, en las
siguientes secciones se presentan los fundamentos tedricos que sostienen el
desarrollo de la investigacion, asi como la metodologia y herramientas utili-
zadas, los principales resultados, sus analisis y, finalmente, las conclusiones.
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Marco teorico

Comunidades de practica aplicadas
a la mejora de los procesos empresariales

El proceso de negocio es un conjunto de actividades que definen como
alcanzar los objetivos de la organizacion y también produce resultados que
aportan valor a los clientes, a la mejora de los procesos de negocio y a que
la organizacién sea mejor, mas competitiva y exitosa (Melao y Pidd 2000;
Seethamraju y Marjanovic 2009; Pratama, Sensuse y Noprisson 2017; Perei-
ra, Silva y Varvakis 2021; Diogo, Kolbe y Dos Santos 2019).

Uno de los objetivos de la gestion de procesos es asegurar un elevado
nivel de calidad en sus resultados, colaborando para la mejora continua del
desempefio de la empresa. La experiencia organizativa en determinado pro-
ceso representa un valor unico y puede incluso generar oportunidad para
nuevos negocios (Contador et al. 2005; Pereira, Silva y Varvakis 2021).

Segun Seethamraju y Marjanovic (2009), dado que cada situacion em-
presarial y cada proceso tienen caracteristicas Unicas, es dificil desarrollar
y adaptar una metodologia universal comin que sea aplicable a todos los
contextos. Los autores sugieren que, en lugar de desarrollar una metodologia
para lograr la mejora de los procesos, las organizaciones se han visto obli-
gadas a identificar las mejores practicas y adoptarlas a sus situaciones loca-
les. Esto se puede dar por medio de una experiencia de benchmarking o por
medio de la discusion interna sobre valoracion y desempefio de resultados.

Los lideres empresariales estan adoptando actualmente el enfoque holis-
tico de la gestion de los procesos que incorpora a las personas, los procesos,
los sistemas y la estrategia (Gartner Research 2006). No es algo completa-
mente nuevo, sin embargo, hay la novedad relacionada con la actuacion de
las personas en la construccion de la mejora de procesos basada, principal-
mente, en el desarrollo de sus conocimientos. El conocimiento se considera
parte integrante del proceso empresarial y no algo que deba gestionarse por
separado. Esta profundamente arraigado no solo en documentos, modelos o
repositorios formales, sino también en las rutinas, procesos y practicas orga-
nizativas (Amarvadi y Lee 2005; Seethamraju y Marjanovic 2009; Pereira,
Silva y Varvakis 2021; Diogo, Kolbe y Dos Santos 2019).
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De acuerdo con Diogo, Kolbe y Dos Santos (2019), la transformacion di-
gital ha promovido cambios en la manera como las organizaciones mejoran y
definen sus procesos con uso de nuevas tecnologias. Pero también es posible
afirmar que la gestion del conocimiento y sus practicas son medios para la
implementacion de la transformacion digital, lo que evidencia la relacion
entre estos elementos.

Los enfoques basados en la gestion del conocimiento pueden ofrecer
alternativas para las mejores practicas aplicadas a la mejora de los proce-
sos empresariales. La investigacion en torno a la gestion del conocimiento
confirma que las personas desarrollan nuevas practicas incluso cuando se
dedican a procesos empresariales altamente repetitivos y rutinarios (Seetha-
mraju y Marjanovic 2009; Pereira, Silva y Varvakis 2021). El conocimiento,
y especialmente el conocimiento de los procesos, es inseparable de los indi-
viduos y sus acciones (Davenport y Short 1990).

Las comunidades de practica se aplican en la resolucion de problemas
para el manejo de la informacion, para fundamentar las tomas de decisiones,
pero mas que todo, para crear un espacio de didlogo y permitir asi el inter-
cambio de conocimientos (Wenger, McDermott y Synder 2002; Davenport
2005).

En este sentido, las comunidades de practica parecen ser perfectamente
aplicables a este contexto, en tanto que pueden considerarse como una de
las mejores practicas para la mejora de los procesos. Es una combinacion de
experiencia, contexto, interpretacion y reflexion, e implica mas participacion
humana que informacion (Ulbricht y Vanzin 2013).

La teoria de las comunidades de practica fue desarrollada por Lave y
Wegner (1991) a partir de los marcos de la cognicion situada y el aprendi-
zaje cognitivo (Brown, Collins y Newman 1989), que eran alternativas a los
modelos tradicionales de procesamiento de informacion de la cognicion que
a menudo descuidaban las variables sociales. Méas tarde, Wegner y Snyder
(2000, 139) definieron a las comunidades de practica como “grupos de per-
sonas unidas informalmente por la experiencia y la pasiéon compartidas en
una empresa conjunta’.

Weissenberg y Ebert (2010) afirman que las comunidades de practica no
solo son una herramienta que ayuda a transferir el conocimiento implicito, sino
también a desencadenar la innovacién, esencial para la mejora de los procesos
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empresariales. Segun dichos autores, para que una comunidad de practica sea
efectiva, la tarea de la gestion del conocimiento de la organizacion es asegurar
las condiciones adecuadas del entorno para que esto ocurra, como la comu-
nicacion clara de las reglas para el intercambio de conocimiento externo, el
compromiso de la alta direccion para el intercambio de conocimiento intraor-
ganizacional, y una mezcla de herramientas de informacion y comunicacion.

Metodologia

La presente investigacion se ha desarrollado como un estudio de caso
interpretativo, aplicado a la universidad, en la realizacion de un proyecto
de transformacion digital, en que se trabajé con un conjunto importante de
procesos y se tuvo la oportunidad de aplicar la 16gica de las comunidades de
practicas.

La pregunta de investigacion es:

RQIl. ;Las practicas de gestion del conocimiento, como la comunidad de
practica, aplicadas en el caso, permiten una mejora efectiva de los procesos?

Para lograr una posible respuesta a esta pregunta, se determino el estudio
de caso interpretativo como método para dar cuenta de la complejidad del
desarrollo de las actividades relacionadas con la mejora de procesos, con la
aplicacion de la discusion colaborativa a través de un modelo similar al de
las comunidades de practica (Yin 2003).

Los estudios interpretativos se caracterizan por la busqueda de una com-
prension subyacente a los hechos presentados. Esperan revelar la compleji-
dad de las relaciones sociales particulares o colectivas que no suelen desta-
carse en los estudios cuantitativos (Yin 2003). Este tipo de método ayuda a
comprender como se producen los fenomenos desde una interpretacion pro-
funda, apoyada en la experiencia de las personas participantes (Deetz 1996).

Para comprender plenamente la dinamica desarrollada con los grupos de
trabajo y la relevancia de las discusiones mantenidas para la mejora de los
procesos, se realizaron observaciones durante el desarrollo del proceso en el
proyecto y se procedi6 a la recogida y analisis de documentos.

Por medio de la observacion es posible colectar datos directamente sobre
el objeto de estudio, sin la interferencia de preguntas y respuestas influen-
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ciadas por el investigador. Adicionalmente, la observacidn participativa, ca-
racterizada por la presencia del investigador en las actividades diarias de un
grupo, ayuda a identificar patrones y tendencias que pueden ser utiles para
comprender el contexto y el comportamiento de las personas en el caso sobre
el cual se esta desarrollando el estudio (Yin 2003).

Los investigadores tuvieron la oportunidad de participar en diferentes
momentos de las discusiones de procesos en los grupos de trabajo como
observadores, siguiendo el desarrollo de la metodologia y la maduracion de
las discusiones.

Sin embargo, es importante recalcar que solamente la observacion no es
suficiente para producir un estudio de caso completo. En el presente articulo
se ha utilizado la revision bibliografica y el analisis de documentos para co-
lectar datos de distintas fuentes y garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados de la investigacion.

Para la observacion se adoptaron registros de notas de campos y parti-
cipacion activa (Yin 2003), que consistieron en: realizar el registro de las
impresiones y observaciones en notas detalladas, descritas en los mismos
documentos del proyecto, y la participacion activa en el ambiente social en
estudio, donde los investigadores interactuaron con los participantes y se
involucraron en las actividades del grupo.

Para el desarrollo del analisis documental, se realizaron los siguientes
pasos: 1. identificacion de los documentos; 2. recoleccion y organizacion de
datos (obtener, almacenar, seleccionar, organizar, poner a disposicion); 3.
obtener permisos, en los casos que fue necesario; 4. lectura, analisis e inter-
pretacion; y, 5. analisis cruzado.

En el desarrollo practico de las actividades de investigacion, ademas de
los investigadores, participaron alrededor de 500 personas, siendo un grupo
de entre 80 a 100 personas las mas directamente implicadas y el otro grupo
con participacion esporadica o solo en actividades de validacion. Los equi-
pos de trabajo se distribuyeron por conjunto de procesos, de acuerdo con la
responsabilidad funcional, técnica o de consulta que tenian sobre los proce-
sos. En la tabla 1 se presentan los datos relacionados a la participacion de los
equipos, de acuerdo con los temas.
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Tabla 1
Equipos involucrados para mejora, de acuerdo con los procesos

Equipo técnico

Equipo . Participaciones | Numero de
Alcance/procesos . (analistas de procesos
funcional . puntuales procesos
y de negocio)

Gestion de relaciones

con el cliente (CRM) 3 2 10 12
Registro de personas 3 2 45 6
Admision y matricula 3 2 10 14
Administracion de la facultad 3 2 10 17
Curriculo/mallas y programas 5 2 40 19
Administracion del estudiante 4 2 45 1
Finanzas del estudiante 5 3 15 30
Técnicos: migracion, 20 1 10 _

integracion, nube

Elaboracion propia.

La mejora de procesos, orientada a la transformacion digital, contempla
cerca de cien procesos de apoyo a la gestion académica y universitaria, iden-
tificados en la estructura de la cadena de valor como procesos centrales. Se
tomaron en cuenta procesos desde la definicion de carreras de grado y pro-
gramas de posgrado hasta procesos de atencion y relacion con los estudiantes
y la comunidad.

En la universidad, la estructuracion del proyecto de transformacion di-
gital se hizo a partir de la constitucion de grupos de trabajo. Se identificaron
personas con conocimiento, experiencia y vision de la necesidad de mejora,
asi como personas con distintos perfiles y perspectivas dentro de la misma.
Los grupos se organizaron considerando la complementariedad de conoci-
mientos para la mejora de los procesos.

A partir de la identificacion de los procesos del sistema integrado de ges-
tidn para la administracion académica, se determinaron los grupos, siempre
compuestos por perfiles de profesores, perfiles de directores, perfiles admi-
nistrativos y perfiles técnicos. Cada grupo tenia un ambito delimitado sobre
el cual definia una vision de mejora, validada entre pares y luego con las
autoridades correspondientes.
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La vision completa del proyecto se elaboro6 sobre la base de un cronogra-
ma de implantacion de las soluciones tecnologicas y, por tanto, los grupos
debian seguir los pasos predeterminados.

En la fase inicial, se realizaron discusiones a nivel conceptual y de mayor
abstraccion, donde los grupos conocieron las herramientas, el aporte de las
mejores practicas y la posibilidad de aplicar o moldear los procesos segiin
las necesidades de la universidad. Adicionalmente, se crearon los modelos
generales para cada grupo de procesos alineados con la vision de mejora.

En la ultima fase del proyecto, los grupos trabajaron con el desglose del
modelo general en procesos o definiciones de configuracion del sistema, que
luego se probaron y adaptaron segin las necesidades.

A lo largo del proyecto, los didlogos se realizaron en diferentes niveles:
internamente en un grupo, entre grupos, entre los grupos y las autoridades
académicas y administrativas, involucrando a los diferentes actores de los
procesos, a las personas de atencion a los estudiantes, a los coordinadores
de carreras y programas de posgrado, al equipo de los cursos de educacion,
entre otros.

La figura 1 representa la estructura de los dialogos mantenidos entre los
diferentes autores durante el proyecto y esta basada en el proceso de creacion
del conocimiento SECI de Takeuchi y Nonaka (2009).

Mantener el didlogo y los niveles de revision, validacion y aprobacion
funciond para dar garantia y seguridad a los equipos. Al contar con espacios
intencionales de discusion, el proceso de creacion de conocimiento fluyo de
manera adecuada y oportuna.

El modelo de trabajo adoptado con los grupos se bas6 en modelos de co-
munidades de practica, y utilizoé, como base, los procesos basicos de creacion
de conocimiento.

Para el andlisis de datos, se utilizd el método de analisis tematico que,
de acuerdo con Souza (2019), es un tipo de analisis aplicado a las investi-
gaciones cualitativas. Es mas flexible y tiene como finalidad la descripcion
de datos por medio de temas que los representen de manera adecuada. Lo
importante en este tipo de analisis es la decision sobre los temas que seran
considerados, si guardan relacion con los objetivos de la investigacion.
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Figura 1
Equipos involucrados para mejora, de acuerdo con los procesos

atadto

Tag
o121jdxa e oua)dx3

Fuente: adaptado de Takeuchi y Nonaka (2009).

En el presente estudio los temas utilizados para la realizacion de los ana-
lisis fueron las practicas adoptadas de gestion del conocimiento (las comuni-
dades de practicas) y la gestion de procesos. Se ha utilizado también, aunque
en segundo plano, el tema de la transformacion digital.

La formacion y actuacion de los grupos basados en el modelo de comuni-
dad de practica es el punto central en el desarrollo de esta investigacion, para
entender como el espacio de dialogo creado en el proyecto de implementa-
cion de las soluciones tecnoldgicas ayudo en la generacion de conocimiento
y la consecuente mejora de los procesos.
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Presentacion, analisis
y discusion de resultados

Esta seccion presenta el analisis y los principales resultados encontrados
durante la investigacion. Se centra en la identificacion de los elementos de
gestion del conocimiento utilizados durante la mejora de procesos, especial-
mente en la adopcion de la estrategia de comunidades de practica.

En general, las etapas iniciales de la metodologia de procesos consideran
apenas la vision del responsable del proceso o de las personas que participan
directamente en ¢€l. Por lo tanto, se considera el conocimiento explicito, que
se formaliza en la organizacion y sirve para transmitir un cierto nivel de co-
nocimiento a otras personas. Sin embargo, esta dinamica no puede considerar
los elementos intangibles del conocimiento, que se pierden durante la forma-
lizacion o el registro del proceso en su situacion actual. Parte de la historia del
proceso no se reconoce, porque no hay un espacio adecuado para que las per-
sonas con experiencia en el proceso puedan exteriorizar dicho conocimiento.

La dinémica tradicional de la gestion y mejora de procesos no considera
el tiempo para el didlogo o la contemplacion de los resultados del proceso
desde perspectivas distintas a la del propietario o los ejecutores del proceso.
La mejora de los procesos se ve, por tanto, como una actividad restrictiva y
tecnicista, que no tiene en cuenta la historia y, a menudo, ni siquiera la cultu-
ra en la que estd completamente sumergida.

De acuerdo con lo identificado durante la ejecucion del proyecto, y de
acuerdo con las etapas detalladas en la seccion anterior, las discusiones de
procesos fueron realizadas de manera multidisciplinaria y bastante participa-
tiva. Los equipos responsables por cada conjunto de procesos actuaron en un
espacio abierto al dialogo y en etapas, iniciando con un modelaje de procesos
simple, inicial y, en la medida en que las fases fueron avanzando y en que
los equipos ganaban fuerza, las soluciones, las mejoras también maduraron.

Los grupos y las discusiones, constituidas como comunidades de practicas,
fueron, de por si, un aporte a la logica de trabajo en el proyecto y en la universidad.

Una vez creados los modelos de procesos, y validados en el uso de las
herramientas tecnolodgicas, los grupos ampliaron las discusiones en dos direc-
ciones. En la primera, se continu6 con las validaciones con las autoridades aca-
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démicas y administrativas. Este didlogo constante fue necesario para mantener
la alineacion con la vision inicial de cada paquete de procesos. El objetivo era
superar las limitaciones sefialadas anteriormente, concretamente sobre la com-
plejidad de la universidad y el nimero de personas implicadas en cada proceso.
En otro sentido, los grupos validaron las propuestas de mejora y los nuevos
procesos con las areas que serian responsables de estos procesos en el futuro.

Esta tultima etapa fue un momento delicado, porque estaban en juego
diferentes intenciones o aspiraciones sobre un determinado conjunto de pro-
cesos. El dialogo y las acciones de comunicacién y sensibilizacion fueron
fundamentales para apaciguar y alinear las expectativas, aunque en algunos
momentos no fue posible alcanzar un punto de negociacion comun.

Los resultados pueden verse en al menos tres dimensiones. La primera
es la implementacion de la solucion tecnoldgica dentro del tiempo, costo y
calidad determinados en los objetivos del proyecto. La posibilidad de diadlogo
entre los grupos y la implicacion de diferentes perfiles contribuyeron a la ade-
cuada implicacion en el cumplimiento de cada actividad para la implantacion.

La segunda dimension esta en la amplia discusion que se realiza sobre
cada proceso, con la oportunidad de revision institucional de politicas, regla-
mentos internos y evaluacion de los impactos que representd cada cambio
o mejora de proceso. La formalizacion y generacion de documentos institu-
cionales también actud en el proximo ciclo de generaciéon de conocimiento.

La mejora de los procesos es evidente en el periodo inicial de la pan-
demia causada por el COVID-19, que no afectd practicamente a ninguno
de los servicios de apoyo académico. El proyecto entregd sus soluciones y
empez6 a operar en la universidad en enero de 2020 y, en marzo del mismo
aflo, como es de conocimiento general en el pais, las actividades presenciales
fueron suspendidas. Sin embargo, ninguno de los procesos académicos se
detuvo o presentd un problema para los estudiantes.

La tercera dimension esté relacionada con los resultados institucionales.
Entre los objetivos estratégicos de la universidad, uno en especial menciona
la implementacion de un modelo de inteligencia institucional para la toma de
decisiones estratégicas, la optimizacion de recursos y la gestion del conoci-
miento para el sostenimiento institucional. Al entregar la implementacion de
una herramienta tecnoldgica orientada a la mejora de procesos que se realizo
a partir de una discusion institucional amplia y colegiada, se ha entregado

22 Estudios de la Gestion 15, enero-junio de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Gestion del conocimiento aplicado: transformacion digital y comunidades de préacticas

no solamente procesos sino un modelo viable de gestion del conocimiento.

Las discusiones realizadas en los diferentes niveles de grupos durante
el proyecto, involucrando los actores directa e indirectamente implicados,
fortalecieron el capital intelectual de la institucion, incidiendo en el nivel de
formacion de las personas, de institucionalizacion de procesos y en la crea-
cion de redes de actuacion que perduraron hasta el fin del proyecto.

Sin embargo, el punto mas relevante de los resultados se identifica en
que se ha producido un aumento de la satisfaccion en el consumo y uso de la
informacion institucional y de los procesos identificados desde los estudian-
tes. Los clientes internos también pudieron percibir impactos positivos en la
gestion de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Conclusiones

En esta investigacion se realizd un estudio de caso interpretativo. Los
investigadores buscaron entender como se aplicaron los elementos de la ges-
tion del conocimiento, como las comunidades de practica, en la discusion
de la mejora de los procesos necesarios para el proyecto de transformacion
digital que ha vivido y vive la universidad base de estudio, y qué impactos
resultaron de esta aplicacion. Los resultados corroboran que todo espacio
donde exista la oportunidad de dialogo y construccion colectiva es, de alguna
manera, actividad de gestion del conocimiento (Seethamraju y Marjanovic
2009). Hay una importancia fundamental en la intencionalidad y direccion
de estas actividades y espacios. La alta direccion de la universidad tuvo una
participacion fundamental en la validacion de las visiones de los paquetes o
modulos de procesos, garantizando la alineacion a las estrategias institucio-
nales, y en la participacion en los espacios de didlogo.

No se aplicod ninguna metodologia especifica para la mejora de procesos,
y se identifica que la sofisticacion de las acciones implementadas radica en
su simplicidad, en la creacion de espacios dialdgicos que involucran diferen-
tes niveles y perfiles. El entendimiento compartido se alcanz6 precisamente
por la discusion abierta sobre las posibilidades de uso de la herramienta tec-
nolodgica y la consideracion de los impactos que los cambios podrian provo-
car en la universidad analizada.
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La mejora de los procesos se realizd sobre el conjunto de actividades
que cada proceso contempla. Considerando la necesidad de la universidad
de tratar de manera sistematizada sus acciones, buscando la agilidad en los
resultados a los estudiantes y docentes y, ain, considerando la complejidad
de sus operaciones, la transformacion digital fue y es parte de las mejoras
que se pudieron implementar. Considerando este escenario, la importancia
de la logica de las comunidades de practicas reside justamente en que las
mejoras realizadas no fueron solamente las que contenian las herramientas
tecnologicas en utilizacion e implementacion, sino que se busco dar peso a
las necesidades y expectativas de los equipos, de acuerdo con las orientacio-
nes estratégicas institucionales.

La creacion de conocimiento inicia con la posibilidad de socializacion y
exteriorizacion del conocimiento implicito. Y la discusion en torno a proble-
mas reales y casos practicos avanza en esta direccion.

El trabajo con diferentes perfiles amplio la perspectiva de cada uno de
los involucrados, afiadiendo elementos que antes desconocian. La atencion no
se centrd exactamente en el modus operandi, si no en los conocimientos que
cada participante tenia sobre el tema que se debatia. De esta forma, se ha con-
seguido una vision de cada conjunto de procesos. Solo asi se puede determinar
cada proceso. Asi, cuando se discutia la forma en que las mallas se registra-
rian en el sistema para luego ser operados en procesos como la matricula o el
reconocimiento de estudios, se convocd a los directores de carreras de grado
y posgrado para que discutieran qué tipos o modelos de carreras estarian dise-
filando para las préximas generaciones. Desde la perspectiva de la gestion del
conocimiento, la discusion colaborativa en las comunidades de practica o los
grupos sirvid para crear un entendimiento socializado, una vision compartida
de como se disefiaran las carreras y los planes de estudio en los proximos afios.

En cada conjunto de procesos, la discusion colaborativa contribuy6 a
construir nuevas perspectivas para los procesos intensivos en conocimiento
de la universidad. Aunque en algunos casos la nueva vision es muy similar
a la anterior, la oportunidad de la discusion ayudo a llevar el conocimiento
arraigado en los individuos a un nivel de institucionalidad.

Con la participacion de un gran niimero de personas de la universidad,
aunque algunos actores en menor intensidad, se buscé desde el inicio de las
discusiones que los cambios y los temas fueran familiares para las personas.
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La principal conclusion de esta investigacion es que la mejora de proce-
sos es mas efectiva cuando puede darse de manera dialogada, involucrando
varios perfiles e intereses, donde se pueda discutir de manera abierta posi-
bilidades para que los resultados institucionales sean mejores a partir del
ajuste en sus procesos. Esto quiere decir que la aplicacion de las comunida-
des de practicas, como practica de gestion del conocimiento, es un modelo
adherente a metodologias de gestion de procesos. Adicional, se concluye que
la transformacion digital puede producirse de forma efectiva siempre que
exista un debate sobre los procesos institucionales y que este debate, a su
vez, se lleve a cabo con elementos basicos de la gestion del conocimiento.
La mejora de los procesos es, en si misma, una accion de gestion del cono-
cimiento. La forma en que se llevan a cabo las discusiones para esta mejora
puede amplificar los resultados, lo que se intenté demostrar en este estudio.

Cuando se posibilita una discusion participativa y completa sobre los
procesos, esto, por cierto, llevara a una mejora consistente y continua, im-
pactando en los resultados institucionales. Asi, ademas del modelo de mejora
de procesos adoptado, el esfuerzo se centrd en la identificacion de los resul-
tados e impactos que estas mejoras traerian a la universidad.

Lo que las organizaciones hacen todos los dias debe estar completamen-
te orientado por su estrategia y buscando alcanzar determinados resultados.
Una de las formas de lograr este alineamiento es a través de la creacion de
espacios de dialogo intencionales y sistematizados, dando la oportunidad de
que el conocimiento implicito de cada individuo contribuya a la formacion
de nuevos conocimientos.

La complejidad de la institucion y el macroproyecto de transformacion
digital, que muchas veces implica ambigiiedad de intereses y dificultades en
la toma de decisiones, pueden ser sefialados como limitaciones al estudio.
Otro factor limitante para considerar es el nimero de personas involucradas
en el proyecto: directamente, alrededor de 100 personas, e indirectamente,
aproximadamente 400.

Esto significa que, para obtener mejoras en los procesos orientados a la
transformacion digital, fue necesario contar con la movilizacion de las per-
sonas en torno a un resultado, muchas veces no concreto, pero que oriento el
desarrollo del trabajo en los grupos.
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No es posible que las limitaciones descritas anteriormente hayan afecta-
do a la validez y fiabilidad del estudio, porque el objetivo no era generalizar,
sino identificar la importancia de las discusiones de grupo o comunidades de
practica para la mejora de procesos.

Referencias

Amarvadi, Chandra, e In Lee. 2005. “The Dimensions of Process Knowledge”. Knowledge
and Process Management 12 (1): 65-76.

Bartolacci, Chiara, Cristina Cristalli, Daniela Isidori y Federico Niccolini. 2016. “Ba Virtual
and Inter-Organizational Evolution: A Case Study From a EU Research Project”. Journal
of Knowledge Management 20 (4): 793-811. 10.1108/JKM-09-2015-0342.

Brown, John Seely, Allan Collins y Paul Duguid. 1989. “Situated Cognition and the Culture
of Learning”. Educational Researcher 18 (1): 32-42.

Collins, Allan, John Seely Brown y Susan. E Newman. 1989. “Cognitive Apprenticeship:
Teaching the Crafts of Reading, Writing, and Mathematics”. En Knowing, Learning, and
Instruction: Essays in Honour of Robert Glasser, editado por L. B. Resnick, 453-494.
Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates.

Contador, José Celso, José Osvaldo De Sordi, Bernadete De Lourdes Marinho y Marcius
Fabius Henriques de Carvalho. 2005. “Gestao do conhecimento aplicada a gestdo por
processos: identificagdo de funcionalidades requeridas as solu¢des de business process
management System (BPMS)”. Rai-Revista de Administragdo e Inovagdo 2 (2): 5-18.

Coral, Marco, y Augusto Bernury. 2022. “Challenges in the Digital Transformation Process
in Higher Education Institutions and Universities”. International Journal of Information
Technologies and Systems Approach (IJITSA) 15 (1): 1-14. 10.4018/1JITSA.290002.

Davenport, Thomas. 2005. Thinking for a Living: How to Get Better Performance and Results
from Knowledge Workers. Boston: Harvard Business School Press.

Davenport, Thomas, y James Short. 1990. “The New Industrial Engineering: Information
Technology and Business Process Redesign”. Sloan Management Review 31 (4): 11-27.

Deetz, Stanley. 1996. “Describing Differences in Approaches to Organization Science:
Rethinking Burrel and Morgan and Their Legacy”. Organization Science 7 (2): 191-207.

Diogo, Ricardo Alexandre, Armando Kolbe y Neri Dos Santos. 2019. “A transformacao digital
¢ a gestdo do conhecimento: contribui¢des para a melhoria de processos produtivos e or-
ganizacionais”. P2P & Inovagdo 5 (2): 154-175. https://doi.org/10.21721/p2p.2019v5n2.
p154-175.

Drechsler, Katharina, Robert Wayne Gregory, Heinz-Theo Wagner y Sanja Tumbas. 2020. “At
the Crossroads Between Digital Innovation and Digital Transformation”. Communications
of the Association form information System 47: 521-538. 10.17705/1CAIS.044.

26 Estudios de la Gestion 15, enero-junio de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Gestion del conocimiento aplicado: transformacion digital y comunidades de préacticas

Freire da Silva, Ivania, Ricardo Pereira, Bruna Andrade da Silva y Gregorio Varvakis. 2021.
“Inovagdo na gestdo de processos: uma revisio integrativa”. SINGEP 2021- IX SINGEP and
9th CIK Online Conference, Sao Paulo. Accedido diciembre de 2021. https://n9.cl/gow05.

Gartner Research. 2006. Gartner Position on Business Process Management. Accedido di-
ciembre de 2021. https://n9.cl/vb955.

Lave, Jean, y Etienne Wenger. 1991. Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation.
Cambridge: Cambridge University Press.

Melao, Nuno, y Michael Pidd. 2000. “A Conceptual Framework for Understanding Business
Processes and Business Process Modeling”. Information System Journal 10 (2): 105-129.

Pratama, Ardye Amando, Dana Sensuse y Handrie Noprisson. 2017. “A Systematic Literature
Review of Business Process Improvement”. International Conference on Information Te-
chnology Systems and Innovation (ICITSI). IEEE: 26-31. Accedido enero de 2022. https://
www.researchgate.net/publication/322706889 A_systematic_literature review_of busi-
ness_process_improvement.

Ribas Ulbricht, Vania, y Tarcisio Vanzin. 2013. “Comunidades de pratica em ambientes vir-
tuais de ensino e aprendizagem acessiveis”. En Midia e educag¢do: novos olhares para
aprendizagem sem fronteiras, editado por Raul Inacio Busarello Patricia Bieging y Vania
Ribas Ulbricht, 72-90. Sao Paulo: Pimenta Cultural.

Rodriguez-Abitia, Guillermo, y Graciela Bribiesca-Correa. 2021. “Assessing Digital Transfor-
mation in Universities”. Future Internet 13 (52): 1-16. https://doi.org/10.3390/f113020052.

Seethamraju, Ravi, y Oliveira Marjanovic. 2009. “Role of Process Knowledge in Business
Process Improvement Methodology: Case Study”. Business Process Management Journal
15 (6): 920-936. 10.1108/14637150911003784. https://n9.cl/apbzc.

Souza, Luciana Karine. 2019. “Pesquisa com analise qualitativa de dados: conhecen-
do a analise tematica”. Arquivos Brasileiros de Psicologia 71 (2): 51-67. http://dx.doi.
org/10.36482/1809-5267.ARBP2019v71i2p.51-67.

Takeuchi, Hirotaka, y Ikujiro Nonaka. 2009. Gestdo do conhecimento. Porto Alegre: Book-
man.

Weissenberg, Marion, y Dominik Ebert. 2010. “Stitching Organisation’s Knowledge To-
gether-Communities of Practice as Facilitator for Innovations Inside an Affiliated Group”.
En Innovation through Knowledge Transfer 2010, editado por Robert James Howlett,
8-23. Berlin: Springer.

Wenger, Etienne, Richard McDermott y William M. Snyder. 2002. Cultivating Communities
of Practice. Boston: Harvard Business School.

Yin, Robert. 2003. Case Study Research: Design and Methods. Thousand Oaks: Sage.

Estudios de la Gestion 15, enero-junio de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 27






ESTUDIOS,DE LA

GESTION

Revista Internacional de Administracién

Reflexiones sobre el contexto del futuro
del emprendedor en estudiantes universitarios
en un ambiente COVID-19

Thoughts on the Context of the Future of the Entrepreneur
in University Student in the Context of COVID-19

Consideragdes do contexto do futuro do empreendedor
em estudantes universitarios no ambiente do COVID-19

Julia Samperio Casco

Universidad del Valle de Atemajac. Guadalajara, México
julia.samperio@univa.mx
https://orcid.org/0000-0003-3623-8451

Francisco Navarrete-Baez

Universidad del Valle de Atemajac. Guadalajara, México
francisco.navarrete@univa.mx
https://orcid.org/0000-0002-0657-9450

https://doi.org/10.32719/25506641.2024.15.2

Recibido: 12 de octubre de 2022 « Revisado: 12 de diciembre de 2022
Aceptado: 2 de marzo de 2023 « Publicado: 1 de enero de 2024

Articulo de investigacion

Licencia Creative Commons

Estudios de la Gestion, No. 15 (enero-junio de 2024), 29-53. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/ey




Julia Samperio Casco y Francisco Navarrete-Baez

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo describir el contexto emprendedor del estudiante universi-
tario en un ambiente de aprendizaje dentro de la pandemia provocada por el COVID-19, asi
como conocer los patrones de pensamiento emprendedor y sus expectativas. Se aplico un
cuestionario a 662 estudiantes de una clase de emprendimiento que se imparte en pregrado.
Los estudiantes se encuentran estudiando el tltimo afio y son de distintas disciplinas. El
cuestionario esta basado en la filosofia educativa del Work-Integrated Learning (WIL), y
muestra un analisis general por género, enfocado principalmente en mujeres. Se muestra
el contexto actual sobre educacion y enseianza virtual, las tendencias sobre la orientacion
emprendedora, asi como el emprendimiento individual. Los primeros resultados encontra-
dos fueron que la experiencia laboral previa, tal como el tomar riesgos, es primordial para
empezar a emprender, siendo este ultimo en las mujeres el mayor obstaculo. Se destacan,
ademas, como aspectos fundamentales para un emprendimiento exitoso, el liderazgo, la
persistencia, la responsabilidad y el contar con tecnologia para su desarrollo.

Palabras clave: ensefianza del emprendimiento universitario, ambiente virtual, Work-Integra-

ted Learning, COVID-19, orientacion emprendedora.

JEL: 121 Analisis de la educacion.

Abstract

This study has as its objective to describe the context of entrepreneurship in university stu-
dents in a learning environment within the COVID-19 pandemic, as well as learning the pat-
terns of entrepreneur thought and its corresponding expectations. A survey was applied on
662 students in an entrepreneurship class at the undergraduate level. The students were on
their last year of studies and belonged to various fields of education. The survey was made
based on the Work-Integrated Learning (WIL) education philosophy, showing a general
analysis by gender, mainly focusing on women. It includes the current context on education
and virtual teaching, trends on entrepreneurial guidance, as well as individual entrepreneurs-
hip. The first results obtained revealed that previous work experience, as well as taking risks,
are essential to start an entrepreneurial activity, with fear to risk being the greater obstacle for
women. Some noteworthy aspects for a successful entrepreneurial activity include leaders-
hip skills, persistence, responsibility and holding the necessary technology for its progress.

Keywords: university entrepreneurship teaching, virtual environment, Work-Integrated Lear-

ning, COVID-19, entrepreneurship guidance.

JEL: 121 Education analysis.

Resumo

30

Esse trabalho tem o objetivo de descrever o contexto do empreendedor do estudante univer-
sitario no ambiente de aprendizagem durante a pandemia provocada pelo COVID-19, além
de conhecer os padrdes de pensamento empreendedor e as suas expectativas. Um questiona-
rio foi aplicado em 662 estudantes de uma aula de empreendimento ao nivel de estudos de
graduagdo. Os estudantes estavam no ultimo ano dos seus estudos em varias disciplinas. O
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questionario foi feito com base em a filosofia educativa do Work Integrated Learning (WIL),
mostrando uma analise geral em func@o do género, focando-se principalmente em mulhe-
res. Mostrou-se o contexto atual da educagdo e ensino virtual, as tendéncias da orientacdo
de empreendimentos, e o empreendimento individual. Os primeiros resultados mostraram
que a experiéncia laboral previa e o fato de tomar riscos sdo essenciais para comecar um
empreendimento, com o temor dos riscos sendo o obstadculo maior nas mulheres. Os pontos
fundamentais destacados para um empreendimento exitoso sdo a lideranca, a persisténcia, a
responsabilidade e o fato de dispor com a tecnologia necessaria para seu desenvolvimento.

Palavras-chave: ensino de empreendimento universitario, ambiente virtual, Work-Integrated
Learning, COVID-19, orientagdo empreendedora.

JEL: 121 Analise da educagio.

Introduccion

1 proceso de la ensefianza del emprendimiento se ha estudiado intensa-

mente en los ultimos afios, debido principalmente a dos razones: la pri-

mera es que es parte fundamental de la ensefianza a nivel licenciatura
(pregrado) como parte de las competencias que necesitan los estudiantes en
un mundo de hoy, orientado principalmente al mercado, y que ultimamente
busca su sostenibilidad en todos sus alcances. Por otro lado, el mismo mer-
cado actual dificilmente puede cubrir los nuevos puestos de trabajo para que
los actuales estudiantes y futuros profesionistas se incorporen a la fuerza de
trabajo como empleados. Una alternativa efectiva ha sido el generar su pro-
pia empresa a través del emprendimiento (Vargas y Uttermann 2020).

Es asi como el emprendimiento se ha vuelto un estudio primordial para
las ciencias educativas, ligado a la gestion. Con estos antecedentes, es nece-
sario saber y entender como se encuentra el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje del emprendimiento en un sistema educativo a nivel universitario, que
ha sido denominado ecosistema de emprendimiento.

Este estudio se realiza en una universidad privada en el occidente de
Meéxico, bajo un ambiente de ensefianza en formato virtual debido a la situa-
cion de pandemia detonada por el COVID-19 (SSA 2021) y en una clase de
emprendimiento que se imparte a diferentes disciplinas en el tltimo afio de
sus estudios.

Esta institucion, en donde se realiza el analisis, se caracteriza por estar orien-
tada hacia los valores y la formacion integral de los estudiantes, es decir, pone
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en el centro a las personas para su desarrollo, lo cual estd ampliamente ligado
al emprendimiento y a su relacion con el entorno ya que el desarrollo y el cre-
cimiento de cualquier pais se basan en el niimero y la calidad de las empresas
que existen en ¢l (Bucardo 2015), y la aplicacion empresarial tiene total relacion
con la formacion de los estudiantes que se proyectan hacia el sector de negocios.

La presente investigacion tiene como objetivo describir el contexto em-
prendedor del estudiante universitario, a través de su reflexion, a corto y me-
diano plazo, en un ambiente de aprendizaje dentro de la pandemia provocada
por el COVID-19; de igual manera, conocer los patrones de pensamiento
emprendedor del estudiante universitario y sus expectativas de emprendi-
miento, haciendo un analisis general y por género, destacando principalmen-
te la diferencia entre hombres y mujeres.

Se empezo describiendo al emprendimiento, en general, y en circunstan-
cias dadas bajo esta pandemia provocada por el COVID-19; luego se realizo
un andlisis de la dindmica del curso de emprendimiento en esta institucion de
educacion superior, y su contexto regional y nacional.

Después se analizaron los resultados encontrados a partir del instrumento
de desarrollo propio, basado en la filosofia del Work-Integrated learning (WIL),
aplicado a los estudiantes de emprendimiento, diferenciando por género para,
finalmente, corroborar las hip6tesis planteadas y comentar las conclusiones y re-
comendaciones hechas, destacando las habilidades preferidas y requeridas para
emprender, asi como los objetivos y la vision emprendedora a corto y largo plazo.

Revision de la literatura

Emprendimiento en tiempos de pandemia:
afectacion a empresas lideradas por hombres y mujeres

Segun la Secretaria de Economia de México, la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad (ENAPROCE 2018) sobre las mipymes detecto
que hay un registro en México de 4,1 millones de empresas dentro de la categoria
de mipymes, de las cuales el 97 % son microempresas, el 2,7 % corresponde a las
pequefias y medianas, y el 0,3 % son grandes empresas que participan en sectores
como manufactura, comercio y servicios privados del tipo no financiero.

32 Estudios de la Gestion 15, enero-junio de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



El futuro del emprendedor en estudiantes universitarios en un ambiente COVID-19

Dichas empresas estan, en un 90 %, clasificadas como familiares (ITESM
2022), ademads, contribuyen a la economia de manera significativa, ya que
generan el 72 % de los empleos y el 52 % del PIB (IMCO 2021).

Abhora bien, de acuerdo con los censos economicos del INEGI en 2018, des-
de el punto de vista de la participacion femenina en espacios empresariales, las
mujeres son propietarias de 1,6 millones de mipymes que otorgaron empleo a
2,9 millones de personas. 5 de cada 10 empresarias se dedican al comercio, 4 de
cada 10 a servicios no financieros y 1 de cada 10 a manufactura (INEGI 2022).

Sin embargo, con la llegada del COVID-19, del total de empresas regis-
tradas, sobrevivieron 3,9 millones (79 %), es decir, poco mas de un millén
(21 %) de empresas cerraron sus puertas definitivamente, lo cual es una gran
cifra. No obstante, gracias a las diferentes necesidades detectadas y los mer-
cados emergentes, se establecieron 619443 unidades de nuevos negocios,
representando un 13 % de la poblacion de actividades comerciales del pais,
lo que permite resaltar una serie de nuevos emprendimientos a pesar de las
circunstancias econdmicas y sociales que se crearon durante la pandemia.
Por otro lado, la mortandad de empresas en este periodo también registro
consecuencias negativas, siendo que la mayor proporcidon de cierres se re-
gistraron en establecimientos de servicios privados no financieros (25 %),
comercio (19 %) y manufactura (15 %) (INEGI 2020).

Y es que la pandemia vino a revolucionar las practicas en los negocios a
partir, sobre todo, de la implementacion de herramientas digitales para comer-
cializar y promocionar los negocios, prueba de ello es que el INEGI (2020), en
su estudio relacionado a la demografia, destaca que el sector comercio tuvo un
14 % de establecimientos nuevos, mientras que los sectores de servicios pri-
vados no financieros y manufactura obtuvieron un 13 y 9%, respectivamente.

Aunque desaparecieron empresas y nacieron otras, de cualquier forma,
hubo una disminucion del 20% con respecto a la poblacion reportada como
ocupada en 2019 INEGI (2020), lo cual deriva evidentemente en un detri-
mento de la actividad econdémica y comercial del pais, asi como del creci-
miento de la brecha de desigualdades multidimensional.

Aungque los datos recogidos hasta hoy indican que el virus del COVID-19
tuvo un mayor impacto a nivel de salud en los hombres, el impacto econo-
mico de la pandemia ha sido mas fuerte para las mujeres, especialmente
para las emprendedoras (El Economista 2021). Se explica con detalle lo que
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ha sucedido en estos ultimos afios, derivado de que ya de por si existia una
desigualdad en cuanto al acceso a créditos y a la doble jornada laboral, tanto
profesional como doméstica, a la que se han tenido que enfrentar las mujeres
desde su insercion en la vida laboral. A esto se deben considerar los roles de
género entendidos como el conjunto de conductas y expectativas que deben
regir la forma de ser, sentir y actuar de las mujeres y los hombres (INMU-
JERES 2019) que los llevan a formar empresas que, segin El Economista
(2021), son mas propensas a operar dentro de los sectores que se vieron mas
afectados por la pandemia, como son el comercio y los servicios no financie-
ros. Por ejemplo, mas del 50 % de las emprendedoras trabajan en el comercio
mayorista y minorista, asi como servicios no financieros.

Aunado a ello, segun datos de la CEPAL (2021), algunos de los sectores
que se encontraban en mayor riesgo durante la pandemia empleaban a la
mayoria de las mujeres ocupadas, ademas de que por la recesion economica,
que la misma pandemia ocasiond, se estima un retroceso de mas de diez afnos
en su participacion en el mercado laboral.

Lo anterior tiene como justificacion que los sectores de servicios y co-
mercializacion se adaptan mejor a la agenda de las mujeres quienes deben
conciliar la vida laboral con la familiar. Ademas, durante este periodo, la
mayoria de las mujeres empresarias no tuvieron capacidad financiera para
tercerizar las labores del cuidado del hogar (CEPAL 2021). Las fuerzas que
impulsan este dafio desproporcionado a las empresas lideradas por mujeres
van mas alla de los limites de la crisis; reflejan los distintos roles de género
y el acceso desigual a la financiacion que las mujeres han experimentado
histéricamente, y siguen experimentando.

Dentro de un panorama general en México, para 2021, 13 de cada 100 esta-
blecimientos que eran propiedad de mujeres obtuvieron financiamiento. La ma-
yoria de dichos establecimientos acudieron principalmente a los bancos alrededor
de un 33% vy a las cajas de ahorro en un 26 %. Las mujeres utilizaron el financia-
miento en un 59 % para equipamiento o ampliacion del negocio y en un 48 % para
la adquisicion de insumos (INEGI 2022a). El resto de las empresas lideradas por
mujeres dependen del autofinanciamiento, lo que representa, segiin la CEPAL
(2021), un desafio para la reapertura y la sobrevivencia de sus empresas.

Seglin muestra el informe de OBS Business School (2021), las empresas de
propiedad de mujeres son estadisticamente mas propensas a operar dentro de
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los sectores que se vieron mas afectados por la pandemia, que son el comercio
mayorista y minorista, tal como se lo habia mencionado anteriormente. Existen
razones estructurales que explican esta situacion, por un lado, el hecho de que el
peso de la conciliacion familiar recae mayoritariamente en las mujeres permite
que el sector de servicios sea el que mejor se adapta a sus responsabilidades.

La innovacién empresarial

La afectacion empresarial derivada por la contingencia de salud pre-
sentada por el COVID-19 definitivamente dejo atras a los negocios que no
tenian el factor de innovacion en su planeacion a corto, mediano y largo
plazo, incluidos aquellos que pertenecen al sector comercial (INEGI 2020).
Aunque, en pocos casos particulares, durante la pandemia en 2021 se con-
tabilizaron al menos 265 empresas solicitantes para ser parte de las 30 Pro-
mesas 2021, las cuales no solo demostraron su resiliencia, sino innovacion y
adaptacion en un contexto sin precedentes hasta estos tiempos. Ejemplo de
ello es el startup justo, que visualizé y declard para Forbes México (2022) el
salto de las empresas del sector alimenticio del business to business (B2B) al
business to consumer (B2C) debido a las compras irracionales por parte de la
poblacion de articulos de primera necesidad como papel de bafio, productos
de limpieza y vinos. Otro ejemplo de resiliencia e innovacion es la empresa
Mi Dulce Hogar, que ofrece la venta de productos de limpieza en un modelo
de negocios de comercio electronico innovando y acompanando su servicio
de sanitizacion, previamente desarrollado (Forbes México 2022).

Educacién en emprendimiento
en tiempos de pandemia

Las universidades, en su gran mayoria, han adoptado el concepto de em-
prendimiento dentro de su curriculo. Este enfoque esta ligado con el cre-
cimiento econdmico, la creacion de trabajo, la persistencia, el crecimiento
personal y el liderazgo (ITESM 2019).

La ensefianza del emprendimiento en las universidades se ha enfatizado
en dirigir sus modelos pedagogicos hacia la transformacion digital, es decir,
un cambio en la forma de hacer negocios, orientados a mejorar la cadena de
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valor de los productos o servicios que se ofrecen apoyado de la digitalizacién
de los negocios dentro de la revolucion industrial (Mababu-Mukiur 2017).
Un ejemplo muy comun es el desarrollo y aplicacion de los denominados
servicios digitales enfocados a los consumidores, conocidos como SAAS
(Software as a Service) (Saldana 2022).

En general, el proposito de la cultura emprendedora es impulsar la inno-
vacion, crear las condiciones para el liderazgo y el éxito constante (ITESM
2019), asi como el desarrollo de habilidades para la toma de riesgos, la adap-
tacion al cambio y el hecho de convertir ideas en realidades. Lo anterior puede
apoyarse en la tecnologia, ya que, en un ambiente de negocios, mientras mayor
acceso a tecnologia exista mayor acercamiento a un perfil de emprendedor.
Caso contrario, se abriria mas la brecha educativa debido a la escasez de re-
cursos tecnologicos disponibles para estudiantes y profesores (Chaverri 2021).
Por lo que, uno de los grandes retos de la educacion en México es el ofrecer
las garantias para el acceso universal a la tecnologia e internet (CETYS 2022).

Las consecuencias de la pandemia causada por el COVID-19, para la edu-
cacion superior universitaria, son de caracter estructural y exige una reconfigu-
racion de sus funciones sustantivas (Alvarado, Rosario y Robles 2020).

En la pandemia surgieron algunos emprendimientos universitarios que
utilizaban la tecnologia, como el de un equipo de estudiantes del Tecnologi-
co Nacional de México (TecNM), ganador del primer lugar en un maraton
de emprendimiento virtual, a través del desarrollo de una plataforma web, en
la que donantes adoptan a una familia de escasos recursos para la entrega de
productos de primera necesidad (TecNM 2020).

Emprendimiento individual

Cada dia se incrementa el nimero de emprendedores; la intencion de
hacer un emprendimiento puede ser motivado por alguna necesidad, o bien
porque han descubierto alguna oportunidad de hacerlo (Marulanda, Montoya
y Vélez 2019). Los empresarios buscan desarrollar pequefias empresas que
coincidan con sus estilos de vida y pasiones, por lo cual plasman su estilo
propio de vida en esta nueva empresa.

De acuerdo con el ICSB (2022), la pandemia derivada del COVID-19
ha abierto una nueva era de oportunidades para los emprendedores. Muchos
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fueron despedidos de su trabajo y forzados a emprender, otros vieron una
oportunidad latente de hacer negocio en nichos de mercado poco explorados.
La consiguiente desaceleracion brinddé a muchos futuros emprendedores la
oportunidad de hacer una pausa y reflexionar sobre sus carreras profesionales.

Siendo el perfil empresarial el trabajo de forma individual, la experiencia
laboral previa es determinante para el emprendimiento (Loli et al. 2010). Al
experimentar un mundo abierto a nuevas ideas, oportunidades y cambios, los
emprendedores tomaron una valiente decision, pero con la impronta de estar
estratégicamente preparados y conscientes de los posibles problemas eco-
némicos, como la liquidez, minimos apoyos gubernamentales, corrupcion,
reduccion de ventas, entre otros, a los cuales deberan enfrentarse (Carvajal
et al. 2021).

Orientacion emprendedora

Al entender el significado del emprendimiento, ahora se analiza la orien-
tacion emprendedora, es decir, el sentido y elementos basicos que debe poseer
como una herramienta fundamental para comenzar a emprender. Esto se refiere
tanto a la orientacion estratégica de la empresa como a los procesos creados
con el fin de actuar (Lumpkin y Dess 2001). Estos procesos toman la forma de
un estilo de gestion empresarial (Covin y Slevin 1988), teniendo tres caracte-
risticas principales como son la innovacion, la proactividad y la toma de ries-
gos. Por otro lado, Miller (1983) la concibe, con cierta similitud, como el com-
portamiento que permite a la empresa ser emprendedora, por ser innovadora,
proactiva y por asumir riesgos. La orientacion emprendedora es, entonces, un
concepto multidimensional integrado por la busqueda constante y permanente
de innovacion, proactividad y la predisposicion a aceptar riesgos moderados.

Con base a los principios basicos que componen a la orientacién empren-
dedora, la innovacion se entiende, de acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE
2005, 58), como la “introduccion de un nuevo producto, de un proceso, de
un nuevo método de comercializacion, o nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa”. La innovacion, ademas, representa todos los
cambios que estan basados en el conocimiento y que generan valor e inciden
en la sostenibilidad de la organizacion (Eikebrokk y Olsen 2007). La proac-
tividad, por su parte, es una aptitud en la que el sujeto u organizacion asume
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el pleno control de su conducta de modo activo, lo que va a implicar la toma
de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas para generar mejoras (Cou-
rrent, Spence y Labelle 2013). La aceptacion de riesgos va a implicar la toma
de decisiones mediante un proceso de identificacion y seleccion de un curso de
accion para resolver un problema especifico (Stoner, Freeman y Gilbert 1996),
bajo este marco se desarrolla un modelo de pensamiento emprendedor.

Finalmente, como parte de las caracteristicas de un emprendedor, estan
sus habilidades personales, intelectuales y sociales (Leyva-Carreras et al.
2019) que se deben destacar y desarrollar el liderazgo, conjuntamente con
responsabilidad, el trabajo en equipo y la iniciativa, entre otras (Soria-Barre-
to, Zufiiga-Jara y Ruiz-Campo 2016).

Marco de desarrollo
de habilidades para trabajar

El Marco (o WSDF por sus siglas en inglés, Work Skill Development
Framework) es una practica pedagogica y de docencia propuesta a inicios de
este siglo, que se desprende de la teoria pedagdgica del WIL, y que se ha ve-
nido utilizando como una base para desarrollar otros modelos de desarrollo
profesional a través de la practica reflexiva (Bandaranaike 2018). El WSDF
comprende seis competencias de habilidades laborales identificadas como:
iniciativa y orientacion a objetivos; tecnologia y creatividad; aprendizaje per-
manente y reflexion; pensamiento critico y sintesis; planificacion y gestion,
y comunicacion y colaboracion. Para esto, cada estudiante utiliza preguntas
reflexivas en cada una de estas facetas para comprender el progreso realiza-
do durante un curso determinado (Bandaranaike et al. 2012) y que puede ser
aplicado en la vida profesional. Las seis competencias de WSDF se combinan,
ademas, con competencias empresariales derivadas de la literatura empresarial
y el pensamiento emprendedor, para determinar las seis competencias gené-
ricas que, en este caso, hacen referencia a la mentalidad de emprendimiento
en este modelo: iniciativa y empresa; creatividad e innovacion; aprendizaje
permanente y orientacion hacia el futuro; asuncion de riesgos y pensamiento
critico; liderazgo y gestion, y comunicacion y colaboracion.

El propésito de ensefar el pensamiento emprendedor y sus reflexiones
sobre esta mentalidad es informar y formar a los estudiantes sobre las com-
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petencias empresariales y capacitarlos para operar su futura actividad comer-
cial en entornos comerciales impredecibles, como el caso de la pandemia
causada por el COVID-19, y sus consecuencias (Bandaranaike 2018). La
dinamica del modelo es ir alcanzando el maximo nivel de autonomia en cada
una de las seis facetas, a través de la propuesta de cada uno de los dos cursos
sobre emprendimiento impartidos en dicha universidad, y asi conseguir un
nivel de aprendizaje integrado por medio del trabajo en equipo.

La universidad privada y su contexto

En México, 207 universidades privadas pertenecen a la Asociacion Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
una asociacion no gubernamental, de caracter plural, que tiene la voluntad de
promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investi-
gacion y la extension de la cultura y los servicios (ANUIES 2022).

La universidad privada de la que son parte los estudiantes que participan
en la presente investigacion se enfoca en el desarrollo de los estudiantes
a través de la educacion por competencias. El modelo educativo para las
proximas generaciones deberd potenciar las capacidades de cada ser humano
de manera individual (Garcia 2011), y el modelo por competencias permite
conjuntar conocimiento, habilidades, actitudes y valores que se priorizan por
encima de los créditos y toman el centro de la conversacion para medir el
aprendizaje (El Economista 2021).

Dicha universidad hace énfasis en una variable del emprendimiento so-
cial en donde se toma en cuenta la sostenibilidad como base del modelo de
negocios, y los estudiantes deben desarrollar sus emprendimientos tomando
en cuenta el factor social o medioambiental, asi como un Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) (ONU 2015) a fin de concientizarlos al respecto de
su corresponsabilidad con su entorno.

Metodologia

Para la obtencion y analisis de resultados, se aplico el cuestionario so-
bre habilidades empresariales (Orozco et al. 2019), de desarrollo propio y
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que esta basado en la filosofia WIL y en el WSDF (Bandaranaike y Wilson
2014). Se aplicaron 662 cuestionarios a estudiantes que se inscribieron en la
asignatura de Emprendimiento (denominada internamente como Gestion de
Proyectos). De los estudiantes matriculados, 367 son mujeres (56 %) y 295
son hombres (44 %). La aplicacion fue realizada en una universidad privada
del occidente de México, durante el periodo que comprende desde mayo de
2020 hasta septiembre de 2021. Durante dicho periodo, se llevaron a cabo
cinco cursos distintos de emprendimiento; cabe mencionar que los estudian-
tes tomaron sus clases en forma virtual debido a la situacion de la pandemia
antes mencionada.

El cuestionario se aplico al 100% de todos los estudiantes que deben
tomar este curso. Por lo que el horizonte del universo considerado tiene un
alcance de cinco cohortes de estudiantes de las 21 licenciaturas (pregrados)
que ofrece dicha universidad.

El cuestionario consta de 32 preguntas, y esta dividido en ocho seccio-
nes, de las cuales se tomaron once preguntas clave para cumplir con el ob-
jetivo de investigacion (tabla 1). La confiabilidad de los datos arroja un Alfa
de Cronbach de 0,7114.

Basado en la revision de la literatura realizada anteriormente, y susten-
tado en los elementos que componen el ecosistema de emprendimiento, se
plantean las siguientes hipotesis:

H1: las experiencias laborales previas hacen propicio el emprendimiento.

H2: los que temen tomar riesgos tienen menor seguridad de emprender.

H3: las mujeres tienen mayor temor a arriesgarse a emprender.

La presente investigacion es de corte cuantitativo y transversal. En pri-
mer lugar, se hizo un analisis descriptivo de frecuencias para entender el con-
texto en que se da esta problematica y asi conocer el perfil y las expectativas
de los estudiantes. Se presentan las frecuencias por totales y clasificadas por
género. Después, se proceso y realizé un andlisis utilizando la herramienta
de chi-cuadrado (X?), con apoyo de Microsoft Excel, para identificar la po-
sible asociacion de variables y proceder con la validacion de las hipotesis
antes planteadas.
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Tabla 1
Cuestionario aplicado
Clave
No. de la pregunta Pregunta
1 A4 ¢ Has tenido experiencia previa?
2 B1 (En qué te basarias para pensar convertite en emprendedor? Marca a
continuacion las opciones relevantes.
B2 Si emprendieras un negocio, ¢ cudl seria tu objetivo principal?
B4 ¢ Qué tan seguro estas de que seras un emprendedor? (Escala del 1-4)

¢Qué tan importantes son los siguientes recursos que necesitarias para
5 C1A establecer un negocio hoy en dia en cuestiones de recursos ambientales? (Ej.,
uso de energias renovables).

¢Qué tan importantes son los siguientes recursos que necesitarias para

6 e establecer un negocio hoy en dia en cuestiones de recursos tecnologicos?
7 2 Mencione al menos 5 habilidgdes y competencias que consideras mas impor-
tantes de un emprendedor exitoso.
8 D1 ¢ Cudl es tu vision a corto plazo (primeros 5 afios) como emprendedor?
9 D2 ¢ Cudl es tu vision a largo plazo (10-20 afios) como emprendedor?
10 E4 ¢ Estas interesado en emprender tu negocio en forma individual?
1 E6 ¢ Temes tomar riesgos?

Fuente: adaptado de Bandaranaike y Wilson (2014).

Presentacion de resultados y discusion
Analisis de frecuencias a respuestas relacionadas

A continuacion, se muestran los resultados arrojados mediante el analisis
de frecuencias a las respuestas relacionadas con las once preguntas planteadas.

Con relacion a la primera pregunta (A4): ;Has tenido experiencia previa?

En la figura 1 se observa que la experiencia en general es mayor como
empleado que como emprendedor, aunque hay casi una tercera parte que
no tiene experiencia previa en ninguno de los dos casos, principalmente en
el caso de las mujeres. Se destaca ligeramente como mayor la experiencia
como empleados en mujeres con respecto a los hombres.
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Figura 1
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Elaboracion propia.

Para la pregunta 2 (B1): ; En qué te basarias para pensar en convertirte en
emprendedor?, los resultados se muestran en la figura 2.

Se observa claramente, tanto en los resultados totales y el resultado des-
agregado por género que, como base para ser un emprendedor, el hablar con
una persona que ya tiene un negocio propio fue prioridad, mas que investigar
por cuenta propia.

En la pregunta 3 (B2): Si emprendieras un negocio ¢cual seria tu objetivo
principal?, se puede observar en la figura 3 que tanto la innovacion como el
tratar de hacer la diferencia en la comunidad o pais es el principal objetivo
para emprender, siendo asi una respuesta generalizada. El hacer dinero se
ubica como tercera opcion, también muy pareja en cuestion de género; mas
alejada se encuentra la intencion social de crear empleos.

Para la pregunta 4 (B4) que dice: ;Qué tan seguro estas de que serds un
emprendedor? (Escala del 1-4), se observa que la mitad de los estudiantes
estan medianamente seguros de hacer un emprendimiento; como se observa
en la figura 4, el 54 % se siente medianamente seguro de emprender.
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Figura 2
Bases para conversion en emprendedor
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Figura 3
Objetivo principal del emprendimiento
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Elaboracién propia.
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Figura 4
Seguridad de emprender
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Elaboracion propia.

En la figura 5 se muestra la percepcion de los estudiantes con respecto
a la importancia de que ciertos recursos deben incorporarse para poder es-
tablecer un negocio hoy en dia. La parte izquierda de la grafica muestra la
parte ambiental [C1A] en donde se observa que, comparada con el aspecto
tecnologico [C1T] (parte derecha de la figura), no es extremadamente im-
portante. Tanto mujeres como hombres se inclinan a considerar mucho mas
importante contar con buena tecnologia para emprender.

La pregunta 6 (C2): Selecciona al menos 5 habilidades y competencias
que consideras mas importantes de un emprendedor exitoso. Los mas selec-
cionados fueron las detalladas en la tabla 2.

Dentro de estas 19 competencias y habilidades que se destacan y que, de
acuerdo con la percepcion de los estudiantes, seran necesarias tener o desa-
rrollar para tener un emprendimiento de éxito (Leyva-Carreras et al. 2019;
Soria-Barreto, Ziifiiga-Jara y Ruiz-Campo 2016), se detallan las siguientes:
liderazgo, que es de mayor frecuencia con un 10 %, seguido por persistencia,
responsabilidad y la competencia, con un 8 % cada una. Se puede observar
que las respuestas desagregadas por género son muy similares en las tres
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Figura 5
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categorias. Se encontrd una diferencia en la competencia de la cual los hom-
bres (9%) lo destacan mas que las mujeres (4 %). También se encontrd que
el trabajo en equipo no es preponderante (5 %), y se inclinan mas al empren-
dimiento individual (ICSB 2022).

La pregunta 7 (D1) plantea lo siguiente: ;Cual es tu vision a corto plazo
(primeros 5 afios) como emprendedor?

Las visiones a corto plazo son: 1. desarrollando un proyecto emprende-
dor; 2. emprendiendo mi propia empresa; 3. trabajando y adquiriendo expe-
riencia en el campo; 4. posicionando mi marca; 5. gestionando las dificul-
tades que se pudieran presentar; 6. terminando mi formaciéon académica y
trabajar en mi crecimiento personal; y, 7. ninguna.

La figura 6 muestra como se ven los estudiantes, tanto mujeres como hom-
bres, de aqui a 5 afios, con cierta nocion de lo que el emprendimiento significa.
Se destaca de manera puntual emprender en su propia empresa (respuesta 2);
después, y de forma muy similar, se ven trabajando y adquiriendo experiencia
en el campo de interés (respuesta 3), actividad que los estara llevando a desa-
rrollar su proyecto emprendedor (respuesta 1), es decir, que mientras laboran
como empleados, van gestando su propio emprendimiento. Las mujeres, en
particular, se ven mas a si mismas emprendiendo en su propia empresa.
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Habilidades y competenci;-aslbrl)ié emprender exitosamente
Valores Persistencia Liderazgo Iniciativa Honestidad Innovacion
Total 8% 9% 6% 5% 6%
Hombre 9% 9% 9% 5% 6%
Mujer 8% 9% 4% 5% 6%
Valores | Responsabilidad Lealtad Compromiso Empatia Paciencia
Total 8% 3% 6% 4% 4%
Hombre 7% 2% 6% 4% 4%
Mujer 8% 4% 6% 4% 5%
Valores Respeto Motivacion Pode:r d.e' .BL.Iena . w5 tral.)ajar
negociacion | administracion | en equipo
Total 3% 4% 5% 4% 5%
Hombre 3% 5% 6% 4% 4%
Muijer 4% 4% 5% 5% 5%
Valores | Creatividad Vision | Adaptabilidad °°':;’;§::ias
Total 6% 6% 5% 2%
Hombre 6% 6% 6% 2%
Mujer 6% 7% 4% 2%

Elaboracion propia.

Por su parte, la pregunta 8 (D2) cuestiona una vision a largo plazo: ;Cual
es tu vision a largo plazo (10-20 afios) como emprendedor? La vision a largo
plazo es: 1. con mi proyecto ya encaminado; 2. con estabilidad y éxito en mi
negocio; 3. siendo reconocido a nivel nacional/internacional; 4. expandien-
do mi negocio; 5. contribuyendo socialmente con mi negocio; 6. disfrutando
de las ganancias y otros beneficios de los primeros 10 afios; y, 7. ninguna.

Como se puede observar en la figura 7, en cuanto a la vision a largo pla-
z0, se resalta que los estudiantes se ven a diez afios 0 mas, primeramente, con
su negocio propio. Pocos respondieron (< 1 %) que quieren seguir trabajando
como empleados de alguna empresa.
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Figura 6
Vision de emprendimiento a corto plazo
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Elaboracion propia.

Figura 7
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Elaboracién propia.

Ya como empresarios se destaca que se ven con un negocio encaminado,
solido y seguro (respuesta 1). Seguido de un reconocimiento nacional o in-
ternacional, es decir, con una empresa ya posicionada en el mercado, que a su
vez se esta expandiendo (respuestas 3 y 4). En mayor porcentaje, las mujeres
presentan esta seguridad en el emprendimiento.

Con relacion a la pregunta 9 (E4): ;Estas interesado en emprender tu
negocio en forma individual? La tabla 3 muestra que el 66 % de los entrevis-
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tados estan interesados en realizar un emprendimiento individual, dado que
confirma lo que sefiala el INEGI (2022) sobre el creciente nimero de muje-
res que desea emprender, aunque aun predominan los hombres.

Por ultimo, la pregunta 10 (E6): ; Temes tomar riesgos?

Tabla 3
Emprendimiento individual
Si No Total
Total 66 % 34% 100,0%
Mujeres 63% 37% 100,0%
Hombres 69 % 3% 100,0 %
Elaboracion propia.
Tabla 4
Temor a la toma de riesgos
Si No Total
Total 38% 62% 100,0%
Mujeres 45% 55% 100,0%
Hombres 29% 1% 100,0%

Elaboracidn propia.

Para el analisis de la toma de riesgos, el elemento esencial de la orien-
tacion emprendedora (Stoner, Freeman y Gilbert 1996), la tabla 4 muestra
que el 62 % de los encuestados no tienen temor a emprender, destacandose
los hombres con una diferencia de casi un 20 % con respecto a las mujeres.

Analisis de asociacion de variables

En cuanto a si hay asociacion en que la experiencia previa, tanto como
empleado o emprendedor, propicia el emprendimiento, denominada H1, se
realiz6 una prueba de chi-cuadrado entre las preguntas A4 (experiencia pre-
via) y B4 (seguridad para emprender), con 6 grados de libertad, y el resultado
arrojado fue p = 0,0000 (chi-cuadrado con 6 grados de libertad = 69,4741),
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por lo que se corrobora: la experiencia previa propicia que los estudiantes
deseen emprender (Loli et al. 2010).

En cuanto al planteamiento de H2, si los que temen tomar riesgos tienen
menor seguridad de emprender, se realizo una prueba chi-cuadrado entre las
preguntas E6 (temor a tomar riesgos) y B4 (seguridad para emprender), con
3 grados de libertad, obteniendo una p = 0,0000 (chi-cuadrado con 3 grados
de libertad = 25,5292), por lo que se corrobora esta hipotesis de que si hay
asociacion entre los que temen tomar riesgos, como orientacion emprende-
dora (Stoner, Freeman y Gilbert 1996) y el realizar un emprendimiento.

Por ultimo, para corroborar la H3, en la cual se plantea particularmente
que las mujeres tienen mayor temor a arriesgarse a emprender, los resultados
de la prueba chi-cuadrado, con un universo de 365 mujeres estudiantes en-
cuestadas, y en donde se obtiene un p = 0,0000 (chi-cuadrado con 3 grados
de libertad = 27,6109), se encontr6 que las mujeres estudiantes tienen mayor
temor a arriesgarse a emprender.

Discusion

En el analisis de la informacion se observa que, en mayor proporcion, a
largo plazo son los hombres quienes estan mas confiados en que llegaran a
ser emprendedores y formar una mipyme, sin embargo, a corto plazo son las
mujeres quienes se ven a si mismas como emprendedoras.

Los estudiantes consideran que se requiere el uso de la tecnologia para
afianzar los negocios. El supuesto es que segun el INEGI (2020), cerca de un
millén de empresas cerraron durante la pandemia, pero 619443 emprendi-
mientos, basados principalmente en el uso de la tecnologia y en el comercio
electronico, empezaron a funcionar.

El uso de la tecnologia esta asociado a la innovacion. En definitiva, la
mayoria de los estudiantes encuestados tienen una orientacion emprendedora
ya que se predisponen a aceptar riesgos moderados y se muestran proactivos
y visionarios, en concordancia con la propuesta de Miller (1983).
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Conclusiones

En este analisis realizado sobre las reflexiones de los estudiantes de li-
cenciatura (pregrado) a corto y mediano plazo, dentro de la pandemia pro-
vocada por el COVID-19 y que han tomado cursos de emprendimiento, se
ha analizado el pensamiento emprendedor y se ha observado, en primera
instancia, que la experiencia previa en un trabajo es fundamental para empe-
zar a emprender, principalmente en las mujeres estudiantes, y se antepone el
emprendimiento individual.

Como se ha mencionado previamente, algunas de las caracteristicas de
un emprendedor son el liderazgo, la responsabilidad, el trabajo en equipo,
la iniciativa, entre otras (Soria-Barreto, Zufiiga-Jara y Ruiz-Campo 2016) y
los estudiantes son sabedores de ello, ya que mencionan estas caracteristicas
dentro de las primeras seis habilidades mas importantes a desarrollar, siendo
también la perseverancia la mas importante. Sin embargo, cabe destacar que
en el estudio han declarado que prefieren el trabajo individual que en equipo.
Las tres hipotesis planteadas se corroboran, destacando la experiencia pre-
via, la orientacion emprendedora, que implica la toma de riesgos, y que en
las mujeres hay mas temor para llevarlo a cabo.

Se denota que la cultura emprendedora esta permeando en los estudian-
tes con mayor nocion de su significado y su alcance como opcion laboral,
pero como recomendacion se plantea que atn falta hacer mas trabajo acadé-
mico al respecto y que haya un ambiente propicio y equitativo para llevarlo
a buen término.

También sera importante fomentar la seguridad personal y de planeacion
para disminuir el miedo a la toma de riesgos, sobre todo en mujeres, quienes
han demostrado estar mas interesadas en ejecutar un emprendimiento y vivir de
ello en los proximos 5 afios, y quienes aseguran seran reconocidas y exitosas.

Sera de gran importancia garantizar la informacion necesaria para que
los estudiantes puedan tener emprendimientos innovadores que les permitan
ser rentables y sostenibles, asi como un modelo de negocios que les propicie
enfocarse en el desarrollo social y medioambiental, especialmente a ellas,
quienes han mostrado este interés. Asi como garantizar también la informa-
cion al respecto de fuentes de financiamiento a las que puedan acceder para
comenzar y dar seguimiento a sus emprendimientos.
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Resumen

La calidad de servicio interno se ha evaluado comunmente en el campo de los clientes
externos y sobre todo en industrias de servicio. La necesidad de entender a los clientes
internos ha generado que las organizaciones fortalezcan la calidad de servicio interno de
manera que tenga influencia en su satisfaccion laboral. El propdsito es analizar la inci-
dencia que tiene la calidad del servicio interno en la satisfaccion laboral del empleado en
un proceso de manufactura. El estudio se llevo a cabo en una muestra homogénea de siete
empresas de manufactura de la ciudad de Cuenca, Ecuador; por lo tanto, este estudio esta
relacionado a un contexto especifico. Se utiliz6 una escala de tipo Likert de siete puntos;
una adaptacion del modelo SERVQUAL en todas sus dimensiones, y una encuesta de sa-
tisfaccion laboral con una muestra de 364 encuestados. El analisis de los datos se realizo
mediante el programa SPSS version 26 (demo). Los resultados demuestran una correla-
cion positiva y un grado de asociacion moderada entre la calidad de servicio interno y la
satisfaccion laboral. Adicionalmente, el coeficiente de regresion R2 demostro la validez
de que la calidad de servicio interno tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral.

Palabras clave: gestion laboral, percepcion de calidad, satisfaccion en el trabajo, manufactura,
clientes internos.

JEL: M54 Gestion laboral.

Abstract

Internal service quality has been commonly evaluated in the area of external customers,
especially in service industries. The need to understand internal customers has caused
organizations to strengthen their internal service quality in such a manner that it affects
work satisfaction. The objective is to analyze the incidence of quality of internal servi-
ce on employee satisfaction at work in a manufacturing process. This study took place
in a homogeneous sample with seven manufacturing companies in the city of Cuenca,
Ecuador; as such, this study is related to a specific context. A Likert scale was used,
including seven items, an adaptation of the SERVQUAL model in all of its dimensions,
and a work satisfaction survey with a sample including 364 surveyed. The data analysis
was performed using the SPSS program version 26 (demo). The results show a positive
correlation and moderate associate degree between internal service quality and employee
satisfaction. Additionally, the regression coefficient R2 showed validity in the statement
that internal service quality has a positive impact on employee satisfaction.

Keywords: work management, perception of quality, employee satisfaction, manufacturing,
internal customers.

JEL: M54 Work management.

Resumo

A qualidade do servico interno ¢ geralmente avaliada no ambito dos clientes externos, mais
ainda no setor de servicos. A necessidade de entender aos clientes internos causou que as
organizacdes fortalecam a qualidade do servigo interno de um jeito que tenha influencia na
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satisfagdo profissional. O objetivo ¢ analisar a incidéncia da qualidade do servigo interno
com a satisfagdo profissional dos empregados em um processo de fabricagdo. O estudo se
fiz com uma mostra homogénea de sete empresas fabricantes na cidade de Cuenca-Equa-
dor; portanto, esse estudo esta relacionado com um contexto especifico. Usou-se uma escala
Likert de sete pontos; uma adapta¢do do modelo SERVQUAL com todas as suas dimensodes
¢ uma enquete de satisfacdo profissional com uma mostra de 364 pesquisados. A analise da
informagao foi feita com o programa SPSS versao 26 (demo). Os resultados mostraram uma
correlagdo positiva e um grado de associagdo moderada da qualidade do servigo interno e a
satisfagdo laboral. Adicionalmente, o coeficiente de regressdo R2 mostrou a validez da ideia
da qualidade do servigo interno causando um impacto positivo com a satisfagao laboral.

Palavras chave: gesto laboral, percepgio de qualidade, satisfagdo laboral, fabricagio, clientes
internos.

JEL: M54 Gestio laboral.

Introduccion

as relaciones interpersonales, dentro de las empresas de manufactura,

han presentado un cambio significativo. Asi, con el avance de la tecno-

logia y los procesos de automatizacion, nuevos habitos sociales se han
incorporado al ecosistema fabril. Los cambios significativos de gran impacto
se encuentran inmersos en prestar atencion a la interaccion entre empleados
(clientes internos), debido a que se brindan un servicio entre ellos. Es asi que,
a diferencia de los clientes externos, que posiblemente enfrentan minimas
interacciones de servicio con la empresa, los empleados se relacionan con
multiples interacciones de servicio dentro de la organizacion, esto como parte
fundamental de sus actividades cotidianas (Sharma, Kong y Kingshott 2016).

El contexto de cliente interno puede ser definido como cualquier emplea-
do que recibe un producto o servicio de otro empleado de la empresa, o en su
defecto, entre diferentes centros de trabajo, areas o departamentos dentro del
ambito fabril (Umamaheswari 2014).

El servicio al cliente interno sustenta que los empleados o departamentos
de una empresa deben considerarse a si mismos como clientes y proveedo-
res a la vez (Dhurup 2012). Ademas, segiin argumentan Farner, Luthans y
Sommer (2001), podria ser cuando un empleado recibe suministros de otro
empleado o departamento (proveedor), realiza actividades que agregan valor
y la salida de este proceso se envia a otro empleado o departamento (cliente).
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De acuerdo con Back, Lee y Abbott (2011), los trabajadores ofreceran un
excelente servicio a sus clientes cuando las empresas aporten con suministros
necesarios, desarrollen una cultura corporativa efectiva y brinden soporte ad-
ministrativo. Segiin Umamaheswari (2014), la calidad de servicio interno se
basa en dos objetivos: determinar el nivel de servicio interno entre empleados
de un mismo departamento de la organizacion y determinar el servicio interno
entre diferentes secciones o departamentos. Por lo tanto, entender la calidad de
servicio interno podria permitir a las empresas adoptar un enfoque proactivo y
asi mejorar la satisfaccion laboral (Hallowell, Schlesinger y Zornitsky 1996).

Conocer la situacion en otros contextos podria representar un proceso de
validacion, cuestionamiento y definicion de nuevas propuestas de trabajo so-
bre la calidad el servicio interno y la satisfaccion laboral. Asi, el presente es-
tudio enfatiza un contexto diferente y especifico de manufactura en Cuenca,
Ecuador. Ademas, la tematica de la calidad en el servicio ha sido abordada
mayoritariamente en clientes externos y no en clientes internos sin conside-
rar empresas de manufactura.

El objetivo del presente trabajo es analizar el impacto que tiene la cali-
dad del servicio interno en la satisfaccion laboral de empleados en empresas
manufactureras. Ademas, medir el nivel de percepcion de calidad de servicio
interno y el nivel de satisfaccion laboral del empleado mediante un analisis
de correlacion estadistica para determinar su influencia.

Revision de literatura
Calidad de servicio interno

Hallowell, Schlesinger y Zornitsky (1996) definen a la calidad de servicio
interno (CSI) como la satisfaccion del empleado con el servicio recibido por
parte de los proveedores internos. De igual manera, se considera como un
principal estimulador de la lealtad de los empleados la satisfaccion laboral
y la productividad organizacional (Abdullah et al. 2020). Desde el punto de
vista de Sharma, Kong y Kingshott (2016), los servicios internos consideran
satisfacer las necesidades de los empleados a fin de que las organizaciones
cumplan con sus objetivos y metas. En un postulado similar, Pei, Gao y Tian
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(2011) afirman que el servicio interno en las empresas de manufactura se en-
foca mas en la disminucion de problemas de los procesos de produccion y me-
joramiento del desempefio empresarial, de manera que permita garantizar una
ventaja competitiva sostenible. Permatasari et al. (2019) plantean que la CSI
se despliega en una buena comunicacion entre los empleados pertenecientes a
diferentes departamentos. Asi, los empleados deberian procurar satisfacer las
expectativas de los compafieros de trabajo con el fin de mejorar la experiencia
en encuentros de servicios internos (Sharma, Kong y Kingshott 2016).

En las relaciones interpersonales entre trabajadores, dentro del contexto
de la CSI, la prestacion del servicio esta articulada en la actitud que tenga
el cliente (empleado) hacia el servicio recibido (Gandhi, Sachdeva y Gupta
2018), presentando variabilidad en su percepcion. En particular, dentro de
las empresas manufactureras se presta mayor atencion a la productividad que
puede entregar un empleado; a causa de esto, los trabajadores no disciernen
su rol como proveedor interno; por el contrario su atencion se concentra en
cumplir con las exigencias que demanda la organizacion en funcién a proce-
sos, productos, servicios o ideas (Gandhi, Sachdeva y Gupta 2018).

La percepcion de un empleado conforme a la CSI puede basarse en una
comparacion de lo que brinda y de lo que recibe, tanto como el trato entre
compaifieros o las recompensas brindadas por parte de la organizacion (Back,
Lee y Abbott 2011). De ahi que un empleado que recibe una CSI buena por
lo general sera mas eficiente en su trabajo y presentara una mayor motivacion
hacia sus actividades (Sharma, Kong y Kingshott 2016). Con la motivacién
de un empleado, las empresas tienen la posibilidad de mejorar las operaciones
internas, estableciendo como ventaja un flujo eficaz de personas, materiales
y comunicacion, de tal forma que la parte directiva tenga la oportunidad de
centrarse estratégicamente en ayudar a mejorar el servicio entre trabajadores
(Gandhi, Sachdeva y Gupta 2018). En consecuencia, la CSI puede representar
el compromiso, tranquilidad y satisfaccion del empleado, e influenciar hacia
su desempefio tanto personal como organizacional.

A lo largo de la historia han surgido varios modelos que ofrecen una es-
cala para medir la CSI, algunos de ellos son: SERVPERF, INTSERVQUAL,
INTQUAL e INSQPLUS (Al-Ababneh et al. 2018), modelos que represen-
tan diferentes enfoques de analisis. El modelo SERVQUAL ha sido el méto-
do mas usado para medir las percepciones de los clientes internos y tiene la
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ventaja de poder ser transformado para evaluar la CSI con una adaptacion de
redaccion apropiada (Kang, Jame y Alexandris 2002). En cuanto al presente
estudio, se considera el uso del modelo SERVQUAL adaptado a la CSI para
la estimacion del nivel de percepcion de los empleados.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral (SL) del empleado posee una construccion tedrica
compleja de definir y, por lo general, se relaciona con una actitud integral
hacia el puesto de trabajo (Vargas et al. 2018). Ademas, la SL comprende una
totalidad de reacciones subjetivas que tiene una persona hacia la naturaleza
del trabajo (Gonzalez 2012). Para Bullock (citado en Murad, Zayed y Mukul
2013), la SL es una actitud resultante de la sumatoria de gustos y disgustos
puntuales relacionados con el trabajo. La SL se adapta a la identificacion
de la medida de satisfaccion de un trabajador frente a las recompensas que
recibe de su empleo, en especial en el ambito de la realizacion personal y no
en el reconocimiento social.

Las actitudes que pueda tener un empleado hacia su trabajo se basan en las
creencias y posturas que desarrolla con el tiempo, es decir, las actitudes que lo-
gra un empleado se generan cuando existe una brecha entre las caracteristicas
reales del lugar de trabajo con las caracteristicas idealizadas (Guerrero, Parra y
Arce 2018). Para Vallejo (2010), existen tres cualidades importantes de un tra-
bajador que definen la SL: los valores, las necesidades y los rasgos personales.

En la SL influyen variables como la capacitacion del personal, la edu-
cacion continua que se puede ofrecer al empleado, igualdad en las recom-
pensas, entre otras (Pérez-Ciordia et al. 2013). Esto es, si una empresa tiene
un personal capacitado, con beneficios a la altura de sus logros, es posible
garantizar la SL. Por otro lado, la SL debe traer al trabajador un sentido pro-
pio de realizacion y orgullo cuando desempena sus funciones especificas del
puesto de trabajo (Wicker 2011).

Una persona puede experimentar insatisfaccion laboral independientemen-
te de las condiciones de trabajo, ademas, podria tener actitudes negativas del
empleado hacia su trabajo (Vallejo 2010); por consiguiente, las causas para que
un empleado se encuentre insatisfecho laboralmente pueden detallarse como
salarios bajos, inseguridad laboral, relacién pobre con jefes o compaiieros, am-
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biente de trabajo hostil y, por ultimo, circunstancias personales (Vallejo 2010).
Sin embargo, la SL es mds estable en el tiempo, pero esto no significa que no
pueda cambiar. Se ha demostrado que la percepcion de satisfaccion de una
persona puede cambiar en etapas de tiempo muy cortas acorde a los sucesos
que puedan presentarse en el trabajo (Meier y Spector 2015).

Segun lo antes expuesto, los trabajadores se veran empefiados en su tra-
bajo y seran mas productivos si ellos se sienten satisfechos. Lo que conlleva
que a altos niveles de SL aumente la posibilidad de que los empleados tengan
actitudes positivas hacia el trabajo (Ravichandran, Rajan y Kumar 2015).
Empero, no todo puede satisfacer a los empleados, es decir, lo que quiza sa-
tisface a un empleado sea la causa de insatisfaccion para otra persona (Addis,
Dvivedi y Beshah 2018). La SL representa una gama de combinaciones de
aspectos fisicos, psicologicos y ambientales que, de cierta manera, repercu-
ten en un trabajador para que se encuentre totalmente satisfecho.

Calidad de servicio interno
y satisfaccion laboral

Se ha evidenciado que la CSI desempefia un rol importante en la SL
(Back, Lee y Abbott 2011). De hecho, la CSI tiene un efecto beneficioso en
los empleados cuando se trata de tomar iniciativas, lo que se interpreta como
un aumento en la SL (Pantouvakis y Mpogiatzidis 2013). Varios autores han
explorado la relacion que tiene la CSI y SL. Por ejemplo, Abdullah et al.
(2020) encontraron que la CSI tiene un efecto positivo en la satisfaccion y
compromiso en empleados de enfermeria. Otro estudio llevado a cabo por
Mabharani, Syah y Negoro (2020) indica que la CSI tiene un efecto positivo
en la satisfaccion de los empleados en compaifiias de aerolineas.

En el campo de la manufactura, Sharma, Kong y Kingshott (2016) en-
contraron un efecto positivo de la CSI sobre la SL en una unidad manufactu-
rera de la Republica Popular de China. De manera similar, Permatasari et al.
(2019) demostraron que con una buena CSI puede satisfacer al empleado de
forma que le guie a conseguir un buen desempefio. Ademas, se encontrd que
tener una buena CSI es una representacion de que el empleado tiene un buen
trato por los demas y siente un cierto aprecio por su trabajo. Segun lo men-
cionado anteriormente, se puede concluir en un circulo de retroalimentacion
que una buena CSI puede repercutir en la satisfaccion laboral, y esto tiene in-
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fluencia en la lealtad del empleado, calidad de servicio externo y crecimiento
de la productividad (Osahon y Kingsley 2016).

Metodologia

Este estudio utilizé un método cuantitativo. Se aplicé un cuestionario
estructurado en tres secciones para: i) evaluar las percepciones sobre las ca-
racteristicas de CSI que fue evaluada a través del modelo SERVQUAL con
una adaptacion realizada por los autores (anexo 1); ii) recolectar datos demo-
graficos como edad, género, formacion académica y experiencia de trabajo,
y, ii1) evaluar la SL donde se utiliz6 la encuesta elaborada por Paul Spector,
la cual ha sido probada en varios escenarios laborales y ha demostrado tener
una excelente fiabilidad (Xu et al. 2020) (anexo 2). Las percepciones de la
CSI y SL fueron medidas a través de una escala tipo Likert de siete pun-
tos que se ubica desde 1 “totalmente en desacuerdo” hasta 7 “totalmente de
acuerdo” (Pimentel 2010).

Para el manejo de la escala de Likert se aplico la interpretacion descripti-
va basada en el trabajo de Pimentel (2010) (tabla 1) que recomienda trabajar
con intervalos por la consideracion de respuesta de categorias intermedias y
evitar perder informacion con la suposicion ordinal. La creacion del interva-
lo en cada item tiene una diferencia uniforme de 0,85.

La poblacion de estudio se basé en empleados de nivel operativo de fa-
bricas de manufactura. El cuestionario se aplicd a una muestra homogénea
de siete empresas de la ciudad de Cuenca, en total se recolectaron 364 en-
cuestas. Dentro de la muestra, tres empresas se dedican al ensamblaje de
productos de linea blanca y electronicos y cuatro empresas se dedican a la
elaboracion de productos en metalmecanica. A su vez, las siete empresas
comparten caracteristicas como poseer centros de trabajo de corte, soldadu-
ra, pintura y ensamblaje. Es importante sefialar que, para recolectar los datos
que forman parte de la muestra, se solicit6 autorizacion al departamento de
recursos humanos para tener acceso a informacion de la empresa y se obtuvo
la totalidad de participacion de las encuestas entregadas.
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Tabla 1
Intervalos de respuesta, escala de Likert de siete puntos
Escala de Likert Intervalo Descripcion
1 1,00-1,85 Totalmente en desacuerdo

2 1,86-2,71 Muy en desacuerdo
3 2,72-3,57 En desacuerdo

4 3,58-4,43 | Indecision
5

6

7

4,44-529 De acuerdo
5,30-6,15 | Muy de acuerdo
6,16-7,00 | Totalmente de acuerdo

Fuente: adaptado de Pimentel (2010).

La hipotesis (H)) es: La calidad de servicio interno tiene un impacto posi-
tivo en la satisfaccion laboral de los empleados en un proceso de manufactura.

La figura 1 ilustra el modelo de H, sobre CSI (variable independiente)
valorada en dimensiones que pueden influir en la SL (variable dependiente).

Figura 1
Modelo de hipotesis del presente estudio

Capacidad
(Tangibilidad) [ Fiabilidad ) de respuesta (Seguridad) ( Empatia )

Y Y Y VY

Calidad de
servicio interno

Y

H

1

Y
Satisfaccion
laboral

Elaboracién propia.

El tratamiento de las variables paso por un proceso de validacion y pre-
paracion de los datos (INEGI 2010), este proceso se realizo en el progra-
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ma SPSS version 26 (demo). Posteriormente, se analizo la confiabilidad y
consistencia de los datos a través del coeficiente alfa de Cronbach (Galindo
2020). En la variable de CSI se obtuvo un alfa de 0,951 y para SL 0,794.

Conjuntamente, para dar soporte a la hipotesis planteada, se realizé una
prueba estadistica chi-cuadrado, con el fin de determinar si existe o no aso-
ciacion entre las variables consideradas como cualitativas politomicas (Osa-
da, Vidal y Ledén 2014).

Para la prueba de correlacion se desarrollo un analisis en la literatura dis-
ponible. Segun el criterio de Murray (2013), utilizar una prueba estadistica
paramétrica o no paramétrica, como Pearson o Rho de Spearman aplicadas a
la escala tipo Likert, no afectan a las deducciones que se puedan extraer de los
resultados, por lo que se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Pearson.

Presentacion de resultados
Informacion demografica

Del total de los encuestados, con relacion al género, el 83,24% corres-
ponde a la categoria de “hombre”, el 14,84 % a “mujer” y el restante 1,92% a
“prefiero no decirlo”. Ademas, con relacion a la edad, el 23,63 % (86) de los
encuestados se encontraba por debajo de los 24 afios; el 70,05 % (255) de los
encuestados tenia entre 25-54 afios, y el 6,04 % (22) entre 55-64 afios. Por otro
lado, para la pregunta del nivel académico, el 68,68 % (250) posee educacion
hasta el bachillerato, mientras que el 14,01 % (51) poseen educacion basica pri-
maria. El 62,36% (227) de los empleados encuestados tenian una experiencia
laboral entre 1y 6 afios, y el 14,84 % (54) tenian de 11 a 16 afios de experiencia.

Resultados de la calidad de servicio interno

La tabla 2 muestra los valores que representan el nivel de percepcion
de CSI en un proceso de manufactura. Los valores representan la media y
la desviacion estdndar de cada dimension evaluada en la encuesta. La va-
loracion de la media general para la CSI fue de 4,778. La interpretacion de
la media de la CSI considera que los encuestados estan de acuerdo con los
aspectos considerados en el modelo de medicion de la CSI.
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Tabla 2
Resultados descriptivos de la calidad de servicio interno
Variable Media Desviacion estandar
Calidad de servicio interno total 4778 1,033
Tangibilidad 4,848 1,096
Fiabilidad 4,674 1,254
Capacidad de respuesta 5,082 1,142
Seguridad 4,799 1,270
Empatia 4,564 1,142

Elaboracion propia.

La figura 2 muestra la distribucion de los porcentajes de respuesta en la
escala de Likert de siete puntos para la CSI total.

Figura 2
Agrupacioén visual de frecuencias de la calidad de servicio interno

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Muy en En Indecision De acuerdo Muy Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo
19% 12,4 % 21,7 % 299 % 24,2 % 99 %

Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos; la dimension “empatia” alcanza la media de
4,564 siendo la mas baja; luego se ubica la dimension de “fiabilidad” con una
media de 4,674; seguido de “seguridad” con 4,799; “tangibilidad” con 4,848
y “capacidad de respuesta” con 5,082; este ultimo refleja que existe una per-
cepcion de respuesta rapida y eficaz a solicitudes de los clientes internos y
la comunicacion entre los empleados es clara; es decir, existe una disponibi-
lidad de los empleados a brindar el servicio prometido de forma apropiada
(Al-Ababneh et al. 2018).
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La figura 3 ilustra la agrupacion visual de respuestas de las dimensiones
de CSI agrupadas por los enunciados de la escala de Likert. Con respecto a
la dimension de empatia, muestra tener una cantidad mayor de respuesta que
evidencia estar en desacuerdo con los enunciados presentados. El desacuer-
do con los enunciados presentados puede indicar que en las empresas de ma-
nufactura existe una baja preocupacion por los problemas de los empleados
0 una actuacion pobre en beneficio de ellos.

En comparacion con los resultados de la percepcion de la CSI con otros
estudios como el de Al-Ababneh et al. (2018), se obtuvo un intervalo de me-
dias de 5,67 a 6,02 para todas las dimensiones (sector hotelero). En el estudio
de Abdullah et al. (2020) se evidenci6 una media de 3,42 (sector de la salud);
con respecto a la industria manufacturera, en el estudio de Umamaheswari
(2014) se encuentra un porcentaje de 49,16 % donde los empleados estan de
acuerdo con que la empresa ofrece una CSI buena.

Con los resultados de la satisfaccion laboral, Spector (1997) sugiere que
para interpretar los resultados de la encuesta de SL se debe desarrollar la
suma de los items, para luego realizar un corte 16gico en los puntajes alcan-
zados; sin embargo, son arbitrarios, pero representan la satisfaccion, insatis-
faccion o indecision del empleado. En el presente estudio se considerd anali-
zar el nivel de percepcion mediante el analisis de la puntuacion de la media.
Como se puede apreciar en la tabla 3, la media alcanzada para la SL total es
de 4,213, este valor representa indecision, es decir, una percepcion ni buena
ni mala hacia el afecto, cogniciones y tendencias conductuales del trabajo.

Conjuntamente, el valor de indecisién puede deberse a la interpretacion
semantica del individuo, mas no por el entendimiento del constructo teo-
rico, una hipdtesis que se puede acusar al nivel educativo de la muestra.
Hidalgo-Rasmussen y Gonzalez-Betanzos (2019) postulan que dicho efecto
esta relacionado con sesgos de aquiescencia; justamente el 68,68 % (250)
de la muestra alcanza una instruccion hasta el bachillerato, y la otra parte
del porcentaje se reparte en niveles bajos de educacion, y considerando no
significativo el 4,40 % de los niveles superiores al bachillerato. Precisamen-
te, la tendencia de respuesta se mantuvo hacia la parte positiva de la escala,
teniendo en cuenta que la media supera los 4 puntos.

La dimension con la valoracion mas alta de la media (5,205) es la de “na-
turaleza del trabajo”. El puntaje alcanzado, de acuerdo con la tabla 3, indica
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una percepcion buena sobre el tipo de trabajo realizado. De igual forma, la
dimension de “supervision” demuestra una percepcion en los empleados de
sentirse a gusto con su jefe inmediato, y su competencia de realizar su trabajo.
Por otro lado, la dimension con el valor de la media mas bajo (3,769) fue
para “beneficios complementarios”, mostrando insatisfaccion con los benefi-
cios monetarios 0 no monetarios y la oportunidad igualitaria en la empresa.

Tabla 3
Resultados descriptivos de la satisfaccion laboral
Variable Media Desviacion estandar
Satisfaccion laboral total 4213 0,549
Pago 3,966 1,024
Promocion 4,013 0,897
Supervision 4,627 1,044
Beneficios complementarios 3,769 0,868
Recompensas contingentes 3,799 0,960
Condiciones de operacion 3,844 0,777
Comparieros de trabajo 4,618 0,969
Naturaleza del trabajo 5,205 0,992
Comunicacion 4,073 0,865

Elaboracion propia.

Por otro lado, la dimensién “pago” tiene un valor de 3,966. Este valor
indica que los empleados no se sienten satisfechos con la percepcion de re-
muneracion en funcion del trabajo realizado. Asimismo, las “recompensas
contingentes” indican que no tienen una percepcion alta de reconocimiento.
Esto puede entrar en discusion con el sistema de incentivos hacia los opera-
rios, debido a que se considera una fuente de motivacion (Leal 2020).

La figura 4 muestra el resultado integral de SL, y se aprecia un alto por-
centaje de indecision de 70,88 % (250); sin embargo, si se presta atencion en
los intervalos que describen una respuesta positiva suman un 23,35 % (85)
que infiere que estan de acuerdo con los planteamientos de la SL. Esto se
asume como valido debido a que los intervalos que denotan una percepcion
baja agrupados llegan al 5,77 %.
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Elaboracion propia.

Discusion y analisis de resultados

Analisis de variables entre calidad
de servicio interno y satisfaccion laboral

Para el analisis de las variables de CSI y SL, se inicia con un resumen
sobre las medias de los cuestionarios sobre los segmentos de edad. En la
tabla 4 se presenta un resumen de las medias por cada agrupacion de afios de
experiencia y se observa que no existe gran diferencia entre las medias acor-
de a las edades. Ademas, se muestra que las desviaciones estandar, dentro de
cada segmento no representan una gran variacion. Sobre esta base es posible
inferir que no existe variacion entre medias.

La figura 5 ilustra una comparacion visual del comportamiento de la ca-
lidad de servicio interno y la satisfaccion laboral, por medio de una agrupa-
cion visual de las respuestas de la escala de Likert de siete puntos.

Se observa que para la CSI se agrupa el mayor porcentaje en las escalas
que describen estar de acuerdo con los enunciados que se presentaron en la
encuesta. Especificamente, las escalas de “de acuerdo”, “muy de acuerdo”
y “totalmente de acuerdo” se reparten en porcentajes de 29,9, 24,2 vy 9,9 %,
respectivamente, sumando un total de 64,0%; se puede presumir que 233
personas de la muestra de 364 estan de acuerdo en que existe una CSI dentro
de un proceso de manufactura.
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Tabla 4

Comparacién de medias por afios de experiencia

Calidad del servicio interno

Satisfaccion laboral

Arios de experiencia Media Desviacion Media Desviacién
estandar estandar

[1-6) 4,842 1,056 4,273 0,5914
[6-11) 4,549 0,931 4,549 0,4541
[11-16) 4,633 1,101 4125 0,4177
[16-21) 4,672 1,208 4,224 0,4660
[21-26) 4,878 0,585 4,026 0,6184
[26-31) 5,133 0,876 4,144 0,5496
[31-36) 4,852 0,697 4,125 0,3495
[36-41] 4,091 - 3,778 -

Elaboracion propia.
Figura 5

Agrupacion visual de las respuestas para la calidad
de servicio interno y satisfaccion laboral

[
0

Muy en En Indecisién De acuerdo Muy en Totalmente

desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
B c:lidad de senvicio interno 19% 12,4% 21,7% 299 % 24,2% 99%
Satisfaccion laboral 0,55% 522% 70,88 % 18,13% 4.67% 0,55%

Elaboracién propia.

Ademas, se demuestra que los valores de una CSI moderada representan
una SL moderada. Con estos antecedentes, se ejecutd la prueba de indepen-
dencia estadistica chi-cuadrado y los resultados se muestran en la tabla 5. El
valor chi-cuadrado es de 19,907, valor que es superior al valor de tablas de la
distribucion chi-cuadrado para cuatro grados de libertad (%’ > %*) y un crite-
rio de p-valor (p<0,05); por lo tanto, estadisticamente se acepta la suposicion
de que la variable de SL es dependiente a la CSI.
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Tabla 5
Prueba de chi-cuadrado entre calidad de servicio interno
y satisfaccion laboral

Valor df Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,907 4 0,001
Razon de verosimilitud 20,920 4 0,000
No. de casos validos 364

Elaboracién propia.

La tabla 6 indica el nivel de significancia p<0,05 de cada dimension, y
sefiala que tienen asociacion con la variable de SL.

Tabla 6
Prueba de chi-cuadrado entre dimensiones de la calidad
de servicio interno y satisfaccion laboral

Dimensién Valor chi-cuadrado df Sig. asintética
de Pearson (bilateral)

Tangibilidad 22,861 4 0,000
Fiabilidad 13,446 4 0,009
Capacidad de 15,302 4 0,004
respuesta

Seguridad 24,227 4 0,000
Empatia 30,602 4 0,000

Elaboracién propia.
Correlacion de variables

La prueba de correlacion de Pearson se realizd para analizar la rela-
cion entre CSI y SL. Los resultados de las percepciones de los empleados
(r=0,426; p<0,01) se ilustran en la tabla 7. El resultado indica que existe una
correlacion positiva entre el cambio de la CSI y el cambio proporcional en
la SL de los empleados; ademas, el grado de interpretacion estadistica indica
una fuerza de asociacion moderada.
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Tabla 7
Correlaciones entre calidad de servicio interno
y satisfaccion laboral

Tangi- | Fiabill- | Capacidad Calidad de | Satis-

Variable bilidad | dad | de respuesta Seguridad | Empatia _servicio faccion
interno total | laboral
Tangibilidad |1
Fiabilidad 0,634** |1
Capacidad

0,558* 10,763 |1
de respuesta

Seguridad 0,559** | 0,805** | 0,806 1

Empatia 0,622** | 0,761** | 0,707** 0,774** |1

Calidad de

servicio 0,759** | 0,920** | 0,874** 0,907**  10,893** |1
interno total

Satisfaccion

0,424**|0,336** | 0,334** 0,365** 10,414* 10,426 1
laboral

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién propia.

De igual manera, se analizaron las correlaciones entre las dimensiones
que forman parte de CSI y SL; se obtuvo que las variables estan correlacio-
nadas positivamente a la SL. Por otro lado, debido a que la correlacion solo
mide asociacion lineal entre variables y no indica una relacion de causalidad
(Navidi 2006), en el presente estudio se procedi6 a realizar un analisis de re-
gresion lineal. Para la regresion lineal se asumi6 a la CSI total como variable
independiente y la SL como variable dependiente. El coeficiente de R? revelo
que la proporcion de la varianza de la SL esta explicada en un 18,1 % por la
CSI. Para condensar estadisticamente, el resultado de regresion indicd que la
CSI esta relacionada positivamente con la SL con una p < 0,000 ($=0,426).

Con relacion a los resultados expuestos, la hipotesis propuesta (H,) en el
presente estudio es aceptada. Ademads, se encontraron estudios con resulta-
dos similares como los realizados por Sharma, Kong y Kingshott (2016) y
Permatasari et al. (2019) que hallaron una relacion significativa positiva (f =
0,45; p <0,001) entre CSI y SL en una empresa manufacturera de electroni-
cos en la Republica Popular de China.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en el presente estudio infieren que es necesario
atender la CSI de forma continua en empresas de manufactura. Frente a los
datos de SL, no se obtuvieron resultados significativos en cuanto a una posi-
cion positiva de las actitudes del trabajo evaluadas. Sin embargo, mediante
la apreciacion por medio del intervalo de las medias propuesto por Pimentel
(2010), se logro demostrar que las actitudes que causan la satisfaccion estan
apegandose a un sesgo positivo.

Uno de los principales resultados de este estudio demuestra una corre-
lacion de fuerza moderada (0,426**) entre la CSI y SL. Ademas, con los
resultados obtenidos se concluye que la CSI tiene un impacto del 18,1%
(B=0,426; p<0,05) en la SL.

Se propone investigar en los procesos de recompensas contingentes (SL)
y en la percepcion de empatia (CSI), dado que son los puntos que alegan a
un reconocimiento personal, y esto como puede repercutir en el desempefio
laboral de un empleado. Para futuras investigaciones se propone evaluar la
redaccion de los modelos de la satisfaccion laboral, debido a que en la indus-
tria de la manufactura el nivel educativo podria ser bajo, como se muestra en
el presente estudio. Lo que conlleva a que el lector de la encuesta no pueda
asimilar el constructo tedrico de la forma que desea el investigador. Ademas,
se podrian estudiar factores adicionales sobre la influencia de la CSI de los
procesos administrativos y su impacto sobre la percepcion de calidad en pro-
cesos operativos.
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Anexo 1

Modelo de calidad de servicio interno

Dimension | item Aspecto valorado

1 | Contamos con equipos actualizados.

El material utilizado en el lugar de trabajo es visualmente atractivo.

Tangibilidad - — . " -
Los compaiieros de trabajo tienen una apariencia prolija y profesional.

Los compaiieros de trabajo brindan el servicio prometido.

2
3
4 | El entorno de trabajo es comodo y atractivo.
5
6

Los compafieros de trabajo son confiables para manejar mis problemas.

Los comparieros de trabajo realizan los servicios correctamente la primera vez,

Fiabilidad 7 . . ]
para evitar tener que hacer correcciones mas tarde.

8 | Los compafieros de trabajo son confiables.

9 | Los compaiieros de trabajo brindan informacion correcta y necesaria.
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Dimension | item Aspecto valorado
10 | Mi comunicacion con los compafieros de trabajo es apropiada, precisa y clara.
Capacidad 11 | Los compafieros de trabajo responden rapida y eficazmente a mi solicitud.
apacida
de Fr)espuesta 12 | Los compafieros de trabajo estan dispuestos a ayudarme.
13 Los compafieros de trabajo estan dispuestos a adaptarse a solicitudes y
necesidades.
14 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo.
, 15 | Me siento seguro al tratar con compafieros de trabajo.
Seguridad - -
16 | Los compafieros de trabajo son educados y amables.
17 | Los compafieros de trabajo estan bien formados.
18 | Los compafieros de trabajo me brindan atencién individual.
19 | Tenemos horarios de trabajo convenientes.
20 Los compafieros de trabajo estan sinceramente preocupados por los proble-
. mas.
Empatia
21 Los comparieros de trabajo parecen tener en mente los mejores intereses de
los demas.
2 Los compafieros de trabajo son sensibles a mis necesidades relacionadas con
el trabajo.

Fuente: Kang y Alexandris (2002, 291).

Anexo 2

Encuesta de satisfaccion laboral

ftem

Aspecto valorado

1

Siento que me pagan una cantidad justa por el trabajo que hago.

Realmente hay muy pocas posibilidades de promocion en mi trabajo.

Mi supervisor es bastante competente en hacer su trabajo.

No estoy satisfecho con los beneficios que recibo.

Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento que debo recibir.

Muchas de nuestras reglas y procedimientos dificultan el hacer un buen trabajo.

Me agrada la gente con la que trabajo.

O I N oo~ W N

A veces siento que mi trabajo no tiene sentido.
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item Aspecto valorado

9 | La comunicacion parece buena dentro de esta organizacion.

10 | Los aumentos son muy pocos y espaciados.

11 | Aquellos que hacen un buen trabajo tienen oportunidad de ser promovidos.

12 | Mi supervisor es injusto conmigo.

13 Losl beneficios que recibimos son tan buenos como los que ofrecen la mayoria de las organi-
zaciones.

14 | No siento que el trabajo que hago es apreciado.

15 | Mis esfuerzos por hacer un buen trabajo rara vez se ven obstaculizados por la burocracia.

16 Me encuentro que tengo que trabajar més duro en mi trabajo debido a la incompetencia de las
personas con las que trabajo.

17 | Me gusta hacer las cosas que hago en el trabajo.

18 | Los objetivos/metas de esta organizacién no me quedan claros.

19 | Me siento despreciado por la organizacion cuando pienso en lo que me pagan.

20 | Las personas adelantan aqui tan rapidamente como en otras empresas.

21 | Mi supervisor muestra muy poco interés en los sentimientos de los subordinados.

22 | El paquete de beneficios que tenemos es equitativo.

23 | Hay pocas recompensas para quienes trabajan aqui.

24 | Tengo mucho que hacer en el trabajo.

25 | Disfruto estar con mis compafieros de trabajo.

26 | Amenudo siento que no sé qué esta pasando con la organizacion.

27 | Siento una sensacion de orgullo haciendo mi trabajo.

28 | Me siento satisfecho con mis oportunidades de aumentos salariales.

29 | Hay beneficios que no tenemos y que deberiamos tener.

30 | Me agrada mi supervisor.

31 | Hay mucho papeleo.

32 | No siento que mis esfuerzos se vean recompensados como deberian.

33 | Estoy satisfecho con mis oportunidades de ser ascendido.

34 | Hay demasiadas discusiones y peleas en el trabajo.

35 | Mitrabajo es agradable.

36 | Las asignaciones de trabajo no se explican completamente.

Fuente: adaptado de Spector (1997).
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Resumen

El propdsito del presente articulo es caracterizar las practicas de participacion ciudadana que
se han venido desarrollando en Costa Rica. Se muestran los resultados de dos investigacio-
nes cuyos objetivos son identificar las practicas de participacion ciudadana en el marco del
modelo de gobierno abierto en el gobierno central, y sobre como se estructura el vinculo con
la ciudadania desde las municipalidades, respectivamente. Para el primer caso, se definié una
metodologia cualitativa con el apoyo de herramientas cuantitativas; para el analisis de los
gobiernos locales se utiliz6 una metodologia cualitativa, asi como la participacion activa en
espacios municipales tales como las actividades de rendicion de cuentas gestionadas por la
alcaldia en los cantones de Heredia y Turrialba. El marco de referencia utilizado fueron las
teorias vinculadas a la gestion del modelo de gobierno abierto y la participacion ciudadana.
Como conclusion principal se extrae que aun y cuando se han venido implementando diversos
mecanismos para dar participacion a la ciudadania en la toma de decisiones, el modelo atin es
incipiente y es necesario fortalecer tanto las metodologias como los canales y los recursos.

Palabras clave: gobierno abierto, municipalidades, rendicién de cuentas, transparencia, con-

trapesos politicos.

JEL: H83 Administracion publica.

Abstract

The purpose of this article is to define the practices of citizen participation in development
in Costa Rica. The results of two research projects are shown; the objectives of these were,
respectively, to identify the practices of citizen participation within the framework of the
open government model of the central government, and how the link of citizens and the
municipalities is structured. For the first case, a qualitative methodology was used, along
with quantitative tools; for the analysis of local governments, a qualitative methodology was
used along with active participation in municipality-based spaces such as accountability ac-
tivities managed by the Mayor’s office in the cantons Heredia and Turrialba. The framework
used was theory related to the administration model of open government and citizen partici-
pation. As its main conclusion, it has been determined that even though and with the imple-
mentation of various mechanisms for citizen participation in decision-making, the model is
still poor and it is thus necessary to strengthen methodologies, channels and resources.

Keywords: open government, municipalities, accountability, transparency, political coun-

terweights.

JEL: H83 Public Administration.

Resumo

80

A finalidade desse artigo € caracterizar as praticas de participagao da cidadania recentes em
Costa Rica. Presentam-se os resultados de duas pesquisas que tinham os objetivos de iden-
tificar as praticas de participacdo da cidadania enquadrada no modelo de governo aberto
no governo central, € como o vinculo com a cidadania foi feito com o apoio de ferramen-
tas quantitativas; para a analise dos governos locais usou-se uma metodologia qualitativa,
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além da participagdo ativa nos espacos municipais como as atividades de prestacdo de
contas dirigidas pela prefeitura nos cantdes Heredia e Turrialba. O marco referencial utili-
zado incluiu as teorias vinculadas a gestdo do modelo de governo aberto e a participacao
da cidadania. A conclusao principal foi que, mesmo com a implementacgdo de varios meca-
nismos para fornecer a participa¢do da cidadania para tomar decisdes, o modelo ainda ndo
estd muito avangado e ¢ necessario fortalecer as metodologias, os canais e 0s recursos.

Palavras chave: governo aberto, prefeituras, prestagdo de contas, transparéncia, contrapesos
politicos.
JEL: H83 Administragéo publica.

Introduccion

a gestion publica ha venido experimentando una fuerte crisis de legiti-

midad durante las ultimas décadas, principalmente en América Latina,

como producto del desencanto ciudadano con las agrupaciones politi-
cas, dado los constantes casos de corrupcion, los malos manejos econoémi-
cos de los paises, el favorecimiento de asimetrias econdémicas y sociales, asi
como la decadencia de los servicios publicos, entre otros factores.

A pesar de las promesas de las nuevas agrupaciones politicas de ofrecer
una esperanza de un cambio, siempre las realidades ceden al desencanto al
igual que sucedia con las agrupaciones mas tradicionales, quedando en evi-
dencia el predominio de intereses particulares y de grupos especificos por
encima del bienestar colectivo.

Lo anterior motivo el surgimiento de la propuesta de gobierno abierto,
como una alternativa —a partir de un proceso de evoluciéon de los modelos
de gestion publica—, que se propone como un esquema de trabajo basado
en tres pilares esenciales: rendicion de cuentas, transparencia y participacion
ciudadana.

Los antecedentes de este modelo datan de 2003, con motivo de los linea-
mientos de transparencia incentivados por la OCDE entre sus paises afiliados
(Barria, Gonzalez y Cisternas 2017).

No obstante, en 2009 el modelo logra una mayor concrecion cuando el
entonces presidente de los Estados Unidos, Barack Obama, emite un memo-
rando con pautas especificas de transparencia que deberian acatar las agen-
cias de gobierno en su pais.
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Lo anterior dio paso a la creacion del Open Government Partnership en
2011, como una alianza de paises dispuestos a adoptar el nuevo modelo,
como una forma de rescatar la credibilidad institucional y fortalecer la demo-
cracia (Barria, Gonzalez y Cisternas 2017).

Costa Rica fue uno de los primeros paises en sumarse a esta agrupacion
en 2011 conscientes de que este esfuerzo contribuiria a “mejorar la transpa-
rencia, impulsar la innovacion en el sector publico, empoderar a las personas
y volver los procesos de disefio de politicas publicas mas representativos,
incluyentes y efectivos” (Guillén 2020, 2).

Para 2014, y como parte de la continuidad de este proceso, el presidente
Luis Guillermo Solis lanzé la Estrategia Nacional para la Implementacion
del Modelo de Gobierno Abierto en Costa Rica, para lo cual se establecieron
funciones a cargo del Ministerio de la Presidencia, a través del Viceminis-
terio de Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano, y se promulgd normativa
como el Decreto 40199-MP —Apertura de Datos Piblicos— y el Decreto
40200-MP-MEIC-MC-Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Asimismo, se establecio el proyecto “Open Muni”, desarrollado por
Mora (2016), a través del cual se propuso la adopcion del modelo de gobier-
no abierto en las municipalidades, tomando en consideracion el uso de las
nuevas TIC que brindan acceso a datos abiertos; asi como para facilitar el
desarrollo de propuestas para generar vinculos con las comunidades.

Open Muni se centr6 en la importancia de los datos que deberian pro-
ducir los gobiernos locales para que sean de acceso abierto, y de diferentes
tipos, de acuerdo con las posibilidades de cada municipalidad, pero pensan-
do siempre en la participacion ciudadana, ya sea para darles informacion, asi
como obtener informacion de la ciudadania sobre los asuntos que les afectan
dentro del espacio territorial.

El objetivo del presente articulo es presentar un recuento de las practicas
de participacion ciudadana generadas tanto en el gobierno central de Costa
Rica, como en las municipalidades, a partir de lo cual se realiza una carac-
terizacion.

No obstante, es necesario aclarar que el proceso de implementacion —en
términos generales— de este nuevo modelo alin se mantiene en curso, por
lo que la participacion ciudadana sigue siendo el reto fundamental, segun se
analiza de seguido.
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Gobierno abierto y participaciéon ciudadana

La participacion ciudadana se ha consolidado como uno de los pilares
fundamentales del modelo de gobierno abierto (GA), dado que su objetivo es
promover el fortalecimiento de la gestion democratica a través del incentivo
de contrapesos ciudadanos en la gestion publica y, a su vez, de procurar una
mayor legitimidad de la actividad estatal. Esto, tomando en consideracion
que, tal y como lo expone Jaimes (2007, 102), la participacion ciudadana es
“vista como un elemento para la eficiencia y una actividad de coadministra-
cion, una intension formal de democratizar el Estado”.

Con relacion a esta perspectiva, Sanchez (2015, 52) concuerda con Jai-
mes, dado que considera que la participacion ciudadana es una “consecuen-
cia necesaria para la evolucion de la discusion sobre Estado y democracia”.

Esto, segin Rosanvallon (2006) y Carmanzana (2016), contribuye adi-
cionalmente a combatir la corrupcidon y a promover la eficiencia en la gestion
publica, lo que tiene implicaciones directas en la recuperacion de la credibi-
lidad en las instituciones del Estado.

En sintesis, se incentiva a la generacion de contrapesos politicos, com-
prendidos como la posibilidad que tienen los diversos actores de una sociedad
para intervenir en los procesos de discusion y reflexion sobre posibles deci-
siones gubernamentales, en procura de promover una mayor posibilidad de
luchar por el bien comun, por encima de los intereses de grupos particulares.

En este sentido, y segin Canto (2008), el papel de los actores sociales
en los procesos de construccion de politicas publicas permite fortalecer la
democracia y defender los derechos de todas las partes involucradas, siendo
que los dialogos abiertos y participativos contribuyen al desarrollo de pers-
pectivas mas integrales.

Enrelacidn con lo expuesto anteriormente, el Manual de GA de la CEPAL
(2017, 24) establece que “la participacion ciudadana es lo que sustenta y sos-
tiene al Gobierno abierto. Constituye la base de muchos de los otros temas
vinculados a las politicas de Gobierno abierto. La ciudadania activa suele ser
un enlace vital entre la transparencia y la rendicion de cuentas”.

Es importante acotar, en este sentido, que la transparencia y la rendicion
de cuentas son dos conceptos interrelacionados, dado que como pilares fun-
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damentales del modelo de GA estan orientados a brindar acceso a informa-
cion y rendir cuentas sobre el uso de los recursos publicos (Guillén 2020).

De hecho, la transparencia implica intrinsecamente una relacion bidi-
reccional con la ciudadania, tanto en el suministro de informacidén, como
en el desarrollo de procedimientos y mecanismos para dar un libre acceso a
los datos publicos (Canel y Sanders 2012); esto a su vez, genera un mayor
compromiso del Estado con la creacidon de politicas para facilitar la medicion
y evaluacion de resultados.

No obstante, a pesar de que este es uno de los elementos medulares del
modelo, también es uno de los mas retadores, dada la magnitud y caracteris-
ticas heterogéneas de la poblacion, lo que dificulta la generacion de consen-
sos o puntos de encuentro.

Bajo esta perspectiva, el Manual de GA de la CEPAL (2017, 23) reco-
noce que los aportes ciudadanos constituyen un pilar esencial para la ela-
boracion de politicas publicas, ya que “la implementacion de las decisiones
dificiles depende, en buena medida, del consentimiento, aprobacion y apoyo
de los ciudadanos”.

Asimismo, dicho Manual detalla una propuesta de cuatro niveles de
compromiso en materia de participacion ciudadana, para efectos de los pai-
ses que han adoptado el modelo, segun se puede observar en la tabla 1.

Se puede inferir que el avance y desarrollo de los procesos colaborativos
y de cocreacion, estan directamente vinculados con el proceso de madurez y
experiencia en la implementacion del modelo de GA.

Dentro de los retos mas significativos en esta area destaca la compleji-
dad de algunos temas, los cuales requeriran de un mayor nivel de expertise
y conocimiento por parte de las partes involucradas para comprender sus
alcances y dimensiones; la posibilidad del gobierno para contrarrestar dis-
torsiones informativas y medidticas; los recursos tecnoldgicos y capacidades
instrumentales para recoger y procesar informacion; el acceso y recursos
para lograr el desarrollo e innovacion en materia de metodologias participati-
vas; asi como también, la disponibilidad de canales de dialogo y mecanismos
para la generacion de consensos, entre otros.
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Tabla 1
Niveles de compromisos definidos por el Manual de GA de la CEPAL,
con relacion a la participacion ciudadana

Involucrar a los ciudadanos en la evaluacion de las instituciones de gobierno
y en la identificacion de reformas politicas prioritarias.

Reformar la legislacion para crear un entorno propicio para la actuacion de
organizaciones de la sociedad civil.

Favorecer el uso ciudadano de herramientas digitales.

Desarrollar un pacto entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil
para alcanzar objetivos comunes.

Intermedio Involucrar a los ciudadanos en procesos deliberativos sobre un asunto politico
prioritario.

Promover legislacion y directrices sobre consultas ciudadanas para el desa-
rrollo de politicas publicas.

Crear y financiar un centro especializado para la institucionalizacién de la
participacion ciudadana.

Incluir la participacion ciudadana como una competencia basica para los fun-
cionarios del gobierno y cargos publicos.

Establecer mecanismos que permitan la plena integracion participativa en la
vida civica de nifios y jovenes.

Prototipos de nuevos enfoques para la participacién ciudadana (disefiar nue-
vas formulas de participacion).

Inicial

Avanzado

Innovador

Fuente: CEPAL (2017, 24).

Pese a todo lo anterior, incentivar la participacion ciudadana, de manera
organizada y debidamente estructurada, podria contribuir a recuperar la credi-
bilidad en la gestion gubernamental, y de incentivar espacios para el desarrollo
de politicas publicas concebidas bajo el resguardo del bien comun, logrando,
complementariamente, incentivar la transparencia y combatir la corrupcion.

En este mismo orden de ideas, Rosanvallon (2006) destaca que el interés
y la disposicion de los paises democraticos por adoptar el modelo de GA se
basa justamente en la aspiracion de recuperar la confianza y la credibilidad
en las instituciones.

Otro aporte en materia de GA, en el ambito local en Costa Rica, lo hi-
cieron Herndndez y Montero (2020), quienes fundamentaron una ruta para
la implementacion del gobierno local abierto en el pais. Para los autores, el
GA, como un cambio de paradigma en la forma de hacer gobierno, no se pue-
de entender sin la conceptualizacion de la participacion ciudadana; sefialan
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que, en el nuevo paradigma de GA, los pilares de transparencia, rendicion
de cuentas y colaboracion/cocreacion tienen en si mismos la participacion
ciudadana bidireccional como condicion. Hacen una propuesta tedrica, con-
siderando que la transparencia, la rendicién de cuentas, la colaboracion y
cocreacion transitan por niveles de intensidad de la participacion ciudadana.

Los mismos autores proponen que la participacion ciudadana posea las
siguientes intensidades:

Pasiva, la ciudadania es paciente y no realiza por si misma la interaccion,
es decir, depende completamente de la accion del gobierno local. Por ejem-
plo, la comunicacion del informe de gestion anual por parte del gobierno
local a la ciudadania.

Activa, la ciudadania realiza por si misma la interaccion con el gobierno
local, y depende de la respuesta del gobierno local. Por ejemplo, el cabildo,
el referéndum, las reuniones o los talleres.

Proactividad limitada, la ciudadania propone la interaccion ante el go-
bierno local sin depender de este, pero esta limitada por un periodo de tiem-
po. En este caso se puede mencionar a las asociaciones de desarrollo que
realizan obra publica con recursos propios y del gobierno local.

Proactividad creativa, la ciudadania propone la interaccion junto con el
gobierno local. Por ejemplo, el gobierno local abre espacios para la cocrea-
cion, como los laboratorios de innovacion.

Ademas, dichos autores sefialan que las intensidades propuestas son ex-
cluyentes entre si. A saber, si existe proactividad creativa entre el gobierno
local y la ciudadania, entonces no existe una ciudadania pasiva; e indican
que las intensidades de la participacion ciudadana son entendidas segin el
grado de participacion que se pueda tener en cada nivel propuesto en la apli-
cacion del GA: informacion, consulta, colaboracion y cocreacion. Cada nivel
va en forma incremental, de lo mas basico a lo mas complejo, y dicha inte-
raccion confluye en una hélice de intensidades e interacciones del gobierno
local abierto, como se presenta en la figura 1.

Destaca la intensidad que surge en cada nivel de interaccion; por ejem-
plo, en el nivel 1 que trata sobre informacion, la intensidad puede ser pasi-
va, ya que la ciudadania puede ser receptora de la informacion sin mayor
intercambio con el gobierno local; en el caso del nivel 2 sobre consulta, la
intensidad puede ser activa, ya que existe una interaccion de dos vias con el
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Figura 1
Hélice de intensidades
e interacciones del gobierno local abierto

Nivel 1: Nivel 1:
Informacién/ Informacién/
Pasivo Pasivo
Nivel 2: Nivel 2:
Consulta/ Consulta/
Activo Activo

Transparencia/
Rendicién de
cuentas

Colaboracién
y coacreacion

Nivel 3: Nivel 3:
Colaboracién/ Colaboracién/
Proactividad Proactividad

Nivel 4: Nivel 4:
Cocreacioén Cocreacién
Proactivo Proactivo
Creativo Creativo

Fuente: Hernandez y Montero (2020, 23).

gobierno local donde tanto brinda informacion como la recibe de parte de la
ciudadania; en el nivel 3, relacionado con colaboracion, la intensidad puede
ser de proactividad limitada donde la colaboracion tendria un plazo temporal
con un fin especifico y, una vez alcanzados los objetivos, llega a su fin; y, en
el nivel 4, donde ya se practica la cocreacion, la intensidad seria de produc-
tividad creativa donde se pone de manifiesto que los procesos creativos con-
llevan una apertura a las diversas ideas o propuestas que pueden ser definidas
en el planteamiento de soluciones a problemas publicos.

Hernandez y Montero (2020) establecieron una ruta para implementar el
gobierno local abierto en Costa Rica, que se presenta de manera resumida en
la figura 2.

A partir de esa ruta de trabajo, surgié una intervencion de acompaia-
miento a las municipalidades de Heredia y de Turrialba, que fue sistematiza-
da por los autores antes mencionados y que permitio validar sus propuestas
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Figura 2

Hoja de ruta del gobierno local abierto en Costa Rica

1. Conformar un
equipo de traba-
jo interdisciplina-
rio que lidere el
proceso.

2. Diagnosticar

la brecha de
capacidades.

3. Corregir la
brecha identifica-
da con respecto
al perfil profesio-
nal esperado.

4. Diagnosticar
el grado de avan-
ce del gobierno
local con respec-
to a este trabajo.

8. Implementar la
accion tomando
en consideracién
los recursos eco-
némicos, tecnold-
gicos y humanos
requeridos.

A

7. Mapear a los
actores sociales
involucrados en
la formulacién e
implementacion
de las acciones
elegidas.

6. Definir los
programas, pro-
yectos o servicios
municipales a los
que se les aplica-
ran las acciones
propuestas

5. Priorizar y
decidir al menos
una accién por
dimensién para
implementar.

9. Darle se-
guimiento a la
formulacién e
implementacion
de las acciones
con un enfoque
de gestion para
el resultado del
desarrollo.

10. Generar un
informe de los
resultados alcan-
zados durante
el proceso de
implementacion
de las acciones.

11. Divulgar los
resultados alcan-
zados con los
actores sociales
involucrados y la
ciudadania.

Fuente: Hernandez y Montero (2020, 35).

teoricas, asi como esta ruta con equipos contraparte en cada municipalidad;
esta experiencia se presentard mas adelante en el apartado sobre el caso de

las municipalidades en Costa Rica.

Metodologia

Para el presente estudio sobre la participacion ciudadana y las practicas
implementadas en el marco del modelo de GA en Costa Rica, se realizo una
investigacion en dos etapas, la primera enfocada en el gobierno central y la
segunda en los gobiernos locales.
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A nivel del gobierno central, se utilizé un enfoque cualitativo con el apo-
yo de herramientas cuantitativas; complementariamente, se revisaron 199
referencias bibliograficas, 35 notas informativas, 72 mensajes del sitio de
Facebook de GA, se llevaron a cabo 3 entrevistas con personas a cargo de la
gestion de GA, se realizaron 2 grupos focales con representantes del gobier-
no, se aplicaron 30 encuestas a funcionarios de gobierno central y 24 repre-
sentantes de la sociedad civil. Asimismo, se realizd un sondeo con 28 perso-
nas representantes de los ministerios en calidad de oficiales de informacion.

Para el analisis de los gobiernos locales, se utilizo un enfoque cualitativo
conformado por cinco etapas: convocatoria y evaluacion de las municipali-
dades postulantes al acompafnamiento; acompafnamiento en la aplicacion de
la guia en las municipalidades seleccionadas; seguimiento de los resultados
obtenidos en la aplicacion; sistematizacion de las lecciones aprendidas, y
reflexion de los autores sobre los desafios planteados (Hernandez y Montero
2020, 97).

El caso del Gobierno Central de Costa Rica

Hiitt (2022), en su investigacion sobre la gestion de la participacion ciu-
dadana en Costa Rica, en el marco del contexto del GA, identifico que las
fases preliminares de implementacion del modelo estuvieron enfocadas en
la gestion de transparencia y acceso a datos publicos. Desde 2014 a 2017,
las prioridades de las acciones gubernamentales estuvieron orientadas a la
generacion de un marco normativo y de politicas generales para el estable-
cimiento de la red de transparencia en las instituciones del gobierno central,
brindando informacion accesible a la ciudadania, aunque no en todos los
casos de manera estandarizada ni en formatos abiertos.

Es oportuno indicar que durante este mismo periodo se promovieron ac-
ciones participativas puntuales, como algunas convocatorias abiertas para
trabajar en los planes bianuales de accion, los cuales fueron concebidos para
orientar la gestion gubernamental a manera de hoja de ruta en términos de
necesidades y prioridades.

Este proceso inicio en 2013 con una agenda totalmente abierta, lo que
generod una gran dispersion de propuestas y, finalmente, hacia 2015, se logro
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canalizar las sesiones alrededor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como marco de accion.

Sin embargo, hasta la fecha (2022), no se ha logrado identificar esfuerzos
sistematizados para impulsar una participacion ciudadana fuerte y estructu-
rada, comprendiendo que es necesario establecer una diferenciacion entre
algunos conceptos clave.

Temas complejos: son temas que requieren la intervencion de grupos in-
tersectoriales y multidisciplinarios, en los cuales debera existir una mayor
trazabilidad y permanencia en los procesos de discusion y analisis.

Servicios institucionales: son aquellos propios de los aspectos vincula-
dos a los intereses y necesidades de los usuarios institucionales, los cuales
requeriran de mecanismos de interaccion con cada una de las respectivas
organizaciones y, a su vez, con la oficina gestora de gobierno abierto.

Intereses sectoriales o comunales: son aquellos que, por una vinculacion
especifica, pueden ser del interés directo de grupos especificos o ciudadanos
residentes en determinadas areas geograficas.

Asimismo, se logro identificar que la Oficina de Gobierno Abierto ha
venido articulando esfuerzos con grupos organizados preestablecidos, los
cuales se han consolidado en el tiempo, atin y cuando sus intereses sean de
diversas indoles (género, ambiente, inclusividad, entre otros).

El trabajo con estas agrupaciones ha facilitado la creacion de un vinculo
entre el Estado y la ciudadania, entendiendo que solo algunos de estos se han
formado en torno al interés del proceso de GA y participacion ciudadana,
como es el caso de las organizaciones Accesa, Abriendo Datos e Hivos (Ma-
tamoros citada en Hiitt 2022).

Como punto de partida de este proceso se desarrollaron talleres parti-
cipativos para construir los planes de accidon bianuales, cuyo proposito era
establecer las prioridades en términos de necesidades y expectativas de la
ciudadania, para promover el impulso de politicas ptiblicas. Como resultado
de este trabajo se construyeron tres informes de resultados durante el periodo
de analisis (2014-2019), a partir de lo cual se pudieron extraer las siguientes
acciones ejecutadas para promover e incentivar la participacion ciudadana:
creacion de un portal ciudadano, desarrollo de hackatones (orientadas al uso
de datos publicos), fortalecimiento de las contralorias de servicio, guia para
el desarrollo de sitios web a nivel gubernamental, impulso del proyecto de
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acceso a informacion publica, definicion de una politica de datos abiertos,
esfuerzos orientados a potenciar la apertura de datos publicos, empodera-
miento de la poblacion a partir de espacios participativos, divulgacion de de-
rechos ciudadanos, creacion del programa “Yo soy gobierno abierto” orien-
tado a consultas ciudadanas, entre otros.

A partir de lo expuesto, se ha podido visualizar un esfuerzo constante en
materia de transparencia en los tres planes de accion, un creciente esfuerzo
en materia de participacion ciudadana y algunos esfuerzos en materia de
rendicion de cuentas.

Por otra parte, se constatdé un interés en cumplir con los compromisos
adquiridos con el Open Government Partnership en materia de GA, aunque
al momento de hacer un analisis cruzado con los informes de evaluacion, no
necesariamente las actividades reflejan avances significativos para la pobla-
cion, sea por aspectos de forma (no se cumplen los estandares previstos de
disposicion de documentos en formatos abiertos), o bien por la amplitud y
alcance de las actividades de participacion ciudadana (son grupos muy re-
ducidos los que han estado vinculados en los procesos participativos), o por
el nivel de avance y resultados logrados, dado que fueron pocas las acciones
que realmente lograron finalizarse.

Para efectos de mantener un vinculo con la poblacion e incentivar un dia-
logo participativo, se han procurado diversas acciones estratégicas, asi como
también se han desarrollado campafias informativas (Hiitt 2022); no obstante,
no se lograron identificar elementos de registro que permitieran cuantificar la
cantidad de actividades, personas asistentes, o bien resultados derivados de
ellas. Tomando en consideracion lo anterior, se establecidé una distribucion
basica de los esfuerzos realizados, seglin se detalla en la tabla 2.

Vale anotar que no hay informacion historica detallada sobre la cuantifi-
cacion y caracteristicas de las actividades detalladas en la tabla 2 (cantidad
de personas participantes, temas abordados, actividades de evaluacion y se-
guimiento). En complemento de lo anterior, la Oficina de Gobierno Abier-
to no cuenta con informes debidamente estructurados para dar seguimiento
y trazabilidad a las zonas geograficas participantes (por canton y distrito)
en las diversas actividades convocadas, registros de asistencia, detalle de
agenda, o cualquier otro mecanismo que facilite la visibilizacion de aspectos
puntuales en el avance en las acciones participativas y de cocreacion. Uni-
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Tabla 2

Mecanismos establecidos para generar vinculos con la ciudadania

en el marco de la gestion de GA (2014-2019)

Canal

Caracteristicas

Afiches informativos
impresos y digitales

Se han distribuido afiches informativos para difundir actividades tales como: conferen-
cias, hackatones, cine foros, y talleres, entre otros. Estos se han difundido a través de
las redes sociales, y se han colocado también en lugares céntricos y visibles de las
comunidades de interés.

Cine foros

Se han proyectado diversas peliculas en algunas de las comunidades, con el fin de
incentivar la reflexion sobre los ejes principales de GA.

Para esto se han utilizado producciones tales como: La libertad del diablo, Casa en
tierra lejana, La mentira blanca, Haz corto con la corrupcion, Cordillera, Presunto
culpable, Exodus, Nacido en Siria, 500 afios.

Conferencias

Se han organizado diversas conferencias para el abordaje de los avances y as-
pectos conceptuales de GA, donde se han procurado dar participacion tanto a los
oficiales de informacién, como a la ciudadania, principalmente a través de los gru-
pos organizados.

Talleres

Se han desarrollado talleres para abordar diversas tematicas de interés, en el marco de la
gestion de GA, taly como ha sido el andlisis de las propuestas de decretos que se presentaron
oportunamente, para temas vinculados al derecho a la informacion y la difusion de datos.

Difusién de informacion
a través de las redes
sociales y el sitio web
de Gobierno abierto

Através del sitio web y las redes sociales de GA, se han difundido constantemente
informaciones sobre los avances en los diversos ejes de gestion, y particularmente
de los planes de accion, asi como también, de noticias vinculadas a esta materia.

Lanzamiento
de plataformas

Se han realizado diversas sesiones para anunciar la apertura y puesta en funciona-
miento de plataformas tales como: red de transparencia, espacios de cocreacion, o
bien, consultas publicas sobre temas determinados.

Foros para la
presentacion de
los planes de accion

Se han convocado tanto a funcionarios gubernamentales como representantes
de la sociedad civil, para construir de manera conjunta los respectivos planes de
accion.

Grupos de discusion

Con regularidad son convocadas reuniones o grupos de discusion para abordar temas
vinculados a la gestion de GA, para el analisis de oportunidades de mejora, discutir

y reuniones o : . . : .
documentos o propuestas especificas, o bien, analizar posibles acciones a seguir.
En conjunto con la OCDE, se han venido impartiendo seminarios orientados al
Seminarios desarrollo de capacidades en materia de GA. Estos han estado dirigidos tanto a

oficiales de informacion, como a agrupaciones civiles.

Talleres para la elabo-
racion de compromisos

Cada dos afios se desarrollan los talleres previstos para replantear los planes de
accion, con los respectivos compromisos de mejora.

Fuente: adaptado de Hutt (2020).
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camente aparecen algunos datos (fotografias, e informes generales), sobre
talleres, campaias de informacion, ferias ciudadanas (de alcance general),
festivales de cine por la transparencia, algunos mecanismos de consulta pu-
blica (para lo cual se utilizaron mecanismos como el correo electronico y las
redes sociales, con plazos muy cortos) y los ya mencionados talleres para la
elaboracion de los planes bianuales de accion.

Complementariamente, y como parte de los retos identificados, se deta-

llaron los siguientes:

a)

b)

d)

Los estandares de Open Government Partnership especifican que el plan
de accion debe ser construido sobre el norte que la ciudadania determine.
Sin embargo, en la practica las expectativas de la ciudadania no siempre
son compatibles con las prioridades de la administracion, lo que dificulta el
seguimiento. En razon de esto se ha propuesto lograr un enlace entre ambas
perspectivas, iniciando con una consulta de interés en areas tematicas de-
terminadas (se consulta via web), y se ha propuesto que los temas giren en
torno a los ODS.

En ocasiones han habido talleres para la priorizacioén de temas y, poste-
riormente, otras actividades encadenadas para la redaccion de compro-
misos. No obstante, en ocasiones, las personas que llegaban a la segunda
actividad no habian estado presentes en la primera, y esto generaba in-
consistencias o una revaloracion de puntos ya discutidos.

No se han realizado adecuados procesos para la segmentacion de los
publicos participantes en los procesos de GA, en términos de sus carac-
teristicas formativas, capacidades, zonas de residencia e intereses.

No se cuenta con mecanismos y canales de comunicacion debidamente
articulados para facilitar las interacciones y procesos de dialogo con la
ciudadania, asi como tampoco se han habilitado espacios para retroali-
mentar a las personas participantes sobre los resultados de los procesos
consultivos realizados y las decisiones que fueron tomadas.

Los esfuerzos se caracterizan por ser aislados e implementados alrededor
de aspectos muy puntuales, por lo que no se han construido mecanismos
permanentes de articulacion para el establecimiento de dialogos y con-
Sensos.

Si bien es cierto que los canales digitales como los sitios web, el correo
electronico y las redes sociales son mecanismos de gran efectividad, no
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toda la poblacidn tiene acceso a ellos, o las caracteristicas de alfabetiza-

cion digital necesarias para hacer un uso adecuado de estas herramientas

son diferentes, por lo que se hace evidente la necesidad de contar con
mecanismos alternos para la difusion de informacion, asi como para el
establecimiento de espacios permanentes de interaccion.

De los elementos anteriormente expuestos, tal y como lo indica Hiitt
(2022), se puede extraer que, en términos generales, hay carencias presu-
puestarias, estratégicas y logisticas que han dificultado potenciar la parti-
cipacion ciudadana en Costa Rica y, a su vez, esto ha incidido también en
que una gran parte de los canales de comunicacion se hayan concentrado en
espacios digitales, lo que implica, por defecto, un factor de exclusion social.

En este sentido, y si bien es cierto que se han realizado algunas giras y
actividades presenciales, los espacios de interaccion se han reducido a la ge-
neracion de vinculos con grupos previamente constituidos, aunque sus fines
fueran ajenos al tema de GA; asi como también, las agendas en su mayoria
son preestablecidas por lo administracion, lo que limita las posibilidades de
colaboracion y cocreacion de las comunidades.

Otro elemento que se puede inferir es que los espacios de dialogo se
mantienen en niveles muy generales, lo que limita la posibilidad de incen-
tivar aportes colectivos para promover cambios especificos a nivel social,
econémico y politico desde la perspectiva de la construccion de politicas
publicas.

El caso de las municipalidades

Como parte del trabajo realizado por Hernandez y Montero (2020), se
definieron acciones por parte del gobierno local con relacion a la dimension
de participacion ciudadana, por ejemplo, crear campaiias de informacion so-
bre las formas de participacion ciudadana; generar infografias sobre aspec-
tos relevantes de estas formas; crear una oficina de participacion ciudadana;
involucrar a la ciudadania en la identificacion de las problematicas de la
municipalidad, y fortalecer las asociaciones de desarrollo y los consejos de
distrito en materia de participacion, transparencia y cocreacion.

Asimismo, se definieron acciones por parte de la ciudadania; en el caso
especifico de la participacion ciudadana se propuso realizar reuniones con
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los consejos de distrito para obtener informacion de interés comunitario;
asistir a las actividades de rendicion de cuentas realizadas por la alcaldia y
las juntas constituidas formalmente en el municipio; hacer mayor uso de las
contralorias de servicios, y gestionar soluciones tecnoldgicas para los pro-
blemas del canton.

En cuanto al trabajo de sistematizacion del acompafiamiento de las mu-
nicipalidades de Heredia y de Turrialba, Montero y Hernandez (2020) se-
nalan que la primera obtuvo un porcentaje de avance de 80% en las etapas
propuestas en la hoja de ruta, al alcanzar un nivel muy satisfactorio entre las
etapas 1 a la 7, un nivel satisfactorio en las etapas 8 y 9, y, finalmente, un
nivel poco satisfactorio en las etapas 10 y 11. En cuanto a la Municipalidad
de Turrialba, sefialan que esta obtuvo un porcentaje de avance de 55% en
las etapas propuestas satisfactorio en la hoja de ruta, al alcanzar un nivel las
etapas 1 ala 7, y un nivel de nada satisfactorio entre en las siguientes 4 etapas
propuestas en la hoja de ruta. Aun con estos resultados, se podria decir que
se lleg6 a un nivel de madurez de cada municipalidad con respecto a la ruta
a seguir para implementar el gobierno local abierto.

Una de las claves que sefalan los autores es la seleccion del equipo de
trabajo y su disposicion a interactuar con la ciudadania. En Heredia hubo una
cohesion del equipo integrado por personas de distintos perfiles interdiscipli-
narios que van desde la atencion ciudadana directa hasta la parte de tecno-
logia de la informacion (TIC). En este caso, hubo mayor disposicion a tener
espacios de trabajo con participacion ciudadana en niveles de colaboracion
y de cocreacion; tal no fue el caso en la Municipalidad de Turrialba, donde
no se tuvo contemplada la participacion ciudadana y la saturacion de trabajo
del equipo llevo a que no continuaran de manera adecuada con el proceso de
implementacion.

Conclusiones

Con relacion a la participacion ciudadana en el contexto del gobierno
central:

* FEl Estado aun no cuenta con plataformas para registrar y procesar los
datos derivados de consultas publicas, espacios de cocreacion, o bien del

Estudios de la Gestion 15, enero-junio de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 95



Orlando Hernandez Cruz y Harold Hiitt Herrera

acercamiento individual de personas ciudadanas, para sentar las bases de
una mineria de datos que facilite orientar la toma de decisiones.

* A partir de los mensajes difundidos por el equipo gestor de GA a través
de las redes sociales, se ha podido concluir que los procesos de consulta
publica han sido precipitados, porque no han habido evidencias de que
se hayan realizado procesos previos de sensibilizacion e informacion,
asi como también, se han caracterizado por implicar una verticalizacion
de la agenda, dado que se han canalizado las propuestas del gobierno
central, sin que medie la intervencion ciudadana en la identificacion de
los temas de interés, construccion de posibles soluciones y su respectiva
priorizacion.

* Con relacion a la gestion de datos, se ha podido identificar que no exis-
ten procesos suficientemente estandarizados en los formatos, variables y
caracteristicas de la informacion, asi como tampoco se ha logrado man-
tener en el tiempo la vigencia de los enlaces de acceso.

* Integrar a la ciudadania en la toma de decisiones no es una tarea facil,
debido a su composicion diversa, heterogénea y geograficamente dis-
persa. No obstante, es necesario pensar en canales y mecanismos que
garanticen un acceso permanente a espacios de discusion y analisis de los
problemas nacionales, a la elaboracion de planteamientos, propuestas y
sugerencias, asi como también a mecanismos de didlogo permanente con
las diversas instituciones.

» Conrelacion a las estrategias de participacion ciudadana se identificaron
fuertes carencias debido a que no se han desarrollado estrategias inte-
grales para trabajar en este aspecto y garantizar espacios de consulta,
dialogo y cocreacion de manera permanente y sistematica.

Tomando en consideracion los elementos anteriormente expuestos, es
evidente que la gestion de participacion ciudadana, aun y cuando avanza con
actividades especificas, carece de una integralidad y gradualidad estratégicas
que permitan procurar una participacion legitima y oportuna de la ciudadania
en la generacion de politicas publicas, asi como para facilitar una gestion
catalizadora en la toma de decisiones.

Con relacion a la participacion ciudadana en el contexto de las munici-
palidades:
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* La proximidad de la ciudadania a un territorio determinado es un ele-
mento clave para el desarrollo de la participacion ciudadana en el marco
del paradigma de GA.

* Los niveles de interaccion y las intensidades varian de acuerdo con la
disposicion del personal del municipio y sus capacidades para fomentar
una participacion ciudadana proactiva y creativa.

» La ruta para la implementacion del gobierno local abierto pasa por la
identificacion de actores claves y relevantes para el trabajo de iniciativas
conjuntas con la ciudadania, hasta niveles de intensidad de las interaccio-
nes de acuerdo con las iniciativas y la propia voluntad de los gobiernos
locales para involucrar a la ciudadania, asi como la propia responsabili-
dad de la ciudadania de involucrarse con su gobierno local.

» La participacion ciudadana tiene sus espacios de encuentro reconocidos
en leyes y reglamentos, e incluso en las propias estructuras municipales.

*  Motivar a los equipos encargados de promover el GA debe pasar por
generar capacidades, habilidades y competencias propias para compren-
der y ejecutar acciones de participacion ciudadana, de acuerdo con los
niveles e intensidad requerida.

* Los gobiernos locales tienen las condiciones, el tamafio y la representa-
tividad territorial necesaria para generar iniciativas de participacion ciu-
dadanas de cohorte innovadoras y de ejemplo de buenas practicas para el
gobierno central de Costa Rica.

En general, se puede concluir que, a partir de la contrastacion realizada
entre los dos niveles, se puede visibilizar un interés, tanto del gobierno cen-
tral como de las municipalidades, en llevar a la practica procesos de consulta
publica y de incentivar la participacion de la ciudadania en la toma de deci-
siones.

No obstante, de acuerdo con el material disponible es posible concluir
que es necesario promover una mayor articulacion de esfuerzos con la co-
munidad, para lo cual debe disenarse una propuesta metodologica a partir
de la cual puedan garantizarse principios de inclusion y de acceso real a los
espacios, sea por vinculacion geografica, por nivel educativo o por el tipo de
herramientas utilizadas, sean estas o no mediadas por la tecnologia.

Otro factor que se ha considerado relevante y comun entre ambos ca-
sos, es la carencia de esfuerzos de reflexion de mediano y largo plazo sobre
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temas estructurales a partir de los cuales puedan irse promoviendo oportu-
nidades para la cocreacion y para el desarrollo de politicas ptblicas. Esto
por cuanto, de no existir estos espacios reflexivos, los procesos de consulta
pierden una posibilidad real de generar aportes y perspectivas, y se con-
vierten en protocolos o actividades de cumplimiento, pero sin trascender a
su proposito.

A manera de sintesis, es posible indicar que, si bien existe una disposi-
cion e interés gubernamental en incentivar la participacion ciudadana, y se
reconoce la importancia que esto reviste para devolver la credibilidad a las
instituciones publicas, asi como para legitimar la accion estatal, también es
cierto que los esfuerzos atin son incipientes, por lo que es necesario trabajar
con mas intensidad en las metodologias, programas y procesos, tanto para
efectos de las consultas publicas, como para recoger informacion y solicitu-
des puntuales por parte de la ciudadania. Adicionalmente, es necesario tra-
bajar en metodologias orientadas a la cocreacion de propuestas y de politicas
publicas.

Lo anterior debe ir acompafiado de una politica mas agresiva en térmi-
nos de acceso a datos publicos, para lo cual también es necesario procurar
una mejor formacion tanto hacia las personas funcionarias vinculadas a esta
gestion, como a la ciudadania en general, con el fin de que los datos puedan
ser utilizados de manera efectiva para consolidar informacion relevante que
permita orientar la toma de decisiones.
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Resumen

El interés por el estudio del gobierno electronico ha ido en aumento en las dos ultimas
décadas. La literatura referida a este campo es extensa y multidisciplinaria y, a su vez, ha
evolucionado en su conceptualizacion. Por tal motivo, este articulo analiza el estado de
los estudios sobre gobierno electronico generados a favor de tres paises latinoamericanos
adheridos a la OCDE. Los casos de estudio corresponden a México, Colombia y Chile.
La metodologia que se emplea es una revision sistematica de la literatura cientifica desde
2002 hasta 2017. Los resultados muestran una relacion estrecha entre la tematica que se
analiza a nivel global con la que es desarrollada para los paises latinoamericanos. No
obstante, algunos temas de tendencia no se han explorado. Asimismo, de los tres casos
analizados, se presenta una superioridad en el desarrollo de la literatura en favor de Mé-
xico por delante de Colombia y Chile.

Palabras clave: Gobierno electronico, Latinoamérica, Colombia, México, Chile.
JEL: H83 Administracion publica.

Abstract

Interest for studies on electronic government systems has increased over the last two
decades. There is extensive literature on this field and, at the same time, its conceptua-
lization has evolved. For this reason, this article intends to analyze the status of studies
regarding electronic government generated for three countries in Latin America belon-
ging to the OCDE. The study cases correspond to Mexico, Colombia and Chile. The
methodology in use is a systematic review of the scientific literature since year 2002 to
2017. The results show a close relation between the matter under analysis at the global le-
vel with which it is developed for countries in Latin America. However, certain trending
topics have not been explored. Similarly, out of the three cases analyzed, there is greater
development in literature in Mexico over Colombia and Chile.

Keywords: E-government, Latin America, Colombia, Mexico, Chile.
JEL: H83 Public Administration.

Resumo

102

O interesse com o estudo do governo eletronico tem acrescentado nas duas ltimas déca-
das. A literatura do campo ¢ bastante extensiva e, a0 mesmo tempo, a conceptualizagao
dele tem evoluido. Por essa ragdo, esse artigo foi orientado para fazer uma analise do
estado dos estudos associados com o governo eletronico gerados para trés paises latino-
americanos que estdo aderidos a OCDE. Os casos do estudo correspondem a México, Co-
lombia e Chile. A metodologia em uso ¢ uma revisao sistematica da literatura cientifica
comegando no ano 2002 até o ano 2017. Os resultados mostram uma associagdo direita
da tematica de analise ao nivel global com a desarrolhada nos paises de América Latina.
Mesmo assim, tem alguns topicos em tendéncia sem explorar. Igualmente, dos trés casos
em analise, pode se observar uma superioridade no desarrolho da literatura em México
em comparac¢do com Colombia e Chile.
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Palavras chave: governo electronico, América Latina, Colombia, México, Chile.
JEL: H83 administragdo publica.

Introduccion

a literatura del campo de estudio del gobierno electronico (GE) es ex-

tensa y, a la vez, ha evolucionado, al igual que su conceptualizacion.

Tiene sus origenes en la década de 1980, sin embargo, es a partir de
2002 que aparece en la disciplina de la administracion publica (AP). Dentro
de tan amplio universo bibliografico se pueden apreciar diversas tematicas.
No obstante, es claramente validado el consenso que existe entre los investi-
gadores y académicos sobre el avance de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) para beneficiar a casi toda la sociedad a través del uso
del internet y otros medios digitales en los que esta sustentado el GE.

Los temas abordados por la literatura del GE van desde los problemas
estructurales hasta el desempeno y la inclusion en los procesos de toma de
decisiones en la AP, las relaciones entre los ciudadanos y los gobiernos, la es-
tructura organizativa de las agencias gubernamentales, el desempefio guber-
namental, la inclusion de politicas, la realizacion de procesos, la difusion de la
innovacion y la era del gobierno digital (Meijer, Bolivar y Gil-Garcia 2018).

Uno de los trabajos que devela, a través de un analisis, las principales te-
maticas que se han abordado a nivel global referidas al GE, es el de Alcaide-
Muioz et al. (2017), que describe la constante evolucion de dicho campo
de estudio y su transformacion conceptual. De modo que resulta de interés,
y es el objetivo que plantea este articulo, analizar el estado de los estudios
sobre GE en tres paises latinoamericanos adheridos a la OCDE en el periodo
2002-2017, delimitado a México, Colombia y Chile. Se exploran y compa-
ran las tematicas que se han abordado en favor de dichos paises a través de
un mapeo de la literatura.

La metodologia que se emplea para el desarrollo del objetivo de este tra-
bajo, parte de una revision sistematica para analizar la literatura del campo
de estudio del GE en dichos paises latinoamericanos. El articulo se estructura
de la siguiente forma: en la seccion dos se expone el estado de la cuestion. La
seccion tres presenta la metodologia de investigacion, incluyendo el proceso
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de seleccion de articulos y da cuenta de los casos seleccionados para este
trabajo. La seccion cuatro muestra los resultados. Y, finalmente, en la seccion
cinco se presentan las conclusiones.

Estado de la cuestion

El término GE fue usado por primera vez en 1997 en un reporte de la
Revision Nacional de Desempefio (National Performance Review) de los
Estados Unidos (Relyea 2001). Sin embargo, como lo afirman Meijer, Ro-
driguez Bolivar y Gil-Garcia (2018), el campo de estudio del GE, aunque
no era precisamente este término el que se usaba, comienza en los afios 80,
a través del estudio de las TIC en el sector publico. No obstante, el término
GE en investigaciones referidas a la AP, surge por primera vez en el articulo
de Moon de 2002. Y es a partir de esa fecha que se evidencia un incremen-
to gradual de las publicaciones alusivas al GE en revistas internacionales
(Alcaide-Munoz et al. 2017).

Multiples definiciones se han planteado para el GE (Yildiz 2007). Por
ejemplo, Means, Schneider y Schiro (2000) lo definen como la relacion del
gobierno con las empresas, ciudadanos, proveedores y otros gobiernos me-
diante el uso de medios electronicos. Otra definicion sefala como la imple-
mentacion y uso de TIC, en particular del internet, en la AP es una estrate-
gia para la modernizacion del sector publico y permite un mejor gobierno
(Gil-Garcia y Pardo 2005); en cambio, Fountain (2004) utiliza el término de
gobierno digital y lo define como un gobierno que basa su organizacion en
términos de agencias y redes publico-privadas y su estructura depende de las
tecnologias y del internet.

Por otra parte, la OCDE (2016) plantea que el gobierno digital debe ser
el resultado de la transicion del GE a lo digital, es decir, emplear las tec-
nologias digitales como una parte integrada de las estrategias de moderni-
zacion del gobierno para crear valores publicos. Se basa en un ecosistema
de gobierno digital comprendido por actores del gobierno, ONG, negocios,
asociaciones de ciudadanos e individuos que apoyan la produccion y el
acceso de datos asi como a servicios y contenidos a través de interacciones
con el gobierno.
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Como se puede apreciar en las multiples definiciones que se le ha otor-
gado al GE, este no esta unificado. Sin embargo, dentro de tan amplio de-
sarrollo tedrico se destacan tres elementos: i. el uso de las TIC, incluyendo
el internet, tecnologias moéviles y dispositivos, los datos analiticos usados
para mejorar la coleccion, generacion, intercambios, agregacion, combina-
cion, analisis, acceso y presentacion del contenido digital, incluyendo el
desarrollo de servicios y APP, especialmente las aplicaciones basadas en
la internet, que se utilizan para ii. la provision de servicios publicos elec-
tronicos, en el esfuerzo por un gobierno mas eficiente y transparente, que
mejore las relaciones entre y con los ciudadanos; permitiendo iii. la crea-
cion de valor publico, que se refiere a los varios beneficios para la sociedad
que pueden variar de acuerdo a la perspectiva o los actores, incluyendo los
siguientes: a) bienes o servicios que satisfagan a los ciudadanos y clientes;
b) opciones de produccion que cumplan con las expectativas de justicia de
los ciudadanos, eficiencia y efectividad; c) instituciones publicas ordenadas
y productivas que reflejen el deseo y preferencias de los ciudadanos; d) jus-
ticia y eficiencia de las distribuciones; e) uso legitimo de los recursos para
cumplir propositos publicos; y, f) innovacion y adaptabilidad para cambiar
las preferencias y demandas.

En otro orden de ideas, el campo de estudio del GE, al principio, se
orientd por explorar y dar a conocer sus etapas de desarrollo (Layne y Lee
2001). Por ejemplo, la ONU y la Sociedad Americana de Administracion
Publica propusieron modelos de desarrollo de GE. El tema giraba alrededor
del modelo de crecimiento del GE (Andersen y Henriksen 2006) que hacia
énfasis en la modernizacion de la AP (Gasco 2003) convirtiendo, estratégi-
camente, al gobierno tradicional en GE (Meijer, Bolivar y Gil-Garcia 2018).

Del mismo modo, la investigacion inicial se centr6 en el analisis de los
mecanismos que buscaban contribuir al acceso de los usuarios a una mayor
y mejor calidad de la informacion, interactividad y participacion ciudadana
(Chen y Gant 2001). En otras palabras, se planteaba la relacion entre go-
bierno a empresa, gobierno a ciudadano y gobierno a gobierno. Al mismo
tiempo que indagaba sobre la satisfaccion de los usuarios en el contexto de
los servicios publicos en linea (Verdegem y Verleye 2009), y la participacion
de estos en la creacion de politicas publicas.
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Asimismo, la literatura sefiala que el estudio del GE se ha propuesto des-
de un enfoque estatal y local (Alcaide-Muiioz et al. 2017). El enfoque estatal
ha priorizado analizar las normas, leyes y proyectos estratégicos; los estudios
de caracter local han puesto el objetivo en analizar la implementacion de
los servicios electronicos y la participacion de los ciudadanos en acciones
concretas de la administracion, esto es, participacion en decisiones para la
creacion de politicas publicas (Cegarra-Navarro, Pachon y Moreno Cegarra
2012). Ambos tipos de estudios se consideran relevantes en la medida en
que exploran los ambitos de gobierno de caracter nacional y local, donde el
ciudadano es el foco.

En la actualidad, la tendencia de los estudios del GE se enmarca en el
contexto de las ciudades inteligentes, analizando las plataformas, aplicacio-
nes y herramientas digitales. Sobre todo, se considera el analisis de la par-
ticipacion electronica del ciudadano en los asuntos publicos, y su actuacion
para la creacion de nuevas politicas publicas, lo que se traduce en una go-
bernanza mas abierta, denominada gobernanza electronica (Alcaide-Muioz,
Rodriguez-Bolivar, Cobo y Herrera-Viedma 2017).

Siguiendo el trabajo de Alcaide-Muiioz et al. (2017), que analiza de for-
ma novedosa la evolucion del estudio del GE y devela la dindmica a lo largo
de los afios (periodo entre 2000 y 2016), detectando subcampos de mayor
impacto, concluyen que es un campo en constante evolucion, sin alcanzar
su etapa de madurez. Ademas, plantean cuatro subperiodos, en los que se-
fialan los temas: motriz, emergentes, marginales y tendencias, asuntos que
han sido tratados por parte de los investigadores y académicos en el mundo
referidos al GE y que se pretende en este trabajo explorar y determinar para
Latinoamérica.

En ese orden de ideas, se le denomina a un tema motor o motriz cuando
ha sido bien desarrollado y su importancia es tal, que se le considera base
para la estructuracion del campo del GE. Por su parte, los emergentes pre-
sentan poco desarrollo, algunos alcanzan una etapa de madurez llegando a
ser considerados motores, mientras que otros desaparecen. Entre tanto, los
temas marginales, como es el caso de regulacion, dan cuenta de la temati-
ca poco o nada desarrollada. En otras palabras, no han tenido la suficiente
atencion por parte de los investigadores. En cuanto a los temas de tendencia,
seran los que estructuren y den forma al campo de conocimiento del GE.
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Metodologia

El trabajo se aborda desde un enfoque cualitativo, tedrico-conceptual. La
metodologia que se emplea es de caracter exploratorio, y parte de una revision
sistematica para analizar la literatura del campo de estudio del GE en tres pai-
ses latinoamericanos, especificamente los adheridos a la OCDE. Colombia,
que es de reciente adhesion, comenzo su proceso de union a la OCDE en 2013
y lo finalizé en 2018. Posteriormente, el 28 de abril de 2020, Colombia se con-
virtié oficialmente en miembro de la OCDE, el pais numero 37 en hacerlo en
los casi 60 afos de historia de la Organizacion. Por su parte, México y Chile
son parte de la OCDE desde 1994 y 2010, respectivamente.

Se realizé una busqueda avanzada de articulos en la base de datos de
Web of Science (WoS). Se aplico el filtro cronolégico desde 2002 a 2017. El
periodo abordado para el estudio se fundamenta en que: i. la investigacion ha
demostrado que en 2002 se utilizé por primera vez el término GE en publi-
caciones orientadas a la AP en la base de datos seleccionada; y, ii. 2017 fue
el afio previo a la finalizacion del proceso de adhesion formal de Colombia
ala OCDE.

Se emplearon palabras clave y términos relacionados con el GE, y que
hacen parte de las tematicas determinadas en el trabajo de Alcaide-Mufioz et

9 6

al. (2017), entre ellas: “internet”, “gobierno digital”, “gobernanza electroni-
ca”, “democracia electronica”, “ciudades inteligentes” y “tecnologias de la
informacion (TIC)”. Ademas, se combinaron con los términos; “gobierno”,
“administracion publica”, “gobernanza” y “politica publica”. Se considera-
ron solo estudios pertenecientes al dominio de investigacion en ciencias so-
ciales del area de “administracién publica” de la coleccion principal de WoS.

Continuando con la metodologia, se obtuvo el resultado bibliografico. Se
revisaron los titulos y los resimenes para limitar los resultados solo a aquellos
directamente relacionados con el GE y descartar falsos positivos. La depura-
cion de articulos arrojo una muestra final de 34 documentos, de los cuales trece

son en beneficio directo de Colombia, quince sobre México y seis de Chile.
Finalmente, se revis6 a profundidad cada uno de los articulos seleccio-
nados y, empleando un proceso manual, se identificaron los términos (tema-
ticas) abordados en cada uno de los trabajos explorados. Sobre esta base, y
el estudio presentado por Alcaide-Muioz et al. (2017), se disefidé un esquema
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de tres fases, compuesta por siete tematicas principales que han guiado de
forma secuencial los estudios referidos al GE a nivel global en un periodo
entre 2000 y 2016.

Presentacion de resultados

Desde 2002 a 2017 se han publicado 6295 articulos en ciencias sociales
en lo relativo al GE (figura 1). De estos, 2025 articulos se publicaron en el
periodo que va de 2002 a 2009. Y entre 2010 a 2017 el nimero de articulos
asciende a la suma de 4271, cifra que supera con creces, duplicando la del
periodo inicial. Con esto se demuestra el interés de investigadores y acadé-
micos por este campo de estudio y la tendencia hacia un aumento constan-
te de las publicaciones a nivel global. Ademas, permite constatar, como se
mencioné en el apartado nimero dos, que es un campo de estudio en cons-
tante evolucion y que no ha alcanzado su etapa de madurez (Alcaide-Mufioz
etal. 2017).

Entre tanto, a favor de los paises de Latinoamérica, se han publicado
un total de 113 articulos (figura 2), lo que representa menos del 2% de la
bibliografia global. En principio, se puede inferir poco (menos) interés de
los investigadores por atender el fenomeno del GE desde una perspectiva
de paises en desarrollo. En ese caso, el presente trabajo cobra mas y mayor
relevancia al interesarse en explorar las tematicas que se han abordado en lo
referido al GE para un grupo de paises cuya caracteristica general abstracta
pasa por ser paises en desarrollo.

Puntualmente, para México se han realizado un total de 37 articulos,
publicados a partir de 2007 (figura 3); para el caso de Colombia, 19, los
cuales se han publicado desde 2010 (figura 4); para el caso de Chile, se han
publicado 12, desde 2005 (figura 5). En total, suman 68 publicaciones entre
los tres paises. Se demuestra un rezago evidente en lo que concierne al es-
tudio del GE explorado desde las realidades latinoamericanas. Otra cuestion
para analizar es la diferencia en aflos, que se presentan entre uno y otro pais,
a partir de su primera publicacién. En este caso, Chile es superior, dado que
presenta su primera publicacion en 2005.
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Figura 1
Distribucion de publicaciones
por afio a nivel global
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Figura 2
Distribucion de publicaciones por afio
a nivel de Latinoamérica
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Figura 3
Distribucion de publicaciones
por afo sobre GE en México
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Figura 5
Distribucion de publicaciones
por afio sobre GE en Chile
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Desarrollo

La literatura seleccionada estd orientada a la exploraciéon del desarrollo
del GE. Analiza las relaciones gobierno a gobierno, gobierno a empresa y
gobierno a ciudadano (Lau, Aboulhoson, Lin y Atkin 2008). En el mismo
sentido, expone la necesidad de incitar a las agencias publicas a unirse a las
iniciativas de GE, para proporcionar mejores servicios a la ciudadania, mejo-
rar la relacion con los ciudadanos y alcanzar la modernizacion de la AP. En
otras palabras, el aspecto que se destaca es la implementacion de politicas de
TIC y el acceso de los ciudadanos a los diversos servicios de la AP. El foco se
coloca en la tecnologia organizacional, operaciones tecnoldgicas, capacida-
des del capital humano y “la evaluacion” de los servicios (Valdés et al. 2011).

Otros estudios centran su atencion en analizar programas implementa-
dos para ofrecer al ciudadano informacion e interaccion a partir de portales
de internet (Pérez Castillo, Diaz Hernandez y Rincon Mosquera 2015). Por
ejemplo, el trabajo de Luna-Reyes y Gil-Garcia (2011) presenta un estudio
bajo un enfoque institucional, y se basa en el caso del programa e-México,
creado para ciudadanos en las areas de educacion, salud, economia y go-
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bierno; hacen referencia a un gobierno abierto también denominado, como
en Colombia, gobierno en linea (Massal y Sandoval 2010). Finalmente, sus
conclusiones van dirigidas a destacar las relaciones bidireccionales entre las
instituciones y con los ciudadanos, las formas organizacionales y la tecnolo-
gia que se coloca a disposicion de la ciudadania en general.

Ademas, la lupa se coloca en explorar acerca de la confianza institu-
cional y la colaboracién entre agencias de cardcter gubernamental (Luna-
Reyes, Gil-Garcia y Cruz 2007). No obstante, también se indaga acerca de la
confianza del ciudadano en la AP, explorando sus experiencias en servicios
electronicos (Smith 2010; 2011), al igual que se analiza la confianza de los
ciudadanos en el internet como instrumento para acceder e interactuar con
las instituciones publicas (Chalela Naffah 2011).

Asimismo, la literatura seleccionada se orienta en investigar el impacto
que produce la politica publica de TIC en sectores especificos como el de la
educacion (Castafion Octavio y Aguilar Parraga 2017; Lengua Cantero 2016;
Palacio y Cabrera 2017; Lopez de Mesa 2011). En ese mismo orden de ideas,
el trabajo de Barén y Gomez (2012) analiza la politica de TIC y su impacto
en lo relativo a la brecha digital, sefiala que se convierte en una apuesta de
los gobiernos por brindar acceso a toda su poblacion, a multiples servicios de
diversas areas, considerando la autonomia y capacidad de acceso que tengan
sus ciudadanos (Velasquez 2017).

Por otro lado, la literatura seleccionada plantea el tema de las redes so-
ciales como herramientas para una mejor comunicacion, dando paso a la
participacion ciudadana (Tabarquino 2015) de manera mas activa, mayor
transparencia y a la colaboracion en la transferencia de practicas entre las
agencias gubernamentales. Ademas, apunta a lo fundamental que resulta la
actualizacion en las regulaciones y leyes en dicha materia, concluyendo que
pueden fomentar cambios en la cultura del gobierno (Picazo-Vela, Gutiérrez-
Martinez y Luna-Reyes 2012). En la misma linea, se explora el proceso de
adopcion e implementacion de las redes sociales para mostrar como las or-
ganizaciones de gobierno disefian estrategias o utilizan dichas herramientas
(Picazo-Vela, Fernandez-Haddad y Luna-Reyes 2016).

Por su parte, los trabajos de Puron-Cid (2013; 2014) presentan, a través
de estudios de caso, el éxito/fracaso del gobierno abierto en lo relativo a la
transparencia presupuestaria, emplea técnicas de recoleccion de entrevistas
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y concluye sefalando la importancia de la multidisciplinariedad al momento
de implementar planes y programas de GE. En el mismo sentido, resalta
que la colaboracion, el conocimiento y los factores de confianza, ocupan los
niveles mas altos sobre la influencia en el éxito del gobierno abierto. Por lo
cual, se debe colocar principal atencion en estos.

Finalmente, los articulos seleccionados colocan su atencioén en indagar
acerca de la participacion ciudadana en lo relativo a las nuevas tecnologias y el
internet. En unidad plantean que facilitan la socializacion alrededor de valores,
principios e ideas, favoreciendo la creacion de redes bajo un compromiso de
apoyo y respaldo social (Pardo 2015). En la misma linea, las redes sociales han
demostrado ser estimulantes para la participacion ciudadana y pueden ayudar
a resolver problemas o afectaciones a una comunidad (Basolo y Yerena 2017).

Asimismo, se trata el tema de todas las herramientas que proporciona
la politica del GE, entre ellas la adopcion y uso de las tecnologias moviles,
desde una perspectiva local para el fortalecimiento de los municipios (Arcila,
Monsalvo, Ramos y Santrich 2014). Por ejemplo, el trabajo de Ribon, Garcia
Villalba y Kim (2013) sefiala la importancia que estas tienen para identificar
el posicionamiento y el movimiento de las personas que se encuentran en
areas de conflicto, un estudio que se hace para la zona del territorio Los Mon-
tes de Maria en Bolivar, departamento de Colombia. Juntamente, el trabajo
de Gomis-Balestreri (2017) hace referencia a la necesidad de analizar como
la digitalizacion del sector publico colombiano afecta y se ve afectada por la
necesidad del Estado de fortalecer su presencia fisica en los territorios mas
reconditos y apartados.

En conclusion, los estudios referidos al GE a favor de Latinoamérica
abordan diversas tematicas, como son: el desarrollo del GE, desde un enfo-
que de las etapas del desarrollo del GE y lo que este significa para la moder-
nizacion de la AP; politicas de TIC, haciendo énfasis en la adopcion, acceso
y puesta en marcha del uso del internet; acceso de los usuarios desde una
perspectiva de accesibilidad a la informacién y a interactuar, a través de por-
tales de internet; servicios en linea; evaluacion de los servicios; confianza en
la AP electronica, en fin, desde la percepcion del ciudadano hacia el gobier-
no abierto; participacion ciudadana, colocando el foco en los beneficios que
pueden resultar del uso de las redes sociales; la evaluacion del GE, a través
de los objetivos y logros que se pretenden alcanzar con la implementacion
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Figura 6
Fases para orientar el anélisis del estudio
referido al gobierno electrénico
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de cada uno de los programas de GE; nuevas tecnologias, con énfasis en
las herramientas digitales y electronicas que permiten mayor participacion
ciudadana en los asuntos publicos y, por ultimo, el estudio del GE desde un
ambito tanto estatal como local.

De esta manera, y siguiendo el trabajo de Alcaide-Muioz et al. (2017),
se construye un esquema de tres fases, que permite definir e identifica las
tematicas abordadas en los estudios del GE realizados en favor de Latinoa-
mérica, para una mejor comprension de la literatura referida a este campo de
estudio (figura 6).

Para el caso latinoamericano, las tematicas que se han abordado en los
trabajos corresponden a las planteadas en el ambito global y se han desarro-
llado de forma simultanea, pero en diferentes afios. Por ejemplo, la primera
fase esté caracterizada por investigaciones orientadas al estudio de las politi-
cas de adopcion de las TIC por parte de la AP y el acceso de los ciudadanos a
las TIC y a los servicios publicos electronicos. La segunda fase se caracteriza
por los beneficios que deben resultar de la adopcion y acceso a las TIC por
parte de la AP y los ciudadanos para el aumento en la participacion de estos
ultimos, en asuntos publicos. Y, por ultimo, la tercera fase se caracteriza por
el estudio de la transformacion de los ambitos de gobierno, tanto nacionales
como locales.

Analisis de las fases: relacion de las tematicas
globales vs. tematicas latinoamericanas

Como ya se ha expresado antes, el trabajo de Alcaide-Muioz et al. (2017)
analiza de forma novedosa los estudios referidos al GE a nivel global, deve-
lando las tematicas que dan forma a dicho campo de estudio. En tal sentido,
a continuacion, se presenta una relacion de las tematicas, que se abordan a
nivel global contra las que son abordadas para Latinoamérica siguiendo el
esquema de fases presentado anteriormente.

En la primera fase se destacan los temas pais y AP, las investigaciones
estan centradas en la modernizacion del sector publico y la prestacion de
servicios en linea. Otro tema para destacar es el de comunidad, resultado del
acceso de los ciudadanos y su participacion electronica. El tema de democra-
cia explora los beneficios de las TIC para la participacion de los ciudadanos
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en lo publico. Ademas, el tema de conocimiento esta dado por el intercam-
bio, colaboracion y cooperacion entre las organizaciones. En esta primera
fase también se analizo el tema de perspectiva mediante la medicion de la
satisfaccion del usuario.

En la segunda fase continta haciendo presencia el tema de comunidad
con la caracteristica de las redes sociales como herramientas de participa-
cion ciudadana que permiten la interaccion directa del ciudadano con las
agencias del gobierno. Otros temas que se puede resaltar en esta fase son la
implementacion y la eficiencia, por la puesta en marcha de inversiones para
proporcionar servicios en linea extensivos. De igual manera, se considera el
tema de transformacion acompaiiado de regulacion en lo relativo a las leyes
y nuevas regulaciones para dar un marco que permita la implementacion de
las politicas y programas de GE.

En la ultima fase, se consolida el tema de comunidad y aparece el tema
movil desde el andlisis de la interaccion entre politicos, gerentes publicos
y ciudadanos. Por su parte, el tema medio destaca el potencial de las redes
sociales y otras herramientas de la web 2.0. Asimismo, el tema de evaluacion
hace presencia destacando los estudios de satisfaccion, confianza y la acepta-
cion de los ciudadanos hacia el GE.

Cabe destacar que los temas aqui apuntados, con excepcion del de regula-
cion, se han considerado motores para el campo del estudio del GE, es decir,
han sido ampliamente desarrollados y su importancia es tal, que se les con-
sidera como base para la estructuracion del campo del GE. Ademas, se pre-
sentan los estudios, algunos desde un enfoque estatal y otros desde lo local.

Analisis comparado

Meéxico: la literatura seleccionada sobre México en lo relativo al GE esta
acorde con la investigacion que se ha desarrollado para este campo de es-
tudio en el ambito global. Por ejemplo, los trabajos de Lau, Aboulhoson,
Lin y Atkin (2008) abordan la tematica del desarrollo del GE. De la misma
forma, se han presentado investigaciones que plantean analisis sobre los me-
canismos que buscan contribuir al acceso de los usuarios a la informacion
(Luna-Reyes y Gil-Garcia 2011). Sin embargo, se consideran deficientes los
estudios con enfoque en la participacion del ciudadano en asuntos politicos,
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propiamente los estudios dirigidos a valorar la participacion electoral y, en
esa misma linea, a la construccion de politicas.

Colombia: en el caso de la literatura seleccionada para Colombia, se pre-
senta en la primera etapa de investigaciones estudios centrados en la politica
de adopcién de TIC, especificamente en el area de la educacion; es decir, el
enfoque se ha puesto en el acceso a dichas herramientas, mientras el mundo
ya aborda otras tematicas. Sin embargo, el trabajo de Massal y Sandoval
(2010) se acerca a un analisis del desarrollo del GE. Por otra parte, el trabajo
de Arcila, Monsalvo, Ramos y Santrich (2014) atiende a la necesidad de
evaluar la percepcion del ciudadano frente al GE. En general, los trabajos
realizados sobre GE en Colombia se han ocupado en abordar la tematica del
acceso a las herramientas TIC, pero desde la prestacion de servicios, descui-
dando el analisis al proceso de alfabetizacion tecnoldgica y la formacion de
los ciudadanos en el uso de estas (Velasquez 2017).

Chile: la literatura seleccionada sobre GE en Chile destaca los analisis
que brinda sobre la confianza del ciudadano hacia la administracion ptblica.
Igualmente, la investigacion consultada explora las experiencias de los servi-
cios electronicos. Otro estudio aborda la participacion ciudadana, y el trabajo
de Valdés et al. (2011) apunta al desarrollo de iniciativas para proporcionar
servicios a los ciudadanos. Hay que sefalar que Chile, entre los paises estu-
diados, es el que menos articulos presenta publicados a su favor. No obstan-
te, la investigacion realizada apunta a abordar gran parte de los temas que se
han desarrollado para el GE.

Conclusiones

Una de las primeras conclusiones que se presenta es el continuo aumento
de las investigaciones referidas al GE. Pese a ello, el campo de estudio del
GE sigue sin alcanzar su etapa de madurez, lo cual puede resultar en un
elemento que motive a muchos mas investigadores y académicos de dife-
rentes disciplinas a seguir explorando el tema. También es relevante anotar
la deficiencia en los trabajos que se presentan en favor de Latinoamérica
con relacion a la que se realiza para el resto del mundo, esto debe llamar
la atencion de los investigadores a realizar trabajos referidos al GE desde
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una perspectiva de paises en desarrollo, especialmente fijando la mirada en
América Latina.

La exploracion que se bas6é en un marco general compilé un numero
variado de publicaciones de articulos sobre GE, publicados durante el perio-
do 2002 a 2017 en Colombia, México y Chile, dejando como resultado que
existe una relacion estrecha entre la tematica que se analiza a nivel global,
con la que es desarrollada para los paises latinoamericanos. Sin embargo,
algunos temas de tendencia (que aparecen en los estudios globales) no se
han explorado. En tal sentido, es de consideracion que Latinoamérica, pese
a presentar una significativa diferencia en publicaciones respecto al resto
del mundo, no esté relegado en las tematicas que se abordan en el campo de
estudio del GE a nivel global.

Desde el punto de vista latinoamericano y de forma general, la investiga-
cion se ha centrado en explorar el crecimiento y etapas del GE, al igual que en
analizar la politica de adopcion de TIC. Se identificaron tres fases tematicas
de investigacion diferentes en las que los académicos han mostrado interés,
estas son, a saber: desarrollo del GE, acceso de los usuarios, politicas de TIC,
participacion ciudadana, evaluacion del GE, y nuevas tecnologias y GE.

Por otra parte, de los tres casos analizados, México, sin duda, lleva la
delantera; no obstante, se debe considerar una deficiencia en estudios dirigi-
dos a explorar la participacion ciudadana en asuntos politicos. Por su parte,
Colombia aborda con generosidad la tematica del acceso a las TIC, y Chile
apunta en sus publicaciones al analisis de las estrategias para proporcionar
servicios a sus ciudadanos.

Finalmente, se sugiere abordar la misma metodologia para analizar y
comparar los resultados de este estudio con un caso de uno o varios paises
desarrollados. Y, en la misma linea, se puede explorar temporalidades de
afos diferentes para los estudios proximos.
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Resumen

Asumiendo que las autoridades de América Latina tienen bajos niveles de aprobacion, esta
investigacion evalua el desempefio del gobierno de México en los iltimos 25 afios con dos
indicadores clave de la nueva gobernanza politica. Se analiza la posicion absoluta y relativa
de México en los indices de eficacia del gobierno y calidad regulatoria por medio de la
plataforma de Worldwide Governance Indicators (WGI). El marco tedrico esta conformado
por el modelo de gobernanza propuesto desde dos filosofias administrativas con las que
guardan una vital relacion la gerencia publica y la nueva gerencia publica. Los resultados
muestran que en las administraciones de Ernesto Zedillo, Vicente Fox y Felipe Calderon los
registros se pueden considerar como positivos, asociados a practicas de gestion apropiadas.
De la misma forma, el desempeifio del gobierno que encabez6 Enrique Pefia Nieto y, particu-
larmente, el que representa Andrés Manuel Lopez Obrador, es desfavorable, se exponen las
variables explicativas de estos resultados. Se concluye indicando que el uso de indicadores
y modelos, si bien es importante, representa inicamente opciones estratégicas, siendo la
construccion de servicios publicos honestos y profesionales el auténtico fin del Estado.
Palabras clave: modernizacion administrativa, gobierno, gestion publica, indicadores, legitimidad.
JEL: L38 Politica publica.

Abstract

If the authorities in Latin America have low approval levels, this research assesses the
performance of the government of Mexico over the last 25 years with two key indicators
of the new political governance, analyzing the absolute and relate positions of Mexico in
the efficiency indexes of the government and regulatory quality through the Worldwide
Governance Indicators (WGI) platform. The theoretical framework is made up by the
governance model proposed by two administration philosophies that have a noteworthy
connection with public management and new public management. The results show that,
for the administration periods of Ernesto Zedillo, Vicente Fox and Felipe Calderén, the
records could be considered positive and associated to appropriate management practi-
ces. Similarly, the performance for the government led by Enrique Pefia Nieto and the
one led by Andrés Manuel Lopez Obrador are not favorable; the explanative variables of
this results are also presented. The research concludes by stating that the use of indicators
and models, while certainly important, only represents strategic options as the construc-
tion of honest, professional public services is the true objective of the State.

Keywords: administrative modernization, government, public management, indicators, legitimacy.

JEL: L38 Public Policies.

Resumo

Assumindo que as autoridades de América Latina tém niveis baixos de aprovacao, essa
pesquisa avalia o desempenho do governo de México nos Ultimos 25 anos com dois
indicadores chave da nova governanga politica, analisando a posic¢do absoluta e relativa
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do México nos indices de eficacia do governo e a qualidade regulatéria com a plataforma
Worldwide Governance Indicators (WGI). O quadro tedrico foi conformado pelo modelo
de governanga proposto por duas filosofias de administracdo estreitamente ligadas com
a gestdo publica e a nova gestdo publica. Os resultados mostram que, na gestdo de Er-
nesto Zedillo, Vicente Fox e Felipe Calderon, os registros podem se considerar positivos,
ligados com praticas de gestdo adequadas. Do mesmo jeito, o rendimento da gestdo de
Enrique Pefia Nieto e, de jeito particular, o de Andrés Manuel Lopez Obrador, sdo des-
favoraveis. A pesquisa apresenta as varidveis explicativas dos resultados. A conclusdo
indica que o uso de indicadores e modelos, embora sendo importante, representa somente
opedes estratégicas, sendo a construgdo de servigos publicos honestos e profissionais a
verdadeira finalidade do Estado.

Palavras chave: moderniza¢do administrativa, governo, gestdo publica, indicadores, legitimidade.
JEL: L38 Politica publica.

Introduccion

igurosos estudios de opinion publica (Corporacion Latinobarometro

2018) senalan que la aprobacion promedio de los gobiernos de la re-

gion alcanza tan solo el 32% (el promedio mas bajo desde 1995),
siendo Costa Rica y Reputiblica Dominicana, con 53 %, las unicas naciones
donde la aceptacion presidencial es superior al 50%. Al tiempo que Brasil
(6%), México (18 %) y El Salvador (22 %) presentan las aprobaciones mas
bajas. Igual de preocupante es que la tendencia es muy negativa, lo que obe-
dece a la mala articulacion de las politicas publicas y a los multiples escan-
dalos de corrupcion de mandatarios (en 2018, 65% de los latinoamericanos
opino que la corrupcion habia aumentado).

Por otro lado, Cabrero (1997) ha indicado que una estrategia para que los
gobiernos de Iberoamérica ejecuten con buen talante los programas, politicas
y servicios publicos, es el despliegue de los principios de la gerencia publica.
Esto implica que sus multiples tareas administrativas se realicen con eficacia,
eficiencia y probidad, para con ello recuperar la legitimidad perdida ante
una sociedad cada vez mas demandante e informada. En el mismo sentido,
a pesar de las criticas al gobierno y a las actividades que desempeiia, Rainey
(1999) senal6 que los Estados Unidos son un pais bien gobernado (funda-
mentalmente en lo que atafie a los servicios e infraestructura publica) gra-
cias, en gran parte, a la gerencia publica. Como mas adelante se explica, la
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nueva gerencia publica (NGP) representa la revitalizacion de estos conceptos
y su aplicacion generalizada en la administracion publica de Occidente.

Con base en lo anterior, para este trabajo se plantea como objetivo anali-
zar la capacidad desplegada por el Gobierno Federal de México en el manejo
de algunos de los principios de gobernanza y gerencia publica durante los
ultimos 25 afios. Para alcanzarlo, se empled la base de datos del proyecto
Worldwide Governance Indicators (WGI) sobre indicadores de gobernanza
mundial. De manera particular, se examinaron dos indices: el de eficacia del
gobierno y calidad regulatoria.

Por lo tanto, se establece la siguiente pregunta de investigacion: ;cual
es la posicion absoluta y relativa de México en los indices de eficacia del
gobierno y calidad regulatoria de 1996 a 2020? En cuanto a la estructura del
trabajo, en la revision de literatura se presentan los rasgos de la gobernan-
za, la gerencia publica y la NGP. A continuacion, se explica la metodologia
empleada, los resultados alcanzados y su discusion. En el apartado final se
desarrollan las conclusiones.

Revision de literatura
La gobernanza

Aguilar (2007) anota que el concepto de gobernanza surgio a fines del
siglo XX y representa una forma de enfrentar los retos en cuanto a la eficacia
directiva del gobierno. En ello coincide con Revesz (2006), para quien la go-
bernanza es la manera como se gobierna, a diferencia de la gobernabilidad,
que representa la capacidad de gobernar. Con base en la experiencia de la
Unién Europea, Lorenzo de Membiela (2009) cita que son cinco los princi-
pios que rigen el modelo de gobernanza, tal como se aprecia en la tabla 1.

En lo que concierne a la regulacion, el mismo documento resalta la im-
portancia de contar con mejores politicas y normativas que impulsen mejo-
res resultados (eficiencia), y de agilizar el proceso legislativo procurando la
flexibilidad en la aplicacion de la norma. Asimismo, se sugiere simplificar
la reglamentacion y crear agencias reguladoras con espacios de competencia
especificos.
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Tabla 1
Principios del modelo de gobernanza

No. Principio Descripcion

Las instituciones deben trabajar de una forma mas abierta y utilizar un

1 | Apertura lenguaje accesible para el publico.

La calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas implican una amplia

2| Participacion participacion de los ciudadanos.

Es importante explicar la funcion de cada institucion en los procesos le-

3 | Responsabllidad gislativo y ejecutivo, y que asuman la responsabilidad que les atafie.

Las acciones y politicas del gobierno deben ser eficaces y oportunas, y

4 |Eficacia generar los efectos planteados a partir de la definicion de objetivos claros.

Las acciones y politicas del gobierno deben ser razonables y facilmente

5 | Coherencia .
comprensibles.

Fuente: adaptado de Lorenzo de Membiela (2009).

La gerencia publica

Como bien se ha apuntado, a la mitad de los afos 70 varios autores en los
Estados Unidos comenzaron a hablar de manera insistente en la gerencia pu-
blica (public management) como una herramienta para enfrentar los desafios
mas importantes de las organizaciones publicas. Se parte del supuesto de que
un buen gobierno es aquel en el que sus instituciones trabajan con eficiencia en
el manejo de los recursos publicos, con eficacia en la interaccion con agentes
y organos externos y con legitimidad en la prestacion del servicio ofrecido,
procurando la satisfaccion del cliente y la rendicion de cuentas (Cabrero 1997).

De acuerdo con Pardo y Velasco (2009), el campo de la gerencia publica
observa un gran dinamismo y es heredera de los desarrollos de la escuela
de las politicas publicas y la teoria de la organizacion. En ese sentido, el
alcance de la gerencia publica puede resumirse en esta pregunta: “;Bajo qué
circunstancias y como, los ejecutivos y la funcion ejecutiva, contribuyen al
¢éxito de las politicas y de las agencias publicas?” (Lynn citado en Carrillo
2004, 51). Asi, esta representa uno de los pocos instrumentos viables para
recuperar la confianza y legitimidad del gobierno, ademas de que incorpora
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una vision empresarial' e innovadora de la gestion publica (Cabrero 1997).

En contraste con la concepcion de la administracion publica tradicional,
centrada en el cumplimiento de las normas, con una estructura organizacio-
nal vertical, jerarquizada y con alta formalizacion, que incorporaba sistemas
de planeacion y direccion rigidos y centralizados, donde la sociedad giraba
en torno a ella y en la que imperaba el uso de recursos para mantener apoyos
politicos, el modelo de gerencia publica propone cambios sustantivos, los
cuales se sintetizan en la tabla 2.

Tabla 2
Caracteristicas del modelo de gerencia publica
No. Dimension Caracteristica
1 | Visién Busqueda de eficiencia, eficacia y legitimidad.

Concepcion del Estado Modesto, participativo.

3 | Base de legitimidad Vinculacién Estado-sociedad.

Recibe demandas, ofrece recursos y vias de solucion (sistema

4 | Dinamica del aparato abierto).

5 | Estructura organizacional | Horizontal, flexible, roles cambiantes, por proyectos.
6 | Sistema de planeacion Flexible, abierto, participativo.

7 | Sistema de direccion Descentralizado, trabajo por equipo.

8 | Sistema de evaluacion Evaluacion de impacto y de desempefio.

9 | Percepcién del contexto | Turbulento (demandas sociales cambiantes).

10 | Perfil del funcionario Gerente publico.

Fuente: adaptado de Cabrero (1997).

Sin dejar de reconocer que se trata simplemente de tipos ideales, dificil-
mente observables en la realidad (en la practica, las organizaciones publi-
cas viven procesos de transicion que las ubican en puntos intermedios en-

1. Tal como fuera sefialado por Osborne y Plastrik (1998), los empresarios (entrepreneurs) no
son unicamente las personas de negocios. Citando a J. B. Say, un entrepreneur, sin importar
si pertenece al sector privado, publico o terciario, emplea los recursos de distintas maneras
para lograr el mayor rendimiento y productividad. De manera complementaria, la vision em-
presarial en el sector piblico implica transformar los valores, las normas y las actitudes de los
empleados, es decir, su cultura organizacional.
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tre ambos modelos), la gerencia publica propone una gestion mas adecuada
del gobierno. Donde las estructuras organizacionales mas planas, flexibles
y descentralizadas, la vinculacion con la sociedad, el reconocimiento de la
importancia de liderazgos que gestionen las politicas y servicios publicos
encarnados en la figura de un gerente ptblico, todo esto en un medioambien-
te dinamico y complejo, representan sus particularidades mas destacadas.
Conforme a lo anterior, es posible afirmar que:

la gerencia publica es una actividad compleja ejecutada por grupos de alto nivel dentro
de las organizaciones estatales encaminadas a incrementar el nivel de bienestar de la
sociedad y que exige la mas eficiente utilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Por consiguiente, de una adecuada gerencia publica se generaran
politicas publicas satisfactorias. (Torres 2008, 24)

En sintesis, lo que distingue a la gerencia publica es su enfoque en re-
sultados (eficacia), los cuales deben ser valorados, primordialmente, por la
ciudadania, vista como la clientela del aparato publico. De manera comple-
mentaria, estos logros se deben alcanzar al menor costo y tiempo posibles
(eficiencia). Con ello, el gobierno estard en mejores posibilidades de esta-
blecer sinergias colaborativas con la sociedad (legitimidad). Por esa razon,
Kliksberg (1989), tiempo atras, apuntd que una de las bases para transformar
el Estado en Latinoamérica es contar con una gerencia publica calificada.

La nueva gerencia publica

Ramirez y Ramirez (2010) sostienen que la NGP constituye un cuerpo
tedrico que integra un amplio nimero de planteamientos. Soportada en una
serie de transformaciones de diversa naturaleza y magnitud registradas desde
la década del 80, destacadamente en Australia, Estados Unidos, Nueva Zelan-
da y Reino Unido, la NGP representa un movimiento internacional que supu-
so una revitalizacion del gobierno en el hemisferio occidental (Torres 2012).
De acuerdo con Pardo y Velasco (2009), la NGP busca trascender la vision
legalista de los organismos publicos por medio del empleo de practicas ad-
ministrativas innovadoras, que a su vez permitan acortar la desigualdad entre
los objetivos de la politica publica y los resultados alcanzados. Por su parte,
Aguilar (2007) sostiene que las ideas en torno a la NGP han sido ejecutadas
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Tabla 3
Estrategias de NGP ejercidas por los paises de la OCDE
No. Accion

1 Descentralizar la autoridad en el seno de las empresas publicas y ceder responsabilidades a
los niveles inferiores de la administracion.

2 Revisar lo que el gobierno deberia hacer y pagar; lo que deberia pagar, pero no hacer; y lo
que no deberia ni hacer ni pagar.

3 | Reducir el funcionariado, y la privatizacién y corporativizacion de actividades.

4 Estudiar medios més rentables de prestar servicios, como la subcontratacién y los mecanis-
mos de mercado.

5 | Orientar al cliente, lo que supone fijar criterios claros de calidad para los servicios publicos.

6 | Establecer pautas y medidas de rendimientos.

7 | Llevar a cabo reformas para simplificar las normas y reducir gastos.

Fuente: adoptado de Osborne y Plastrik (1998).

con base en el enfoque de la gobernanza, ya que los gobiernos buscan resta-
blecer su reducida aptitud directiva. Al mismo tiempo, Peters y Pierre (2005)
indican que la irrupcion de la NGP ha promovido la nueva gobernanza.

Entonces, la NGP representa una estrategia global de modernizacion ad-
ministrativa, sustentada, en gran medida, en los principios de gerencia pu-
blica, y es uno de los paradigmas mas influyentes en el sector publico en las
tres ultimas décadas. Tal como lo indica Lynn (2004), la NGP surge por la
incapacidad del sector publico de responder adecuadamente a las expectati-
vas de la sociedad y a los cambios observados en numerosos &mbitos, como
los mercados, la capacidad fiscal, la tecnologia y la politica. No exentos de
criticas y controversias, varios trabajos (Torres 2011; 2012; Arias 2019) in-
dican que la NGP es viable bajo ciertas consideraciones contextuales y de
capacidades internas, para Latinoamérica.

En tal sentido, Shand (1996) identifica que la NGP ha generado macro
y micro cambios. Los primeros son estructurales y determinan el limite del
Estado, siendo ejemplo de ellos las privatizaciones y el establecimiento de
agencias de servicio autonomas. Los cambios micro, muy empleados en las
naciones que conforman la OCDE, incluyen la implementacion de programas
mas efectivos (como el mejoramiento de metas), operaciones mas eficientes
(economizando en recursos) y mejoras en la calidad de los servicios (enfoque
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en el cliente). En concordancia, la tabla 3 presenta un resumen de las inicia-
tivas implementadas por este conjunto de naciones.

Metodologia

La estrategia metodologica para cumplir el objetivo de este articulo con-
sistio en el andlisis y manipulacion de la base de datos del proyecto de in-
vestigacion WGI, perteneciente al Banco Mundial. Los WGI, desde 1996 y
cubriendo mas de 200 paises, generan indicadores de seis dimensiones de
gobernanza agrupadas en tres areas.

Las areas tematicas de los WGI son: el proceso mediante el cual el go-
bierno es elegido, supervisado y reemplazado, que incluye los indicadores
voz y rendicion de cuentas, y estabilidad politica y ausencia de violencia o
terrorismo; la capacidad del gobierno de disefiar e implementar adecuada-
mente politicas sustantivas, cuyos indicadores son la eficacia del gobierno
y la calidad regulatoria; el respeto de los ciudadanos y del Estado por las
instituciones que rigen las interacciones econdmicas y sociales, que aglutina
a la observancia de la ley y el control de la corrupcion, como sus indicadores
(Kaufmann, Kraay y Mastruzzi 2010).

Los indicadores WGI se basan en cientos de variables obtenidas de mu-
chas fuentes de datos disponibles. Estos datos reflejan las percepciones que,
respecto a la gobernanza, manifiestan individuos a los que se les aplican
encuestas, asi como expertos de organismos publicos, privados y no guber-
namentales de todo el mundo.? Dado que las fuentes de informacion emplean
metodologias razonablemente comparables, los datos de cada indicador pue-
den ser empleados, como se apunto, para contrastar desempefios entre paises
en un periodo especifico o comportamientos historicos de un pais.

En esta investigacion se analizaron las dimensiones correspondientes al
area dos: eficacia del gobierno (government effectivenes) y calidad regula-
toria (regulatory quality). Esto viene dado por dos motivos: los que directa-

2. Dada las dificultades que acompafian la medicion de la gobernanza usando cualquier tipo de
datos, los WGI reportan los margenes de error que acompaiian cada estimacion. Aun después
de tomar estos en cuenta, la plataforma permite realizar comparaciones validas entre naciones y
respecto al tiempo —esto ultimo se hara en este trabajo— (Kaufmann, Kraay y Mastruzzi 2010).
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mente se vinculan con la administracién publica (poder ejecutivo), es decir,
con la funcion gerencial del Estado, ambos criterios forman parte del ntcleo
de componentes de la NGP. El periodo en estudio es de 25 afios, los que
engloban cinco presidencias de México (tres de ellas de manera integra).
Especificamente, se examinaron los datos de nueve afios: 1996, 2000, 2003,
2006, 2009, 2012, 2015, 2018 y 2020.

El afo de 1996 es el primero a partir del cual existe informacion utiliza-
ble y representa el tercer afo del gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Leon.
Los afios 2000, 2006, 2012 y 2018 marcan el inicio de los gobiernos de Vi-
cente Fox Quesada, Felipe Calderon Hinojosa, Enrique Pefia Nieto y Andrés
Manuel Lépez Obrador, respectivamente. Esos mismos afios suponen, tam-
bién de forma respectiva, el fin de los mandatos de Zedillo, Fox, Calderon
y Pefia Nieto. En tanto que los afios 2003, 2009 y 2015 significan el punto
intermedio de los gobiernos de los tres ultimos. Mientras que 2020 significa
el tercer afio de Lopez Obrador en el poder y es el Gltimo con informacion
disponible al momento de hacer la exploracion.

Eficacia del gobierno

Esta dimension se construye con la integracion de percepciones acerca
de la calidad de los servicios publicos, la calidad de la funcion publica y su
grado de independencia respecto a presiones politicas, la calidad del disefio
e implementacioén de politicas publicas y la legitimidad del compromiso
del gobierno en esas politicas. La tabla 4 presenta las variables mas repre-
sentativas, con su respectiva fuente de datos, empleadas para construir este
indice.

Calidad regulatoria

Este indicador incorpora las percepciones respecto a la capacidad del
gobierno para formular e implantar politicas ptblicas y regulaciones signifi-
cativas que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado. La tabla
5 muestra las variables especificas y fuentes de datos mas relevantes emplea-
das para su construccion.
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Tabla 4
Componentes del indicador “eficacia del gobierno”

Fuente

Variables

EIU!

+ Calidad de la burocracia/efectividad institucional.
+ Burocracia excesivaltramites burocraticos.

GCS?

+ Calidad de la infraestructura carretera.

+ Calidad de la infraestructura ferroviaria.

+ Calidad de la infraestructura portuaria.

+ Calidad de la infraestructura aeroportuaria.
+ Calidad de la educacion primaria.

GWP?

+ Satisfaccion con el sistema de transporte publico.
+ Satisfaccion con las carreteras y autopistas.
+ Satisfaccion con el sistema educativo.

IPD*

+ Nivel de cobertura de la educacion publica.

+ Nivel de cobertura de los servicios de salud basica.

+ Nivel de cobertura de agua potable y saneamiento.

+ Nivel de cobertura de la red eléctrica.

+ Nivel de cobertura de la infraestructura de transporte.
+ Nivel de cobertura de la disposicién de residuos.

PRS®

+ Calidad de la burocracia.

WMO?

+ Interrupcién de la infraestructura (probabilidad de que la infraestructura para el

transporte interrumpa sus actividades).

+ Fallas de Estado (riesgo de que el Estado no pueda garantizar el orden publico y el

suministro de bienes basicos).

+ Inestabilidad politica (riesgo de que el marco de las politicas de gobierno cambie

durante el proximo afio).

1. EIU es una empresa con sede en Londres. GCS es un organismo no gubernamental con presencia global.
GWP es una firma localizada en Washington. IPD es un érgano dependiente del gobierno de Francia. PRS es
una empresa con sede en Syracusse. WMO es una corporacion cuyas oficinas se hallan en Londres. En el
caso de México, se considera también la informacion de firmas regionales especializadas, como es el caso de
Latinobarémetro —organizacion ubicada en Chile— (WGI 2021b).

ook wh

GCS: World Economic Forum Competitiveness Survey.

GWP: Gallup World Poll.

IPD: Institutional Profiles Database.

PRS: Political Risk Services International Country Risk Guide.
WMO: Global Insight Business Conditions and Risk Indicators.

Fuente: adaptado de WGI (2021a).
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Tabla 5
Componentes del indicador “calidad regulatoria”

Fuente Variables

+ Practicas competitivas desleales.
+ Controles de precios.

EIU + Tarifas discriminatorias.

+ Protecciones excesivas.

+ Impuestos discriminatorios.

+ Peso de las regulaciones gubernamentales.

GCS . i

+ Prevalencia de barreras no arancelarias.
HER! + Facilidad de inversion.

+ Libertad financiera.

+ Facilidad para iniciar un negocio regulado por la ley local.
IPD + Facilidad para crear una filial para una empresa extranjera.

+ ¢ El Estado subsidia los precios de los productos bésicos?
+ ¢ El Estado subsidia los precios de la gasolina?

PRS + Perfil de inversion.

+ Carga regulatoria (costos debidos al entorno regulatorio, incluyendo la ineficien-
cia burocratica).

+ Inconsistencia fiscal (riesgo de ser sancionado por el incumplimiento de un
codigo fiscal desproporcionado).

WMO

1. HER es un organismo no gubernamental de investigacion y educacién con sede en Washington (WGI 2021b).
Fuente: adaptado de WGI (2021a).

Resultados
Eficacia del gobierno

Si se divide a los paises participantes en dos grupos, y tal como puede
apreciarse en las figuras 1 y 2, de 1996 hasta 2015, a pesar de una clara caida
en 2006, México se situaba en el conjunto de naciones con las notas mas
altas en este indicador. La figura 1-A muestra las calificaciones absolutas del
pais, donde destacan los registros obtenidos en 2012 (0,34 puntos), afio del
cambio de poder entre Felipe Calderon y Enrique Pefia Nieto; en 2000 (0,24
puntos), en la transicion de los gobiernos de Ernesto Zedillo y Vicente Fox;
1996 (0,23 puntos), siendo Zedillo titular del poder ejecutivo; y los de 2003
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Figura 1
Eficacia del gobierno (EG) en México: 1996-2020
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1. El puntaje estimado de la EG se calcula con base en una escala de aproximadamente -2,5 a 2,5. Donde
valores mas altos corresponde a una mejor EG (WGI 2021b).
Fuente: adaptado de WGI (2021b).

y 2015 (0,21 puntos), cuando Fox y Pefia Nieto, respectivamente, eran los
presidentes de México.

En lo que corresponde a puntuaciones bajas, sobresalen la del ya co-
mentado 2006 (0,09 puntos), cuando Fox sali6é y Calderdn llego al poder vy,
particularmente, las de los recientes afios de 2018 (cambio de gobierno entre
Pena Nieto y Lopez Obrador) y 2020 (con Lopez Obrador en la presidencia).
En estos dos ultimos afios no solo que se presentan los registros mas bajos,
en ellos, sino que México obtiene una nota negativa de -0,16 puntos. En resu-
men, considerando el afio de inicio y de término de su mandato, Fox entrega
un saldo negativo (a pesar de ubicarse bien a la mitad de su administracion),
Caldero6n, uno muy positivo, Pefla Nieto, uno marcadamente negativo y, en
los afios en estudio, Lopez Obrador, uno negativo (figura 1).

La figura 2 presenta las calificaciones relativas de México, es decir, en
comparacion con el resto del mundo. Al contrastar ambos graficos, se obser-
va que su comportamiento, predeciblemente, es similar. Siendo 2003, 2000 y
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Figura 2
Eficacia del gobierno (EG) en México: 1996-2020
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1. Cifras en rango percentil que van de 0 a 100 (donde el 0 corresponde a la clasificacion mas baja y el 100 a la mas
alta). El rango percentil indica el porcentaje de paises de todo el mundo que califican debajo del pais seleccionado.
Por ejemplo, un valor de 75 % indica que aproximadamente el 75% de los paises restantes clasifican peor, y apro-
ximadamente 25 % de los paises califican mejor que el pais seleccionado. Es importante notar nuevamente que los
graficos elaborados en la plataforma de WGI, muestran con un érea sombreada el margen de error (WGI 2021b).
Fuente: adaptado de WGI (2021b).

2012, en ese orden, los afios en que México se colocd en una mejor posicion
(en ellos, mas del 63,5% de los demas paises clasificaban mas abajo). De
forma coincidente, también en 1996 y 2015 se presentaron buenas notas.
Igualmente, los peores registros, ademas del 2006, se dan también en 2018
y 2020, afios en los que México se incorpora al bloque de naciones con ca-
lificaciones mas bajas. En 2018, solo super6 a cerca del 48 % de los demas
paises, mientras que en 2020 casi el 54 % de las naciones participantes en el
estudio se ubicd en un mejor lugar que México.

Calidad regulatoria

Si se efecttia nuevamente la operacion descrita en el apartado anterior, y
como se observa en las figuras 3 y 4, los registros de México en esta dimen-

136 Estudios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Gobernanza en México (1996-2020)

Figura 3

Calidad regulatoria (CR) en México: 1996-2020
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Fuente: adaptado de WGI (2021b).

sion lo sittian en el bloque de naciones con puntuaciones arriba de la media.
Con base en la figura 3 (calificaciones absolutas), sobresalen los afios 2012
(0,48 puntos), en la transicion de las administraciones de Felipe Calderon
y Enrique Pena Nieto; 2006 (0,38 puntos), en el cambio de gobierno entre
Vicente Fox y Calderdn; asi como 2003 y 2015 (0,36 puntos), en los que
gobernaban, de forma respectiva, Fox y Pefia Nieto.

Sin embargo, en esta dimension también hay caidas evidentes. Sobre-
sale la de 2009, durante el gobierno de Calder6n, cuando se alcanzé solo
0,22 puntos; de manera mas notoria, las de 2018, en la transicion entre Pena
Nieto y Lopez Obrador (0,16 puntos); y el afio 2020, cuando Lépez Obrador
era presidente (0,08 puntos). Ademas de que las dos ultimas son de las tres
peores calificaciones del pais desde que se lleva registro, la de 2020 ubica a
Meéxico por debajo incluso del nivel logrado en 1996. En suma, Fox y Cal-
derdén entregan balances favorables, Pefia Nieto, uno muy negativo, y Lopez
Obrador, parcialmente, también uno visiblemente desfavorable.

Si se mira la figura 4, y de manera analoga a lo visto en el indice de efi-
cacia del gobierno, se aprecia un comportamiento similar entre las valoracio-
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Figura 4
Calidad regulatoria en México: 1996-2020
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Fuente: adaptado del WGI (2021b).

nes absolutas y relativas en el indice de calidad regulatoria. Paralelamente,
destacan los registros presentados en los afios 2012 (cuando México superd a
cerca del 68 % del resto de naciones), 2003 y 2015. Asimismo, las caidas mas
notorias son las de los afos 2009, 2018 y 2020. En este ultimo afio se coloco
unicamente por encima de casi el 55% de los demas paises.

Discusion

Una forma de comprender los resultados antes presentados, asi sea de
manera imperfecta, es a través de una sucinta revision de los perfiles, las
acciones y la ideologia politica de los tltimos cinco presidentes de la repu-
blica mexicana. Ernesto Zedillo Ponce de Leon es economista con doctorado
en Yale y durante su gobierno, en el que se apuntald el modelo economico
neoliberal, se impulsé el Programa de Modernizacion de la Administracion
Publica (PROMAP) 1995-2000.
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Como lo apunta Torres (2011), el PROMAP recoge, literalmente, los
principios de NGP. Sus subprogramas eran los siguientes: participacion y
atencion ciudadana; descentralizacion o desconcentracién administrativa;
medicion y evaluacion de la gestion publica, y dignificacion, profesionaliza-
cion y ética del servidor publico. Asimismo, durante el mandato de Zedillo
se cred una significativa agencia reguladora, la Comision Federal de Teleco-
municaciones (COFETEL) (Dacasa 2019).

Vicente Fox, administrador de empresas con experiencia empresarial,
abanderado por el Partido Accion Nacional (PAN), fue el primer presidente
de México surgido de la oposicion, es decir, no perteneciente al Partido Re-
volucionario Institucional (PRI). No obstante, y debido en buena forma a que
en lo econdmico el PAN tiene una ideologia liberal (no asi en otras materias,
donde suele ser conservador), Fox promovié un modelo de gestion similar
al de su antecesor. En materia regulatoria, de acuerdo con Dacasa (2019),
facilito la creacion de importantes organismos como el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica (IFAI), el Instituto Nacional de Evaluacion
de la Educacion (INEE) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

En materia de modernizacion administrativa, las tres iniciativas mas im-
portantes de Fox fueron el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y
Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo, el Modelo Estra-
tégico de Innovacion Gubernamental (concebido en la novedosa Oficina de
Innovacién Gubernamental de la Presidencia de la Republica), una de cuyas
estrategias era la administracion por calidad, y la Agenda de Buen Gobierno,
que proponia un gobierno honesto y transparente, un gobierno profesional,
un gobierno de calidad, un gobierno digital, y un gobierno con mejora regu-
latoria, como sus principios (Sanchez 2009).

Felipe Calderon, abogado y el segundo presidente emanado del PAN,
mantuvo el liberalismo econéomico como rasgo de su gobierno. En lo ad-
ministrativo, como lo apunta Pardo (2015), los gobiernos del PAN tomaron
como cimiento los preceptos de la NGP. Asi, los programas mas importantes
de mejora administrativa que nacieron con Calderon fueron el decreto de
austeridad, el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion, el Presupuesto basado en resultados (PbR), el Sis-
tema de Evaluacion del Desempefio (SED) y el Programa Especial de Mejo-
ra de la Gestion de la Administracion Publica Federal 2008-2012. Ademas,
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durante su administracion se cre6 la Comision Nacional de Hidrocarburos
(CNH).

Enrique Pefia Nieto, abogado y administrador, tuvo un arranque de go-
bierno favorable, ya que fue capaz de firmar el Pacto por México con las
fuerzas politicas mas importantes y con ello impulsar reformas estructurales
ambiciosas en materia educativa, electoral, energética y de telecomunica-
ciones. En el marco de esas reformas, dos instituciones fundamentales en
materia de regulacion recibieron el estatus de Organismos Constitucionales
Autonomos (OCA), la Comision Federal de Competencia Econdomica (CO-
FECE) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, antes COFETEL).

También durante la gestion de Pefia Nieto, el IFAI (que seria renom-
brado en 2015 como INAI-Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales) y el CONEVAL recibieron
el reconocimiento como OCA. A pesar de que el gobierno de Pefa Nieto
(que supuso el regreso del PRI al gobierno federal) impulsé acciones que sin
duda tuvieron impactos positivos en la gestion publica en materia de eficacia
y capacidad de regulacion, desafortunadamente se vio envuelto en severos
escandalos de corrupcion (Cabrera et al. 2014; Lafuente 2017), los cuales
mermaron sensiblemente el alcance de sus iniciativas.

Resulta un tanto paraddjico que, siendo licenciado en Ciencias Politicas
y Administracion Publica, durante lo que va del gobierno de Andrés Manuel
Lopez Obrador se presenten, a nivel global, los mas bajos registros con re-
lacion a los indices de eficacia del gobierno y calidad regulatoria. Pero esta
situacion no es producto del azar, ya que en el gobierno de Lopez Obrador se
observa, junto a una excesiva centralizacion de poder en el presidente® (L6-
pez y Jiménez 2021), un embate sistematico a diversas entidades estatales, lo
que ha menoscabado su capacidad de gestion.

En materia de eficacia del gobierno, se vio antes que uno de sus criterios
es la probabilidad de que la infraestructura para el transporte se interrum-
pa. Desafortunadamente, los cierres de carreteras y vias de ferrocarril son
una constante hoy en dia en México. Como lo explica Martinez (2021), un
ejemplo de ello son los constantes bloqueos a las vias del tren en el estado

3. Arista y Badillo (2019) refieren que México experimenta en la actualidad un hiperpresiden-
cialismo, donde el Ejecutivo aglutina competencias en detrimento de los demas poderes.
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de Michoacan, que enlazan con el importante puerto de Lazaro Cardenas, los
cuales afectan a la economia regional y nacional. Por otra parte, el gobierno
de Lopez Obrador también ha tomado medidas inadecuadas como el control
de precios del gas LP (Sanchez 2021), ademas de que mantiene una perma-
nente confrontacion con el sector empresarial del pais (Graham 2020), lo
cual merma significativamente la calidad en la regulacion.

La acometida presidencial incluye de manera destacada a varios OCA
(a los que Lopez Obrador considera instancias fruto de la corrupcion y del
régimen neoliberal), algunos de ellos responsables de actividades de regula-
cion (Sanchez 2021). En tal sentido, son conocidas las fricciones del actual
representante del Poder Ejecutivo de México con los antiguos responsables
de la Comision Reguladora de Energia —CRE— (Garcia 2019) y, de igual
manera, sus intenciones de desaparecer los o6rganos reguladores en materia
de competencia y energética, como la COFECE, el IFT, la propia CRE y la
CNH (Nava y Lopez 2021).

Pero, el presidente Lopez Obrador ha pasado de las declaraciones a las
acciones concretas. De manera que, en el marco del lanzamiento de una nue-
va reforma educativa, el 15 de mayo de 2019 decret6 la extincion del INEE.
De manera adicional, el 7 de enero de 2021 sefial6 que prepara una iniciativa
con la intencion de que el INAI y el IFT pierdan su estatus de OCA y for-
men parte del Poder Ejecutivo (Instituto Mexicano para la Competitividad
—IMCO— 2021). Esto a pesar de que la corrupcion y la falta de transparen-
cia (Casar 2021), lo que deberia justificar el respeto a la autonomia del INAI,
son problematicas que el actual gobierno federal no ha podido erradicar.

Conclusiones

Una vez finalizado este trabajo, es posible afirmar que su objetivo se
alcanzd ya que se presento la posicion absoluta y relativa de México con re-
lacion a los indices de eficacia del gobierno y calidad regulatoria en el Gltimo
cuarto de siglo. De manera complementaria, se comentaron sucintamente
algunas de las variables explicativas de esos resultados y se presentaron las
caracteristicas generales de las filosofias administrativas vinculadas a esos
indicadores: gobernanza, gerencia publica y NGP.

Estudiios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 141



Jaime Torres Fragoso

En lo que respecta a la eficacia del gobierno, se observd que hasta 2015
el pais presentaba puntuaciones y una posicion relativa aceptables. Pero, a
partir de 2018 se experimenta un marcado declive, agudizado en 2020. Lo
anterior implica que México debe implementar programas y politicas publi-
cas que mejoren el desempefio y cobertura de los servicios publicos esencia-
les, ademas de la calidad de la infraestructura social y en materia de comu-
nicaciones y transportes, asi como el orden publico. En cuanto a la calidad
regulatoria, también hasta 2015 (a excepcion de un declive en 2009) el pais
tenia calificaciones y una ubicacion relativa adecuadas. Pero, igualmente se
presenta un drastico descenso desde 2018, que provoco que en 2020 México
tuviera una posicion desventajosa respecto al resto del mundo. En esta ma-
teria es prioritario establecer estrategias que faciliten la creacion de nuevas
empresas y propicien un ambiente de colaboracidn, no de confrontacion, en-
tre el Poder Ejecutivo y el sector privado.

De manera especifica, es notorio que en los dos ultimos gobiernos fede-
rales, con Pefia Nieto y Lopez Obrador en la presidencia, las notas de México
en los indicadores examinados lo ubican en una situacion preocupante. En el
caso de Pefia Nieto, a pesar de haber tenido un buen arranque y buenos punta-
jes a la mitad de su administracion, los sonados actos de corrupcion, en conso-
nancia con lo apuntado por Latinobarometro (2018), derrumbaron su proyecto
de gobierno. En cuanto a Lopez Obrador, sus registros, asi sea de manera
parcial, son negativos y reflejo de las malas decisiones que se han comentado
antes. Su estilo de gobierno estatista y centralista, envuelto en pugnas con los
OCAy el sector empresarial, y en donde sigue prevaleciendo la corrupcion, ha
colocado al pais en su peor nivel de gestion publica de toda su historia.

Cabe resaltar que los puntajes de Pena Nieto y Lopez Obrador guardan
correspondencia con los bajos niveles de aprobacion del gobierno en México
segun lo registrado también por la Corporacion Latinobarometro (2018). Por
otra parte, dado que, en términos generales, los gobiernos de Calderén, Fox y
en cierta forma el de Zedillo, muestran mejor desempefio, una hipotesis que
se desprende de esta investigacion es que un factor que define la obtencion de
mejores resultados en eficacia del gobierno y calidad regulatoria es la imple-
mentacion de principios de gobernanza y de NGP. Ya se vio que tanto Zedillo,
Fox y Calderén promovieron la doctrina neogerencialista para el sector pu-
blico, que es la vertiente administrativa asociada al liberalismo econdémico.
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De acuerdo con lo anterior, la aplicacion tanto de modelos de gobernan-
za, como de sus brazos ejecutores, que son las filosofias gerenciales, podria
considerarse, bajo ciertas condiciones organizacionales y contextuales, una
estrategia apropiada para depurar los aparatos de gobierno. Pero, ademas que
estos modelos son meros instrumentos, su empleo no es suficiente. Como
medida fundamental, tal como lo plantean los principios de la administra-
cion, figura la construccion de un servicio civil apegado a valores éticos,
intolerante a actos de corrupcion. Solo ese balance de eficacia y moralidad
publica pueden conducir al gobierno a recuperar la legitimidad perdida. Las
condiciones imperantes hoy en México, en materia social y economica, exi-
gen empezar a buscar dicha ruta.

El principal aporte de esta investigacion es resaltar la importancia de
definir y medir la accidon de gobierno a través de indicadores. Como lo men-
ciona Molina (2017), hace mas de un siglo que Lord Kelvin advirtié que lo
que no se define no se puede medir, y lo que no se mide no se puede mejo-
rar. En tal sentido, es necesario realizar otros trabajos que, por medio de la
comparacion de datos al interior de un pais o de un grupo de naciones de la
region, con los mismos y con otros indicadores, den continuidad a lo aqui
presentado.
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Resumen

El presente trabajo se enmarca en el desarrollo sostenible como un modelo que busca promo-
ver el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente enmarcado en los ejes medioambiental, econdmico y social. Se analiza-
ron las caracteristicas y condiciones de las asociaciones de recicladores de la ciudad de Cuen-
ca, con la finalidad de determinar si su conformacion es considerada una estrategia adecuada
de desarrollo sostenible o simplemente configura una estrategia de supervivencia para grupos
vulnerables. La metodologia empleada, con caracter correlacional y mixta, corte transversal
y de caracter exploratorio, se centrd en el estudio de 168 recicladores asociados registrados
en EMAC-EP. En los resultados destaca que la venta colectiva en las asociaciones no es una
variable explicativa e influyente en el nivel de ingreso de un reciclador asociado. La conclu-
sion principal demuestra que el reciclaje asociativo no presenta rasgos de eficiencia, trabajo
decente y crecimiento econémico, a pesar de tener como principio la inclusion de grupos
vulnerables, lo cual no brinda garantias que favorezcan el desarrollo sostenible.

Palabras clave: asociatividad, reciclaje, desarrollo economico sostenible, ingreso, social.
JEL: Q01 Desarrollo sostenible.

Abstract

This work has a framework based on sustainable development as a model seeking to im-
prove sustainable, inclusive and sustained economic growth, as well as a full, productive
employment as well as decent employment within the framework of the environmental,
economic and social axes. An analysis was performed on the characteristics and conditions
of the recycler associations of the city of Cuenca to determine if the creation of these asso-
ciations is considered an appropriate strategy for sustainable development or just a survival
strategy for vulnerable parties. The methodology in use, with a correlational and mixed,
cross-sectioned and exploratory system, was based on the study of 168 associated recyclers
registered in EMAC-EP. The results highlight that collective sales in associations are not
an explanative, influential variable on the income levels of associated recyclers. The main
conclusion shows that associative recycling does not show any hints of efficiency, decent
work and economic growth in spite of having as principle the inclusion of vulnerable par-
ties, as it does not provide any warranties favoring sustainable development.

Keywords: associativity, recycling, sustainable economic development, income, social.
JEL: Q01 Sustainable development.

Resumo

150

Esse trabalho se enquadra no desarrolho sustentavel como modelo para a promogdo de um
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, um emprego pleno e produtivo,
¢ um trabalho decente enquadrado nos eixos ambiental, econémico e social. Analisaram-se
as caracteristicas e condi¢des das associagdes de recicladores da cidade de Cuenca, com o
objetivo de determinar se a conformacao delas ¢ uma estratégia adequada para o desarrolho
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sustentavel ou simplesmente uma estratégia de supervivéncia para grupos vulneraveis. A
metodologia utilizada tem um carater de correlagdo e misturado, com corte transversal e
exploratdrio, e foi concentrado no estudo de 168 recicladores associados e registrados no
EMAC-EP. Os resultados mostraram que a venda coletiva das associa¢cdes ndo ¢ uma va-
riavel explicativa e influente sob o nivel de rendas dos recicladores associados. A conclusao
principal foi que a reciclagem associativa nao tem caracteristicas de eficiéncia, trabalho de-
cente e crescimento econdmico apesar de ter o principio da inclusao de grupos vulneraveis,
o qual ndo fornece garantias que favorecam o desarrolho sustentavel.

Palavras chave: associatividade, reciclagem, desarrolho econdmico sustentavel, rendas, social.

JEL: Q01 Desarrolho sustentavel.

Introduccion

a CEPAL, recogiendo la definicion del Informe Brundtland de 1987,

sefala al desarrollo sostenible como un modelo que busca satisfacer

las necesidades actuales sin comprometer la satisfaccion de aquellas
futuras, envolviendo tres aristas en torno a lo medioambiental, econdmico y
social (CEPAL 2022). Con esta perspectiva, los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) se platean dentro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible como una hoja de ruta hacia el desarrollo cimentado en la integracion
de las tres dimensiones mencionadas, fundamentado en el reconocimiento de
los derechos y la dignidad de las personas y el planeta (CEPAL 2022).

En ese sentido, el ODS 8 trabajo decente y crecimiento economico y
el ODS 5 igualdad de género, junto con el enfoque de la CEPAL, proyec-
tan promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, asi como la
generacion de oportunidades y empoderamiento de las mujeres en todos los
niveles. Las estadisticas de la region estiman que existen 300 millones de
trabajadores pobres, de los cuales 200 corresponden a una economia infor-
mal que representa el 47 % del mercado laboral en la region, con una brecha
salarial de un 20 % mas a favor de los hombres (CEPAL 2022).

De acuerdo con la Women in Informal Employment: Globalizing and
Organizing (WIEGO 2013; Tovar 2018), la actividad del reciclaje aporta al
desarrollo sustentable, en el marco del aseo publico, con un impacto econo-
mico, social y ambiental positivo para sus comunidades como sustento eco-
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némico para el ser humano, y su gestion implica un beneficio directo para el
medioambiente y sociedad. Sin embargo, esta actividad es poco reconocida
y los recicladores no son vistos como servidores publicos y ademas, sin vin-
culos claros con la industria.

Asimismo, la practica del reciclaje figura dentro de la economia infor-
mal, a pesar de contar con mas de dos millones de recicladores de base a
nivel regional en América Latina y el Caribe; personas que aportan mas del
50% de material recuperado de las cuales tinicamente un 10% forma parte
de una cooperativa u organizacion. La gran mayoria de los recicladores lleva
adelante su actividad de manera independiente e informal. Menos del 5% de
las ciudades de la region cuentan con programas de reciclaje que incluyan
a los recicladores como parte del sistema de gestion de residuos reciclables
(Sturzenegger 2020).

En Ecuador, el gobierno nacional a través del Ministerio del Ambiente
(MAE)! cre6 en 2010 el Programa Nacional para la Gestion Integral de Dese-
chos Solidos (PNGIDS), con el objetivo de impulsar la gestion de los residuos
solidos en los municipios del pais, con un enfoque integral y sostenible. Esto a
fin de potenciar el reciclaje y valorizar de otras formas los residuos generados en
el pais y de esta forma minimizar el impacto ambiental generado por una mala
disposicion de los residuos, mejorando, consecuentemente, las condiciones de
salud y vida de la poblacion nacional, y contemplando que la generacion per
capita estimada para 2019 fue de aproximadamente 0,86 kg/hab/dia, con una
generacion anual de 5,2 millones de toneladas de residuos (PNGIDS 2021).

Del mismo modo, a nivel local, de acuerdo con lo establecido por la Em-
presa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC-EP), el reciclaje surge
como una opcidn para aprovechar o transformar los residuos solidos con la
finalidad de volver a ser utilizados o insertados nuevamente en la cadena
productiva para un nuevo bien o servicio (EMAC-EP 2022), teniendo venta-
jas como la reduccion en la extraccion de nuevas materias primas y emision
de gases de efecto invernadero, asi como el ahorro de energia (Fernandez,
Walter y Martinez 2015) o reducir la gestion incorrecta de dichos residuos.

1. Desde marzo de 2020, la nueva denominacion es Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecologica.
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Debido a la situacion que vive el reciclaje, la asociatividad en los recicla-
dores se configura, desde la teoria, como una estrategia colectiva que se basa
en la conformacion de organizaciones asociativas en busca de una mejora de
la calidad de vida, condiciones de trabajo y articulacion con las politicas pu-
blicas locales (Bonelli 2012), donde se valoren sus propios saberes para que
sean ciudadanos activos con posibilidad de transformar y aportar a su entorno,
y se generen buenas practicas vinculadas a la equidad de género y a la con-
cientizacion del cuidado del ambiente (Fundacién Redes con Rostro 2017).

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo se concentrd en analizar las ca-
racteristicas y condiciones de las asociaciones de recicladores de la ciudad
de Cuenca. Para fortalecer dicho analisis se procedio a contrastar la realidad
existente entre el modelo asociativo de reciclaje de Cuenca, con el modelo
empresarial implementado en el cantéon Canar, lo que se considerd oportuno
ya que comparten criterios respecto al modelo de inclusion de recicladores
en sus sistemas de gestion integral de residuos solidos (GIRS), con la finali-
dad de determinar si la conformacion de estas asociaciones se podria consi-
derar como una estrategia adecuada de desarrollo sostenible o simplemente
configura como una alternativa de supervivencia para grupos vulnerables.

Revision de literatura
Dimensién econémica y generacion de valor

Definir el desarrollo econdomico es involucrar las estructuras economicas
y sociales con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion en ge-
neral y asegurar su bienestar conjuntamente con sus libertades econdmicas y
politicas (Marquez et al. 2020). Como se habia mencionado, el aspecto econ6-
mico es una de las dimensiones del desarrollo sostenible que procura utilizar
eficientemente los recursos, promover la produccion mas limpia y mejorar la
competitividad en los mercados (Zarate-Carabajo, Ayora-Sanchez y Jimbo-
Dias 2020).

De acuerdo con la OIT, un modelo de desarrollo economico sostenible
también deberia incluir a las mujeres (Castells 2022); por su parte, el estu-
dio realizado por Cajamarca, Bueno y Jimbo (2019) sefiala que las mujeres
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representan mas del 50 % dentro de la actividad del reciclaje y de la misma
forma se encuentran asociadas con el objetivo de generar valor en términos
de ofertar bienes o servicios a una contraparte —intermediarios— en la bus-
queda de satisfacer una necesidad con retribucion econdmica, es decir, que
se agregue valor tanto en los productos y servicios (Lopez-Lemus y De la
Garza 2019), ademas de buscar que la actividad del reciclaje sea reconocida.

Es primordial comprender que, desde un enfoque a nivel econémico, se
genera o crea valor si el beneficio obtenido supera el coste de los recursos
implicados. Se crea valor en la empresa u organizacion cuando la utilidad o
riqueza que genera es lo suficientemente grande como para cubrir el coste
de todas las fuentes de financiamiento de los recursos invertidos en el nego-
cio (Bonmati 2011), aunque se ha demostrado que no todas las empresas u
organizaciones desarrollan labores que favorezcan el desarrollo sostenible
(Campos-Campos y Bermudez-Carrillo 2020).

A la par de la generacion de valor, las estrategias que usan las diferentes
organizaciones pueden aportar de una u otra forma en la consecucion de
un desarrollo sostenible, demostrando que estrategias de sustentabilidad e
innovacion en los servicios se consideran como fundamentales, es decir, las
organizaciones deben envolver la innovacion dentro de sus estrategias (Ca-
labrese et al. 2021).

Reciclaje y asociatividad

Las asociaciones pueden ser consideradas como cuerpos colectivos con
la integracion de miembros que pueden ser mds o menos permanentes y es-
tos, a su vez, comparten reglas, identidad y objetivos con una predominacion
de agrupacion voluntaria (Puga y Luna 2012); en otras palabras, las asocia-
ciones pueden ser vistas como una estrategia de cooperacion conjunta en
busca de un determinado fin u objetivo en comiin y que involucran actores,
entorno, apoyo, relaciones y politicas (Bada, Rivas y Littlewood 2017).

Inclusive se puede considerar a la asociatividad como una oportunidad de
crecimiento en un mundo bastante globalizado en el cual la competitividad y
el desarrollo sostenible resulta més dificil de mantener y las asociaciones son
una alternativa para su continuidad y para mantenerse activas (Pérez 2020).
La asociatividad figura como una herramienta de gestion y planificacion para
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hacer frente a los desafios del crecimiento respecto a las oportunidades y
amenazas que supone la globalizacion (Busson 2012).

Las asociaciones de recicladores, como organizaciones sociales que bus-
can un objetivo en comun en torno al reciclaje (Cajamarca, Bueno y Jimbo
2019; ACNUR 2018), se encuentran conformadas, en su mayoria, para obte-
ner beneficios de entidades gubernamentales y no necesariamente por crecer
y desarrollar la organizacion como tal, en otras palabras, el trabajo dentro
del reciclaje lo realizan de forma individual a pesar de formar parte de una
asociacion (Cajamarca, Bueno y Jimbo 2019).

De este mismo modo, el rendimiento de las organizaciones depende tam-
bién de otros factores como la cultura organizacional, en la cual un efecto posi-
tivo o negativo esta ligado al tipo de cultura establecida (Salas-Arbelaez, Garcia
y Murillo 2017), inclusive con aquellos factores externos, citando por ejemplo
que una buena separacion en la fuente facilita el trabajo de los recicladores
derivando en una mayor recuperacion y beneficios para estas asociaciones (Fer-
nandez, Walter y Martinez 2015; De Feo et al. 2019).

De la misma forma, otro de los factores clave es la competitividad exis-
tente, pues a decir de Cajamarca, Bueno y Jimbo (2019), las organizaciones
de recicladores han estado en guerra dentro del mercado del reciclaje, prin-
cipalmente con actores de la cadena de valor del reciclaje que poseen una
estrategia de negocio definida, infraestructura y capacidad de inversion para
el tratamiento del material reciclado.

Para comprender mejor esta situacion, es necesario definir la competiti-
vidad como la capacidad de una empresa para crear e implementar estrate-
gias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el merca-
do de manera sostenible (Medeiros, Gongalves y Camargos 2019). En otras
palabras, puede resumirse a la productividad (Cann 2016) relacionada con
distintos factores propios o no de una organizacion, que van desde la capaci-
tacion técnica del personal y los procesos gerenciales/administrativos, hasta
las politicas publicas, la oferta de infraestructura y las peculiaridades de la
demanda y la oferta (Medeiros, Gongalves y Camargos 2019).

Aunque estas definiciones se enfocan a nivel macroecondémico y mas
global, dentro del presente articulo la competitividad representa un factor
de crecimiento para las organizaciones. Se sefiala que la competitividad ha
dejado de ser un concepto estatico centrado en aspectos de naturaleza finan-
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ciera y que ahora se valora mucho el vinculo entre los activos de naturaleza
intangible, la calidad del recurso humano y la motivacion del personal. Por
ende, el liderazgo de la cupula organizacional es un factor determinante y
una de las razones por las que algunas de ellas no pueden alcanzar los niveles
de competitividad requeridos o deseables (Diaz, Quintana y Fierro 2021).
Finalmente, en este apartado se puede concluir que los procesos de asocia-
cion se encuentran vinculados a la existencia de rasgos culturales asociativos
previos en el entorno del territorio local, sin embargo, si no existe una partici-
pacion plena de los miembros de una organizacion o asociacion en busca de un
beneficio, la asociatividad no tendra ningun efecto (Guerrero y Villamar 2016).

Cadena de valor del reciclaje
y asociaciones de recicladores en Cuenca

Como se mencion6 en apartados anteriores, es fundamental describir de
forma general la cadena de valor de reciclaje establecida en la ciudad de
Cuenca de acuerdo con lo sefalado por Cajamarca, Bueno y Jimbo (2019),
tal y como se evidencia en la figura 1, para comprender su funcionamiento y
el rol de las asociaciones de los recicladores dentro de este negocio.

Los generadores son los productores de desechos y residuos sélidos, que
es la ciudadania en general. En la fase de recuperacion intervienen la EMAC-
EP y recicladores primarios, secundarios e informales donde la empresa publi-
ca traslada el material con potencial reciclable solo de un segmento como los
multiusuarios, el comercio o las viviendas (Cajamarca, Bueno y Jimbo 2019).

Por otro lado, los recicladores primarios son aquellos autorizados por la
EMAC-EP, se registran 258 recicladores que cumplen los requisitos® esta-

2. Los requisitos son: a) ser mayor de edad; b) acreditarse en la EMAC-EP; c) justificar el trabajo
en recoleccion de materiales reciclables de manera permanente, lo cual se verificara y justificara
a través de la certificacion de la entrega habitual expedida por la EMAC-EP de al menos 200 kg
de materiales por mes, a alguno de los centros de reciclaje autorizados por EMAC-EP; d) ejecutar
la recoleccion de manera artesanal, empleando para su transportacion, medios de transporte no
motorizados (triciclos u otros) o acreditar un tiempo de trabajo minimo de seis meses en algunos
de los centros de reciclaje establecidos en el presente reglamento; ) haber aprobado un curso
de capacitacion dictado por la EMAC-EP, de al menos 16 horas de duracion; f) preferentemente
formar parte de alguna organizacion de recicladores legalmente constituida, y g) contar con zonas,
frecuencias y horarios especificos para la realizacion de las labores de reciclaje, los que seran defi-
nidos y autorizados por EMAC-EP.
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Figura 1
Cadena de valor de reciclaje en Cuenca
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blecidos por la entidad y que realizan la recoleccion de forma artesanal em-
pleando medios de transporte no motorizado, a diferencia de los secundarios
que poseen un vehiculo motorizado para el traslado del material recuperado.
Finalmente, figuran los recicladores informales, de quienes la EMAC-EP
no posee un registro y que reciclan sin credencial alguna estimandose que
bordean en unos 2000. Aqui es importante mencionar que no todos los reci-
cladores se encuentran asociados y no toda asociacidén cuenta con algun tipo
de infraestructura para reciclaje (Cajamarca, Bueno y Jimbo 2019).

Se visualizan dos tipos de centros de acopio: el primero denominado
centros corporativos de reciclaje, administrados por asociaciones de reci-
cladores que recuperan, clasifican y comercializan el material. El segundo
tipo son centros privados de reciclaje —intermediarios— que ejecutan, a
mas de las labores realizadas por los centros corporativos de reciclaje, otras
actividades que corresponden a embalar o transformar el material reciclado.
El proceso culmina con las industrias que se abastecen del material reciclado
como materia prima para su produccion.

Ademas, se debe considerar que, en esta ciudad, a pesar de que la EMAC-
EP es la encargada de la gestion integral de residuos sélidos, no es una com-
petencia directa de dicha institucion gestionar el reciclaje como tal, ya que la
ordenanza local no contempla las funciones especificas a desempefiar estric-
tamente sobre reciclaje mas alla de autorizar, coordinar, apoyar y supervisar
iniciativas de caracter publico o privado que se emprendan con miras de
reciclar o transformar residuos y desechos solidos (EMAC-EP 2022).

En ese sentido, cualquier organizacion, en este caso la de los reciclado-
res, necesita de recursos para funcionar, sin olvidar que son entidades socia-
les que buscan alcanzar objetivos comunes que requieren de una infraestruc-
tura organizativa que se resume a personas organizadas que desempefian una
actividad en comun con procesos establecidos (Chiavenato 2009).

En términos generales, las organizaciones se forman con la integracion
de recursos materiales, se caracterizan por ser sistemas cerrados, inertes y
sujetos a descomposicion, degradacion, pérdidas y desperdicio. Poseen re-
cursos financieros que estan sujetos a inflacion o deflacion, fendmenos a los
que esta expuesto el mercado (Chiavenato 2009).
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Metodologia

La presente investigacion es de alcance correlacional y mixta, con corte
transversal y de cardcter exploratorio. Se plantea un analisis de correlacion
biserial y analisis ANOVA para la comprobacion de la hipotesis de que la
venta colectiva es mejor que una venta independiente dentro de las aso-
ciaciones, en consecuencia, de mejores resultados en términos de ingresos
economicos para cada reciclador asociado. Entonces, las hipotesis nula y
alternativa para la posterior interpretacion de la prueba son las siguientes: se
supone que la variable cuantitativa (dependiente) “valor del ingreso prome-
dio en una asociacion” y la variable cualitativa (independiente o explicativa)
“venta colectiva” no estan asociadas (Ho), y su contraparte (Ha), que la va-
riable cuantitativa y la variable cualitativa estan asociadas.

En este trabajo de investigacion, el ambito de estudio es la poblacion de
recicladores asociados de Cuenca que constan en los registros oficiales de la
EMAC-EP. En este sentido, se efectu6 la aplicacién de una encuesta de ca-
racter sociodemografico para cada uno de los 258 recicladores registrados en
la EMAC-EP, sean asociados o no asociados, con el objetivo de contrastar e
identificar las diferencias existentes a nivel general entre dichos recicladores.
Sin embargo, debido a que se contabiliz6 una cantidad total de 168 recicla-
dores asociados en estos registros, se considerd el universo finito dentro de
la ciudad de Cuenca para la realizacion del estudio. Con esta informacion, se
realizo un analisis mas detallado y a profundidad respecto a los recicladores
asociados con la practica de grupos focales en las distintas asociaciones en
términos de su estructura y estrategias de negocio.

Finalmente, se complement6 la evaluacién comparativa de los modelos
asociativo y el modelo empresarial con la realizacion de una entrevista se-
miestructurada con el personal técnico responsable de la gestion de residuos
en Cafiar, de la Empresa Publica Mancomunada de Aseo Integral del Pueblo
Canari (EMMAIPC-EP), asi como la busqueda de informacion secundaria,
siendo referenciado el canton Canar para establecer la comparativa debido a
que comparte criterios respecto al modelo de inclusion de recicladores en la
GIRS, especificamente en el sistema de reciclaje y el fortalecimiento de la
ocupacion como reciclador.
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Presentacion, analisis
y discusion de resultados

La asociatividad en los recicladores
y sus estrategias

En este primer apartado se plasman algunas observaciones generales como
resultado de la aplicacion de las encuestas a los recicladores de la ciudad de
Cuenca registrados en EMAC-EP con corte a febrero de 2022. La actividad
del reciclaje se encuentra en su mayoria representado por el género femenino
debido a que representan el 77,1 % del total de recicladores encuestados, con
un rango de edad general entre los 41 a 65 anos (60,5 %) y se han identificado
actualmente, ocho asociaciones de recicladores distribuidas conforme la tabla
1, determinando que el 34,9 % trabaja de forma independiente.

De la tabla 1 se desprende que las asociaciones con el mayor niimero de
recicladores son la Asociacion de Nuevos Horizontes y Cristo Rey. En este
sentido, existen 168 recicladores que pertenecen a una de las ocho asociacio-
nes antes mencionadas donde gran parte de estos recicladores han permane-
cido asociados por mas de seis afios (47,5 %).

Dentro de las asociaciones se repite el patron de conformacion mayorita-
ria de mujeres (78,6 %) y el 53,6 % de los recicladores asociados se encuentran
casados o en union libre y la proporcion remanente son solteros, se divorciaron
o enviudaron. EI 17,9 % de recicladores asociados no sabe leer o escribir, con-
trastado con su nivel educativo en el que han mencionado no haber terminado
la educacion primaria (31,0%) e inclusive ni siquiera acudieron a un centro
educativo en su vida (14,3 %); apenas un 18,5% de recicladores tuvieron al-
gun tipo de educacion secundaria, pero no necesariamente la culminaron.

Esta poblacion de recicladores vive en sus hogares con un promedio de
cinco integrantes familiares que generalmente son su pareja e hijos (76,2 %)
con un estimado de tres hijos dentro del hogar. En esta composicion fami-
liar también estan reflejados aquellos recicladores que son responsables de
cuidar a otros familiares (24,4 %). En términos generales, el reciclador aso-
ciado de la ciudad de Cuenca es: mujer, de 50 afios, con estudios primarios,
3 hijos en promedio, motivada por ingresos econdmicos, ingresos mensuales
promedio de 115,11 doélares, con vivienda arrendada, sin contrato laboral ni
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Tabla 1
Asociaciones de recicladores de Cuenca
Nombre de la asociacion Porcentaje
Asociacion de Recicladores de El Valle (AREV) 2,3
Asociacion de Recicladores Urbanos de Cuenca (ARUC) 54
Centro Histérico 7,0
Cristo Rey 16,3
El Chorro 47
Feria Libre 74
Nuevos Horizontes 20,2
Pichacay 1,9
Ninguna 349
Total 100,0

Elaboracién propia.

seguridad social, situacion que refleja la condicion de vulnerabilidad de este
grupo de personas.

Del mismo modo, el 93,5% de recicladores asociados se identificaron
como primarios y un 6,6 % como secundarios, que realizan su actividad de
reciclaje, generalmente en las calles (72,8 %), como se indica en la tabla 2,
recordando que una asociacion no necesariamente tiene un centro corporati-
vo de reciclaje, a excepcion de dos asociaciones de recicladores que corres-
ponden a ARUC y El Chorro. El 54,3 % trabaja al menos un dia completo por
semana, 41,4 % trabaja todos los dias y otros (4,3 %) una vez por mes o cada
15 dias, en promedio 27,1 horas a la semana.

Con las jornadas de trabajo que se han detallado anteriormente, es per-
tinente dar a conocer que a pesar de que los recicladores estan asociados, el
52,4% han manifestado que trabajan de forma auténoma (solos), la propor-
cion restante afirma trabajar con otras personas, sin embargo, eso no significa
estrictamente que corresponda a otros miembros de la organizacion de las
cuales forman parte, estos pueden ser otros recicladores de su nucleo familiar.

Precisamente, quienes se encuentran asociados han ubicado a la asocia-
cion como una ventaja en términos de facilidades para realizar el trabajo, el
compafierismo, por el reconocimiento o invitacion de otros recicladores. Es-
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Tabla 2
Lugar de trabajo de los recicladores asociados
Asociacion Calle Cearlt(r):?ode Edificios | Instituciones | Otros Total
AREV 0,0% 0,0% 1,2% 2,5% 0,0% 3,7%
ARUC 43% 3,7% 0,0% 0,6% 0,0% 8,6%
Centro Histérico 9,3% 12% 0,0% 0,6% 0,0% 1,1%
Cristo Rey 23,5% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 25,3%
El Chorro 1,2% 6,2% 0,0% 0,0% 0,0% 74%
Feria Libre 74% 2,5% 0,0% 0,6% 0,6% 1,1%
Nuevos Horizontes 241% 2,5% 0,0% 1,2% 1,9% 29,6 %
Pichacay 31% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 31%
Total 72,8% 17,9% 1,2% 5,6% 25% | 100,0%

Elaboracion propia.

tas percepciones individuales referidas al pensamiento que es mejor trabajar
dentro de una asociacion, en términos de ingresos no es representativa, los
recicladores asociados ganan 127,90 délares en promedio mensual, esto es
un poco mas de 10 dolares que los recicladores no asociados.

Estas asociaciones se encuentran integradas por lideres y seguidores den-
tro de la asociacidn, los lideres representan el 11,0 % pudiendo tener el cargo
de presidente, vicepresidente, secretaria o tesorera; el 89 % son el resto de los
integrantes de cada una de las asociaciones. Para una comprension grafica,
la escasa estructura organizativa de las asociaciones se puede resumir en la
figura 2, debido a que las asociaciones no tienen establecidos objetivos, orga-
nigramas propios, carecen de estatutos y existe poca participacion.

Del resultado de los grupos focales, en todas las asociaciones resaltan
cinco principales estrategias de negocio que se aplican para la generacion de
valor en el material reciclado, que se perfilan a continuacion:

» Contar con un centro (espacio) de acopio (rentado o propio).

*  Acumular el material para venderlo.

e Cumplir con rutas/zonas asignadas.

* Clasificacion de los residuos solidos recolectados.

*  Vender el material a la mejor oferta (generalmente de forma individual).
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Figura 2
Estructura organizativa de las asociaciones de recicladores
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Asimismo, de forma general, se encuentran estandarizadas las activida-
des dentro del proceso productivo de las asociaciones respecto a su actividad
como reciclaje estableciéndose como principales: a) identificacion de zonas;
b) identificacion de proveedores; c¢) recuperacion del material; d) logistica; e)
registro, control y calculo (cantidades y pesos), y, f) comercializacion.

Llama la atencioén que el trabajo de reciclar y la venta que se realice por
el material recuperado se lo haga de forma individualizada puesto que, a decir
de los recicladores asociados, se obtienen mejores resultados individuales que
colectivos recordando que la figura de la asociacion, en el caso de los reci-
cladores, corresponde al cumplimiento de una formalidad, posicionamiento
y acceso a beneficios a nivel de gobierno local que generalmente recaen en
insumos y materiales de proteccion en términos de intervencion de entidades
u organizaciones externas. Las asociaciones de recicladores se encuentran mas
orientadas a las relaciones interpersonales que al cumplimiento de objetivos.

Evaluando la asociacion como verdadero
potencial para los recicladores

Se ha demostrado que, a pesar de que existan las asociaciones, los reci-
cladores realizan la venta del material de forma individualizada, a excepcion
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de la asociacion del El Chorro y ARUC, quienes son las unicas que realizan
las ventas de manera conjunta como una verdadera asociacion.

Para verificar que las asociaciones representan un verdadero potencial
para los recicladores si adoptan una estrategia de venta comun, se plantea la
hipdtesis de que una asociacion que trabaja en conjunto y realiza una venta
global (venta en comun) genera mejores ingresos, en promedio por recicla-
dor asociado, que aquellas asociaciones en las que sus miembros realizan la
venta por separado o de forma individual.

Una vez determinado el ingreso promedio por reciclador en cada una de
las ocho asociaciones, se realizo un analisis de correlacion biserial para de-
terminar el nivel de dependencia respecto a la variable de venta en comun o
colectiva, es decir, supone la intervencion de dos variables, una dicotomica y
otra numérica; para este caso, la variable dicotdmica corresponde a la venta co-
lectiva y la numérica es el valor del ingreso promedio en cada asociacion como
tal. Lo anterior se hizo junto con un analisis de varianza de dichas variables.

Como consecuencia, se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0,105
tal como se observa en la tabla 2. El resultado implica que existe una rela-
cion negativa entre las variables, pero no estadisticamente significativa, es
decir, la venta colectiva en las asociaciones no es una variable explicativa e
influyente en el nivel de ingreso de un reciclador asociado. Esto corrobora el
constructo citado anteriormente, respecto al manifiesto de los recicladores,
que una venta individual trae mejores resultados.

Dado el valor p asociado al estadistico F calculado en la tabla ANOVA
(tabla 4), y dado el nivel de significacion del 5 %, la informacion aportada
por las variables explicativas no es significativamente mejor que la que
podria aportar inicamente la media. El hecho de que las variables no apor-
ten informacion significativa del modelo, puede interpretarse de diversos
modos como que: a) las variables no contribuyen a la explicacion completa
del modelo debido a que la variable explicativa respalda el 5% de la varia-
bilidad del ingreso promedio de un reciclador asociado, o b) bien podrian
faltar algunas covariables dentro de la asociacion que podrian explicar di-
cha variabilidad.

Con la prueba realizada se puede decir que, puesto que el valor-p calcu-
lado es mayor que el nivel de significacion a=0,05, no se puede rechazar la
hipétesis nula (Ho), es decir, a primera vista parece ser que la condicion de
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Tabla 3
Estadisticos de correlacion*
Pruebalvariable Estadistico Valor
r 0
Correlacion biserial valor-p (bilateral) 0,989
alfa 0,050
MEC 2141988
Variable explicativa | R? 0,052
R? ajustado -0,105

*

Se han utilizado 10 000 simulaciones Monte Carlo para calcular el valor-p. Intervalo de confianza para el valor-
p al 99%: [0,987; 0,992].
Elaboracion propia.

venta colectiva no influye en el nivel de ingreso individual promedio perci-
bido por los recicladores que forman parte de una asociacion.

Modelos de reciclaje de acuerdo
con las asociaciones de recicladores

En este tercer apartado, se contrasta la realidad existente entre el modelo
asociativo en torno al reciclaje que se ha visualizado dentro del &mbito local,
con el modelo empresarial que se configura en el canton Canar teniendo pre-
sente el ODS 5 y el ODS 8, a fin de reconocer las diferencias y semejanzas
entre estos modelos con base en la entrevista semiestructurada que se aplico.

Canar

La provincia del Cafiar esta conformada por los cantones de Caiiar, Tam-
bo, Suscal y Biblian, donde la EMMAIPC-EP, ubicada en el cantdén Canar, es
la entidad publica encargada de la GIRS en las zonas urbanas de los cantones
mencionados, es decir, brinda el servicio de recoleccion.

La produccion per capita de desechos solidos en la zona urbana es de
0,53 kg/hab/dia y en la tabla 5 se puede observar la produccion per capita y la
cantidad de residuos solidos recolectada de cada cantén, asi como la cantidad
de material recuperada.

Estudiios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 165



Edisson Cajamarca, Geovanna Alvarado y Juan Vazquez

Tabla 4
Analisis ANOVA del valor del ingreso del reciclador asociado
Fuente GL | Suma de cuadrados | Cuadrados medios F Pr>F
Modelo 1 711532 711532| 0,332 0,585
Error 6 12851926 2141988
Total corregido 7 13563457

Elaboracion propia.

El valor tnico mencionado en la tabla 5 de material recuperado se debe
a que la EMMAIPC-EP traslada los residuos so6lidos recolectados de los cua-
tro cantones a un centro de clasificacion y seleccion de residuos inorganicos
reciclables porque esta entidad posee un presupuesto asignado para gestionar
un sistema de reciclaje. Para esta gestion de residuos la entidad cuenta con
un departamento técnico que incluye técnicos zonales (un técnico zonal por
cantdn), técnico de gestion ambiental, técnico de mantenimiento y ayudante,
asistente técnico y un técnico para el centro de gestion (EMMAIPC-EP 2020,
entrevista personal confidencial).

En este modelo de gestion, los trabajadores realizan su labor bajo un con-
trato especifico® con la Asociacion de Servicios de Reciclaje Recicladores de
la comunidad de Yurak Kasha (ASEREYURAK), les ofrece un salario por el
servicio que prestan, junto con programas de capacitacion. Los recicladores
laboran en el centro de gestion de residuos sélidos que se encuentra equipa-
do con una banda de clasificacion de residuos para seleccionar aquellos con
potencial reciclable, ademas, en ese lugar se encuentra una planta de trata-
miento de residuos organicos y el relleno sanitario (EMMAIPC-EP 2020,
entrevista personal confidencial).

Se han registrado cuatro intermediarios, asi como 19 recicladores formales
que trabajan bajo el contrato antes sefialado y 12 informales que laboran en
las calles, centros comerciales, escuelas e instituciones a quienes se les brinda
capacitaciones y talleres de formacion, pero no se dota de herramientas de
trabajo. Por otro lado, a pesar de que se fomenta la formacion de asociaciones

3. Contrato que se lanzo en el Portal de Compras Publicas, un sitio web administrado por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP). Este sitio web es el unico medio para
participar en procesos de contratacion publica de acuerdo con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP), su reglamento y las regulaciones del SERCOP.
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Tabla 5
Situacion residuos sélidos de Caiar

Cantén Produccion per capita | Residuos sélidos Material recuperado
(kg/hab/dia) recolectados (TN/dia) (TN/dia)*
Cariar 0,55 12,89
El Tambo 0,49 3,41
1,07
Suscal 0,56 1,18
Biblian 0,51 6,43

* Cantidad recuperada de los cuatro cantones.
Elaboracion propia.

de recicladores, estas no terminan por concretarse por parte de los interesados
pese a tener el apoyo de la Superintendencia de Economia Popular y Solida-
ria (SEPS), Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE) y el PNGIRS en la labor
de los recicladores (EMMAIPC-EP 2020, entrevista personal confidencial).

Azuay

La provincia azuaya, por su lado, cuenta con 15 cantones derivados en
27 parroquias urbanas y 60 rurales. Sin embargo, como se menciond ante-
riormente, en esta provincia se analiza con mayor profundidad el estado del
reciclaje en el canton Cuenca al ser el canton con la mayor poblacion (67 %)
y mas extenso con 3086 km?de territorio (38 % de la provincia).

La produccion per cépita de residuos sélidos en la zona urbana es de 0,54
kg/hab/dia, lo que significa que al mes se generan cerca de 9288 t, donde el
25,8 % es material potencialmente reciclable, pero solo alrededor de 460 t
(19,2%) se estan recuperando por parte de los recicladores y el mayor por-
centaje termina en el relleno sanitario ubicado en la parroquia Santa Ana, que
se estima tendra una vida util hasta 2031.

Es importante considerar que en el canton Cuenca, la EMAC-EP es la
encargada de la GIRS, sin embargo, no es una competencia directa de dicha
institucion gestionar el reciclaje como tal ya que la ordenanza no contempla
las funciones especificas a desempefiar estrictamente sobre reciclaje mas alla
de autorizar, coordinar, apoyar y supervisar iniciativas de caracter publico
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o privado que se emprendan con miras de reciclar o transformar residuos y
desechos solidos, como se menciona en el art. 15 de la Ordenanza que regula
la gestion integral de los desechos y residuos solidos en el canton de Cuenca
(EMAC-EP 2003).

A pesar de sus limitantes, esta entidad ha apostado por dar prioridad a
quienes consideran a la actividad de reciclaje como una fuente de ingresos,
es decir, a los recicladores de base. Precisamente, la EMAC-EP configura
una institucion que brinda el apoyo a los recicladores, tanto a asociados y no
asociados, en término de capacitaciones y reconocimiento.

En la tabla 6 se hace un compendio de las caracteristicas mas destacadas
a comparar entre los modelos existentes en torno al reciclaje, considerando a

las asociaciones como ejes principales.

Tabla 6

Comparativa de los modelos en torno al reciclaje
segun las asociaciones de recicladores

Caracteristicas . L.
Modelo empresarial Modelo asociativo
destacadas
Cantidad de asociaciones 1 asociacion. 8 asociaciones.

Lugar de trabajo

Centro de gestion de
reciclaje.

Centros de acopio, calles,
escuelas, instituciones, etc.

Modalidad de trabajo

Bajo contrato.

Independiente.

Valor del ingreso

Salario Basico Unificado:

Dependiendo de la cantidad de
residuos recolectado: 127,90
délares en promedio/reciclador.

Cantidad de recicladores
asociados

19 recicladores formales.

168 recicladores formales.

Herramientas de trabajo

Equipos de proteccion e
infraestructura disponible.

Equipos de proteccion.

Horario de trabajo

Definido/tiempo completo.

No definido, incluso hasta
mas de 8 horas diarias.

Estrategia de negociacion

Bajo dependencia con
EMMAIPC-EP.

Negociacion directa con
los intermediarios, de forma
individual o como asociacion.

Elaboracion propia.
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Conclusiones

Se puede colegir que las asociaciones de recicladores de la ciudad de
Cuenca se configuran como una estrategia o mecanismo de supervivencia, al
considerar las facilidades para realizar el trabajo, el compafierismo, y por el
reconocimiento o pauperizacion de la actividad. Sustentado en las condicio-
nes y caracteristicas que presenta la actividad del reciclaje las cuales no son
propicias, posiblemente atribuibles a la condicion etaria, nivel de educacion,
cargas familiares, inestabilidad laboral, bajos ingresos, informalidad y con-
flictos de intereses, que no permiten una mejora de la calidad de vida y con-
diciones de trabajo conforme establecen el ODS 8 y el ODS 5 respecto a la
adopcion de medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso.

Ao largo del presente documento, se ha dicho que un modelo de desarro-
llo sostenible —a nivel econdmico— crea valor en una organizacion cuando
la riqueza generada es suficiente para cubrir el coste de los recursos inverti-
dos; lo cual se configura como un criterio antagoénico a la realidad presente
en los ingresos que obtienen los recicladores como asociacion. Con el analisis
estadistico se concluye que la venta colectiva en las asociaciones no es una
variable prominente en el nivel de ingreso de un reciclador asociado, corro-
borando el constructo planteado respecto al manifiesto de los recicladores que
una venta individual traec mejores resultados, es decir, la estrategia de comer-
cializar el material reciclado como una venta colectiva de la asociacion no
influenciaria en el nivel de ingreso promedio de un reciclador asociado.

Referente al criterio de que un modelo de desarrollo econdémico soste-
nible deberia incluir a las mujeres, las condiciones reflejadas en la actividad
del reciclaje respecto a la feminizacion de la actividad en condiciones de vul-
nerabilidad y con ingresos que bordean los niveles de pobreza, no sustentan
un modelo inclusivo y sostenible de empleo pleno y productivo y de trabajo
decente, asi como la generacion de oportunidades y empoderamiento de las
mujeres en todos los niveles.

Finalmente, se contrasta la realidad existente entre el modelo asociativo
de reciclaje de Cuenca, con el modelo empresarial implementado por el can-
ton Caiiar, con la finalidad reconocer diferencias y semejanzas entre estos
modelos y presentar alternativas de gestion en la industria del reciclaje. El
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resultado mas relevante, de acuerdo con esta comparacion, se sustenta en
que el reciclaje asociativo no presenta rasgos de productividad con trabajo
decente y crecimiento econdomico, a pesar de tener como principio la inclu-
sion de grupos vulnerables, pero que, traducidos a la realidad, obedecen sim-
plemente al cumplimiento de una formalidad, posicionamiento y el acceso
a beneficios a nivel de gobierno local, que generalmente recaen en asisten-
cialismo y no con miras al establecimiento de politicas publicas que brinden
garantias que favorezcan el desarrollo sostenible, conforme a las metas del
ODS 8, encaminadas a proteger los derechos laborales y promover un entor-
no de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.
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Resumen

Con la propagacion de la pandemia causada por el COVID-19, la pobreza aument6 en
todo el mundo y con ello la desigualdad, siendo los paises en vias de desarrollo, como el
Ecuador, los que se vieron mas afectados. En funcion de esta problematica, este trabajo
se desarrollo con el objetivo de analizar los efectos causados por el COVID-19 en la
pobreza multidimensional de Ecuador, para lo cual se calcul6 el indice de pobreza mul-
tidimensional y se determino la contribucion absoluta de cada indicador de privacion so-
bre el indice. Los resultados obtenidos demostraron que Ecuador tuvo un incremento de
1,11 puntos en el indice de pobreza multidimensional entre 2019 y 2020, principalmente
generado por el aumento del desempleo y el empleo inadecuado, por lo que se propone
ahondar esfuerzos en la articulacion e integracion de las instituciones gubernamentales
y de la sociedad civil para garantizar la plena cobertura de la asistencia social, asi como
fortalecer los pisos de proteccion social existentes en Ecuador.

Palabras clave: desempleo, enfoques de pobreza, indicadores socioecondmicos, necesidades

basicas, privacion.

JEL: 132 Medicion y andlisis de la pobreza.

Abstract

With the spread of the COVID-19 pandemic, poverty and inequality increased all over
the world, and developing countries such as Ecuador were most affected ones. Consi-
dering this issue, this work was performed with the objective of analyzing the effects
of COVID-19 on multi-dimensional poverty in Ecuador. For this purpose, the multi-di-
mensional poverty index was calculated, determining the absolute contribution of every
poverty indicator on the index. The results obtained proved that Ecuador did have an
increase of 1.11 points in the multi-dimensional poverty index between 2019 and 2020,
mainly caused by the increase in unemployment and the lack of adequate employment.
As such, it was proposed to make greater efforts in articulating and integrating gover-
nment and civilian institutions to ensure full coverage of social assistance, as well as
strengthening the social protection levels that exist in Ecuador.

Keywords: unemployment, poverty approaches, social-economic indicators, basic needs, de-

privation.

JEL: 132 Poverty measurement and analysis.

Resumo

174

Com a propaga¢ao da pandemia do COVID-19, a pobreza acrescentou no mundo inteiro
causando também desigualdade, e os paises em desenvolvimento como Equador foram
os mais afeitados. Considerando essa problematica, esse trabalho tem o objetivo de fazer
uma analise dos efeitos causados pelo COVID-19 sob a pobreza multidimensional de
Equador. Para isso, fizeram-se calculos do indice da pobreza multidimensional que deter-
minaram a contribui¢do absoluta de cada indicador de privagao sob o indice. Os resultados
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obtidos mostraram que Equador teve um incremento de 1.11 pontos no indice de pobreza
multidimensional entre 2019 e 2020, principalmente por causa do aumento do desempre-
go e emprego ndo adequado e, para isso, a proposta ¢ acrescentar a articulagdo e integragao
das instituicdes governamentais e da sociedade civil para garantir a cobertura completa da
assisténcia social, além de fortalecer os niveis de protegdo social existentes em Equador.

Palavras chave: desemprego, focos de pobreza, indicadores socioeconémicos, necessidades
basicas, privagao.
JEL: 132 Medic@o e analise da pobreza.

Introduccion

a pobreza y desigualdad son fendmenos de caracter social y economico

que pueden llegar a afectar a todas las personas dependiendo de su edad,

su género, su etnia, sus creencias o su ubicacion. La forma cémo se ha
desarrollado la humanidad demuestra la persistencia inherente de la desigualdad
y pobreza como una especie de engranaje a la que se ha aceptado como una parte
intrinseca de la sociedad (Herrera 2020). Generalmente, se ha asociado a la po-
breza con la desigualdad a través del vinculo de la condicion econdmica (Cam-
pos 2013). Bajo este criterio, se limita el problema a la biisqueda de un bienestar
monetario, en donde un individuo es considerado como pobre si no puede satis-
facer sus necesidades basicas mediante la adquisicion de bienes y servicios.

Sin embargo, asumir que la pobreza depende solamente del nivel de in-
gresos que percibe una persona podria resultar insuficiente en su analisis,
ya que la pobreza se origina en un conjunto de situaciones y caracteristicas
que hacen que resulte mucho més compleja su medicidon. En esta linea, Sen
(2000) menciona que el nivel de vida de las personas estd determinado por
sus capacidades y no por los bienes que posee ni por la utilidad que recibe
de estos, por lo que propone considerar a la pobreza como la privacion de
capacidades basicas que tiene un individuo. De este modo, el enfoque de las
capacidades se aparta del criterio unidimensional basado solamente en la fal-
ta de ingresos y avanza hacia una definiciéon multidimensional de la pobreza.
Asi, hoy en dia uno de los principales enfoques utilizados para el andlisis de
este problema publico es la pobreza multidimensional, en el cual se conside-
ra en situacion de pobreza a las personas que sufren privaciones en aspectos
prioritarios de la vida, como educacion, salud, vivienda, trabajo, entre otros.
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La pandemia causada por el COVID-19 desat6 una crisis mundial y sa-
nitaria sin precedentes, marcando un revés sustancial en los avances de la
lucha contra la pobreza durante las ultimas décadas. El costo social de la
pandemia revirtio los avances logrados a nivel mundial en la reduccion de
la pobreza y empujo a casi 100 millones de personas a la pobreza extrema
en 2020 (Banco Mundial 2021). En América Latina las cifras de pobreza
no eran alentadoras antes de la pandemia, puesto que, segun la Comision
Economica para América Latina (CEPAL 2021), la tasa de pobreza extrema
aument6 del 7,8 al 11,3 % en el periodo 2014-2019 y como efecto de la pan-
demia, esta tasa podria haberse incrementado hasta el 12,5% en 2020.

Al cumplirse mas de dos afios del inicio de la pandemia, la situacion de
la pobreza y desigualdad se ha recrudecido a nivel mundial, y con mayor
ahinco en los paises en vias de desarrollo, pese a las diversas medidas imple-
mentadas por los gobiernos para contrarrestar el avance de la enfermedad.
En el ambito local, este virus ha golpeado fuertemente al Ecuador, no solo
en el &mbito sanitario, sino también en lo politico, en lo econémico y princi-
palmente en lo social, ya que segtn datos del INEC (2021) de 2019 a 2020,
la pobreza monetaria aument6 del 25 al 33 % y la pobreza multidimensional
del 38,1 al 40,9 %. Resultados similares se pronosticaron en investigaciones
como la de Correa-Quezada et al. (2020) y CEPAL (2020), quienes preveian
que el COVID-19 generaria una caida en los ingresos econéomicos de los
hogares que resultaria en un aumento de los niveles de pobreza.

Como se puede apreciar, la pobreza monetaria afecta a cerca de 5,6 mi-
llones de ecuatorianos y la pobreza multidimensional aproximadamente a 7
millones, lo cual evidencia la importancia de realizar investigaciones que per-
mitan conocer los efectos del COVID-19 sobre la pobreza en Ecuador, puesto
que, a partir de los resultados, se podra conocer las areas que requieren la
aplicacion de politicas publicas para contrarrestar los efectos de la pandemia.
En esta linea, considerando que en Ecuador esta problematica se aborda prin-
cipalmente desde la medicion unidimensional (monetaria) y multidimensio-
nal, se decidio trabajar con la pobreza multidimensional, ya que la pandemia
no solo afect6 a los recursos economicos de la poblacion, sino a diferentes
aspectos relevantes de la vida como la salud, educacion, trabajo y vivienda.

El objetivo principal de la investigacion fue analizar los efectos del COVID-19
en la pobreza multidimensional en el Ecuador, para lo cual se calcul6 el indice de
pobreza multidimensional bajo el enfoque de Alkire y Foster (2011) y la metodo-
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logia desarrollada por el INEC; posteriormente, se identificaron los indicadores y
las dimensiones que incidieron en mayor medida en la pobreza multidimensional.

Revision de literatura
El estudio de la pobreza

El estudio de la pobreza desde un enfoque socioldgico se remonta a inicios
del siglo XVII' y se profundiza con los aportes de Adam Smith, quien mencio-
naba que la pobreza se distingue en funcion de la riqueza disponible. No obs-
tante, el inicio de los estudios cuantitativos de la pobreza se evidencia a finales
del siglo XIX en los trabajos de Charles Booth y Seebohm Rowntree, quienes
desarrollaron mapas de pobreza e intentaron medirla a través de encuestas a
hogares; posteriormente se han desarrollado una gama de aportes en cuanto
a la construccion de indices unidimensionales como los propuestos por Sen
(1976) y Foster, Greer y Thorbecke (1984), asi como los multidimensionales
planteados por Bourguignon y Chakravarty (2003) y Alkire y Foster (2011).

Segun Tapia, Romero y Chiriboga (2018), el concepto de pobreza se en-
casilla dentro de los fundamentos economicos, politicos y sociologicos, que
resultan en la imposibilidad de acceder a los recursos necesarios para satis-
facer las necesidades basicas. Por lo tanto, la pobreza es reconocida como un
problema a resolver, cuya definicion se asocia al caracter multidimensional
(Castro 2013). Esta privacion de necesidades ha sido el centro de debate res-
pecto a la forma de abordar la pobreza (Urquijo 2014), principalmente sobre
la identificacion de las privaciones a considerar en su estudio.

En el estudio de la pobreza se identifican diversos enfoques para su me-
dicioén, asi, uno de los principales y mas utilizados principalmente en los pai-
ses en vias de desarrollo es el enfoque monetario, en el cual se considera en
pobreza a las personas cuyos recursos economicos no son suficientes para
satisfacer ciertas necesidades basicas; también se aprecia el enfoque relativo,
en el cual Townsend (1979) plantea que se considera en pobreza a las perso-
nas cuyos recursos se encuentran por debajo de los que percibe el individuo o

1. Uno de los primeros estudios de la pobreza fue realizado por Gregory King en 1688 (Lopez 2007).
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la familia promedio. Investigaciones como las de Ravallion y Chen (2019) y
Kulkarni y Gaiha (2021) aplican el enfoque relativo de la pobreza, analizada
desde el punto de vista monetario, basandose en que la pobreza depende de la
riqueza que posea un individuo en comparacion con la sociedad.

Por otro lado, se encuentra el enfoque de las capacidades, propuesto por Sen
(2000), quien afirma que el nivel de vida de las personas esta determinado por
la privacion de capacidades, y no por la cantidad de bienes que posean, ni por
la utilidad que reciben de estos. Por lo general, para determinar el riesgo de ser
pobre se deben medir multiples privaciones (Burchi et al. 2021), asi, investiga-
ciones como las de Batista (2019) y Chavez y Chiatchoua (2020) determinan
como mejor método el enfoque de las capacidades. Otro enfoque, aplicado prin-
cipalmente en América Latina, es el de las necesidades basicas insatisfechas, en
el cual se considera como pobres a las personas que no pueden satisfacer ciertas
necesidades. Por lo general, este enfoque se aplica a partir de informacion censal,
por lo que, segiin Feres y Mancero (2001), existen cuatro necesidades basicas
que se evalian con mayor frecuencia: acceso a vivienda adecuada, acceso a ser-
vicios sanitarios adecuados, acceso a educacion basica y capacidad econdmica.

En la actualidad, uno de los enfoques mayormente utilizados en la medicion
de la pobreza, es el enfoque multidimensional, en el cual se catalogan como
pobres a las personas que sufren privaciones en diferentes ambitos de la vida,
principalmente relacionadas con la educacion, salud, vivienda y trabajo. En esta
linea se han desarrollado una variedad de indices para medir la pobreza multidi-
mensional, como los propuestos por Bourguignon y Chakravarty (2003), Ciani
etal. (2019), Alkire et al. (2022) y Garcia-Vélez y Nuifiez Velazquez (2022); sin
embargo, la propuesta de mayor aplicacion en la actualidad es la realizada por
Alkire y Foster (2011), la cual considera el enfoque de la linea de corte dual
para la identificacion de las personas en situacion de pobreza multidimensional.

Evidencia empirica sobre los efectos
del COVID-19 en la pobreza

Considerando los efectos negativos de la pandemia causada por el CO-
VID-19, investigaciones como las de Alkire et al. (2021) destacan el gran
desempefio en materia de reduccion de desigualdades de los ultimos 15 afios,
que se vio revertido debido a la aparicion de la pandemia experimentando

178 Estudios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Efectos del COVID-19 en la pobreza multidimensional del Ecuador

un retroceso potencial de 3,6 a 9 afios. De manera similar, Tavares y Betti
(2021) analizan el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) a nivel global
y estiman que el aumento de la pandemia ha provocado una mayor tasa de
mortalidad en las regiones mas vulnerables. Finalmente, segiin Zhang y Han
(2022), en Estados Unidos, tras la pandemia, los componentes del [PM se
vieron mas afectados en los migrantes.

A nivel latinoamericano, Salas et al. (2020), en su investigacion para México,
concluyen que la pandemia ha agudizado la tendencia recesiva de la economia
mexicana y ha afectado de manera méas grave a los trabajadores, tanto a los tra-
bajos asalariados y con proteccion social como a los asalariados no protegidos.
Mientras que Barraza et al. (2020), en su estudio para El Salvador, determinan
que, a raiz de la pandemia por COVID-19, mas del 80% de los hogares sufren
de al menos una de las seis privaciones que los posiciona como pobres multidi-
mensionalmente. Finalmente, Henao et al. (2022), analizando el indice de pobreza
multidimensional, demuestran que la mayoria de las personas no cuentan con los
recursos economicos para cubrir todas las necesidades en medio de una pandemia.

A nivel nacional, el trabajo desarrollado por Correa-Quezada et al.
(2020), a través del método de escenarios, realizd previsiones sobre los po-
sibles impactos del COVID-19 en la pobreza monetaria, concluyendo que la
tasa de pobreza podria incrementarse hasta en 9 puntos porcentuales, resulta-
dos que son similares a los presentados en 2021 por el INEC en Ecuador. Por
su parte, Ayala, Marquinez y Vasquez (2021) determinaron, a través del ana-
lisis de las variables macroeconomicas como el empleo, PIB y desigualdad,
la afectacion social del COVID-19, evidenciado que la pobreza se recrudeciod
en el periodo 2010-2020, y més rapidamente en el periodo de pandemia.

Por su parte, Gallo, Ramirez y Aguirre (2022) determinan el impacto que
ha generado el COVID-19 en la pobreza en el Ecuador, empleando el méto-
do cuantitativo obtienen como resultados que el indice de pobreza aumento
debido a la disminucion del PIB, aumento de la inflacion, pobreza extrema y
desempleo. Ademas, investigaciones como la desarrollada por Garcia-Vélez
y Nufiez-Velazquez (2021) evidencian que en la medicion de la pobreza mul-
tidimensional existen algunas dimensiones que son mas relevantes, por lo
tanto, deberian tener una mayor ponderacion en la construccion de indices,
identificando que las politicas de vivienda como las politicas laborales son
los sectores prioritarios para combatir la pobreza en Ecuador.
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Metodologia

Para este trabajo de investigacion se emplearon datos provenientes de la

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) corres-
pondiente a 2019 y 2020, levantada por el INEC. Con estos datos se calcul6 el
IPM replicando la metodologia del INEC que se basa en la propuesta de Alkire
y Foster (2011); posteriormente, se calculd la contribucion de cada indicador
de privacion al IPM, lo que permitié evidenciar los efectos del COVID-19
sobre la pobreza multidimensional, para lo cual se utilizé el software Stata con
las sintaxis provistas por el INEC. La construccion del IPM bajo la metodolo-
gia indicada se bas6 en cuatro pasos que se detallan a continuacion:

1.

Seleccion de dimensiones: se trabajo con las cuatro dimensiones pro-
puestas por el INEC, las cuales se conforman por doce indicadores que
miden la privacion de los individuos (tabla 1).

Ponderacion de dimensiones: existen diferentes métodos para ponderar las
dimensiones, sin embargo, segiin Angulo-Salazar, Diaz y Pardo-Pinzon
(2013) y Ravallion (2011), no existe un consenso sobre cudl es el me-
jor método, por lo cual en esta investigacion se decidié trabajar con la
ponderacion equitativa, la cual asigna el mismo peso a cada dimension y
distribuye de manera equitativa el peso a los indicadores que componen la
dimension (tabla 1). La seleccion del método corresponde a que es la pon-
deracion mayormente utilizada en la construccion de indices de pobreza
multidimensional y porque da igual relevancia a todas las dimensiones.
Identificacion: para la identificacion de las personas que se encuentran
en pobreza multidimensional, se utiliza la linea de corte dual propuesta
por Alkire y Foster (2011), por lo tanto, en el IPM se considera en po-
breza multidimensional a una persona cuando su hogar esta privado? en
una tercera parte o mas de los indicadores ponderados, es decir, en 4 o
mas de los 12 indicadores expuestos en la tabla 1.

Agregacion: se utiliza el método propuesto por Alkire y Foster (2011),
asi, el IPM se obtiene de la siguiente manera:

IPM=HxA

180

El IPM considera la solidaridad intrahogar, por lo cual, si un miembro esta privado en un
indicador, todo el hogar esta privado.
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H representa la incidencia de la pobreza multidimensional (TPM), me-
dida como el porcentaje de personas que se encuentran en pobreza multidi-

mensional.

A es la intensidad de la pobreza multidimensional, esto es el porcentaje
medio de los indicadores en los que los individuos estan privados.

Tabla 1
Dimensiones e indicadores del IPM para Ecuador
Dimension Pesos Indicador Descripcion
. . Nifios y nifias entre 5 a 14 afios que no asis-
Inasistencia o
0 e ten a un centro de educacién bésica y tam-
8,3% | a educacion basica - > N
: bién los jovenes entre 15 a 17 afios que no
y bachillerato ; :
asisten al bachillerato.
Educacion B . - .
259 No acceso a educacion | Jévenes entre 18y 29 afios que, habiendo ter-
8,3% | superior por razones minado el bachillerato, no pueden acceder a un
econoémicas centro de educacion superior de tercer nivel.
839 Logro educativo Personas entre 18 a 64 afios, que no hayan
7 lincompleto terminado la educacion basica.
Nifios y nifias entre 5 a 14 afios que estén
. . ocupados en la semana. Para adolescentes
o, | Empleo infantil - . -
8,3% entre 15 a 17 afos reciben una remuneracion
y adolescente C AN o .
inferior al Salario Basico Unificado, no asis-
. ten a clases o trabajan méas de 30 horas.
Trabajo
y seguridad Personas de 18 afios 0 mas que, en el perio-
. o, | Desempleo o empleo . .
social 83% |. do de referencia, estuvieron desocupadas o
0 inadecuado . ;
25% tuvieron empleo inadecuado.
I Personas de 15 afios 0 mas, que no aportan
No contribucion o . o
0 . a ningun tipo de seguridad social; excluyendo
8,3% |alsistema o
: de la privacion a personas ocupadas de 65
de pensiones - )
afios y mas.
1259 Pobreza extrema Personas cuyo ingreso per capita familiar es
Salud, agua'y ™| por ingresos inferior al de la linea de pobreza extrema.
alimentacion
25% o, | Sin servicio de agua Miembros de las viviendas que obtienen el
12,5% e o o
por red publica agua por un medio distinto al de la red publica.
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Dimension Pesos Indicador Descripcion

Personas que se encuentran en condicién de

6,25% | Hacinamiento N
hacinamiento.

Personas cuya vivienda, debido a los ma-
teriales o estado de sus paredes, piso y te-

0 e .
6:25% | Déficit habitacional cho, son consideradas en déficit cualitativo o

Habitat cuantitativo.
vivienda y - .
ambiente sano . . F’.ersgnla}s cuya vivienda no cuenta con servi-
259, 6.25¢ Sin saneamiento cio higiénico conectado a alcantarillado. En
’ o .
de excretas el area rural, personas que no cuenten con

pozo séptico.

Personas cuyas viviendas no cuentan con
acceso al servicio municipal de recoleccién
de basura.

Sin servicio de

6,25% .
recoleccion de basura

Fuente: INEC (2021).

Segun Castillo y Jacome (2015), una de las principales ventajas del IPM
es que cumple con ciertas caracteristicas axiomaticas deseables, una de ellas
es que puede descomponerse, es decir, calcular la contribucién de cada indi-
cador al indice final. Esta propiedad axiomatica es la que se utilizo6 para iden-
tificar los efectos de esta enfermedad sobre la pobreza multidimensional, ya
que se calculo la contribucion absoluta de cada uno de los doce indicadores
de privacion al IPM, lo que permitié evidenciar las privaciones que sufrieron
mayor afectacion por el COVID-19 y que, por lo tanto, contribuyeron en ma-
yor medida al aumento de la pobreza multidimensional del Ecuador (figura
3). Segin Dagum (2002), la propiedad de la descomposicion que tienen este
tipo de indices permite que los hacedores de politica identifiquen las causas
principales de la pobreza y planteen medidas para combatirla.

Evolucion de la pobreza
multidimensional en Ecuador

Los resultados presentados en la figura 1 demuestran que el IPM a nivel

nacional present6 una reduccion importante de 10,3 puntos porcentuales (pp)
en el periodo 2009-2016. De igual manera, esta reduccion se evidencio a nivel
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urbano y rural, con una disminucién de 6,3 y 16,9 pp, respectivamente. Sin
embargo, esta tendencia ha cambiado en los tltimos afios, ya que en el pe-
riodo comprendido entre 2017 a 2020, el IPM nacional se increment6 en 2,1
PP, asi como también en el sector urbano con un aumento de 1,8 pp, mientras
que para el sector rural no se evidencian cambios significativos. Esta misma
tendencia se evidencia para la Tasa de Pobreza Multidimensional (TPM), ya
que en el periodo 2009-2016 la TPM a nivel nacional disminuy6 16,4 pp. No
obstante, a partir de 2017 se evidencia el incremento de la pobreza multidi-
mensional a nivel nacional, tanto en el area urbana como en la rural.

Como se puede apreciar, a partir de 2009 se evidencia una reduccion
significativa de los niveles de pobreza multidimensional en el pais, lo que,
segin Ordofiez e Ifnaguazo (2020), se puede atribuir al fortalecimiento de las
medidas de proteccion social llevadas a cabo por el gobierno de turno. La
aplicacion de dichas politicas sociales fue factible en gran parte gracias al
crecimiento economico del pais que fue en promedio de 4,4 % en el periodo
2009-2014. Sin embargo, problemas externos que sufrio el pais, como la
apreciacion del dolar y la caida de los precios de petrdleo, afectaron a la eco-
nomia ecuatoriana, lo que se vio reflejado en el aumento de la pobreza y que
se profundizo para 2020 por los efectos de la pandemia, llegando a una tasa
del 40,2 %, valor cercano al presentado en 2011, por lo que se podria hablar
de un retroceso de aproximadamente una década en el combate a la pobreza
multidimensional en Ecuador.

De 2019 a 2020, producto de la pandemia, se genera un aumento de la
pobreza multidimensional en el territorio nacional (ver figura 1), lo que se
corrobora con los resultados reportados por Garcia y Almeida (2021), quie-
nes mencionan que, segun sus perspectivas, la tasa de pobreza se incremen-
taria al menos en 10 puntos. Dichas previsiones también fueron contrastadas
por el INEC (2022), ya que en sus estadisticas de pobreza para diciembre
de 2021 reflejan que la pobreza multidimensional a nivel nacional fue de
39,2%, en el area urbana 24,3 % y en el area rural 70,7 %. Evidenciandose
que las zonas rurales son de las mas afectadas producto de esta pandemia,
ya que el acceso a salud y educacion resulta mas complejo ante la falta de
recursos economicos propia de estos sectores.
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Figura 1
Evolucion de la tasa y el indice de pobreza multidimensional
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Fuente: adaptado de INEC (2021).

Efectos del COVID-19 en la pobreza multidimensional

En diciembre de 2019, en Wuhan empezo6 un nuevo brote de una enferme-
dad respiratoria contagiosa, la cual se identifico como SARS-CoV-2, esta mostro
una rapida propagacion al trasmitirse principalmente mediante tos, estornudo o
el contacto directo (Guifiez 2020). La enfermedad fue declarada oficialmente
por la OMS como pandemia global. En la figura 2 se puede observar la curva
de contagios ocurridos en Ecuador desde febrero de 2020 hasta julio de 2022.

La pandemia por COVID-19, al igual que en otros paises de la region lati-
noamericana, ha golpeado fuertemente al Ecuador, no solo en el ambito sani-
tario, sino también en lo social, en lo econémico y en lo politico. La evolucion
de casos registrados demuestra que estos empiezan a ser mas altos a partir del
décimo dia de la declaratoria oficial del primer caso positivo (Ruiz y Le6n 2020).
Desde marzo de 2020 hasta agosto de 2021, Ecuador alcanzo tasas de mortalidad
sobre la media mundial debido al poco cuidado, irresponsabilidad y poca afluen-
cia para aplicarse las vacunas en contra el COVID-19 (Parra y Carrera 2020).

Al analizar los resultados, se observa que el COVID-19 provocd un au-
mento de 1,11 puntos en el [PM, ya que este indice paso de 19 a 20,11 puntos
de 2019 a 2020 (figura 1). Por consiguiente, para la identificacion de los efectos
del COVID-19 sobre la pobreza multidimensional se analizé la contribucion
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Figura 2
Evolucion de los casos de contagio por COVID-19 en el Ecuador
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Fuente: OMS (2022).

absoluta que tiene cada indicador al IPM, asi como la sumatoria de los valores
de todos los indicadores de cada afio representan el valor del indice final.

Al analizar la contribucion absoluta, se comprobd que solamente cinco
de los doce indicadores que conforman el IPM explican alrededor del 70 %
del indice para 2020, es decir, son los que contribuyen en mayor medida para
que existan altos niveles de pobreza multidimensional en Ecuador, estos son:
desempleo o empleo inadecuado, logro educativo incompleto, no contribu-
cion al sistema de pensiones, vivienda sin acceso al servicio de agua por red
publica y déficit habitacional. Siendo el indicador de desempleo o empleo
inadecuado el que mas contribuye al IPM (figura 3).

Al comparar la contribuciéon de los indicadores al IPM entre 2019 y 2020,
se evidencia que los mayores efectos del COVID-19 se dan en las dimensiones
de trabajo y seguridad social, y salud, agua y alimentacion, puesto que, para
2020 tres indicadores de estas dos dimensiones aumentan su contribucion ab-
soluta al IPM, estos son: pobreza extrema por ingresos que aumenta en 0,66
puntos; no contribucion al sistema de pensiones con un incremento de 0,24; y
desempleo o empleo inadecuado con un aumento de 0,20 puntos, por lo cual,
se puede determinar que los efectos del COVID-19 se dieron principalmente

Estudiios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 185



Karen Quilli-Granda y Diego Garcia-Vélez

sobre las condiciones laborales y, por ende, a los ingresos econémicos de la
poblacion.

El mayor efecto de la pandemia se muestra en el indicador de pobreza
extrema por ingresos, ya que la actividad economica del pais se paralizo casi
en su totalidad, sumado a la ya dificil situacion macroeconoémica que el pais
venia atravesando desde 2016. El gasto publico, si bien ayudd a solventar
parte de las afectaciones mediante las transferencias monetarias no condicio-
nadas a los grupos mas desfavorecidos, no logr6 contrarrestar los efectos del
COVID-19, puesto que la pobreza extrema pasoé del 6,1 % en 2019 al 10,5 %
en 2020, es decir, aproximadamente 770000 personas cayeron en situacion
de pobreza extrema por causa de la pandemia.

Los resultados expuestos concuerdan con los obtenidos por Ayala, Marqui-
nez y Véasquez (2021) quienes confirman que, en el pais, el indice de pobreza
aumento en 2,3 pp de 2019 a 2020 debido a una caida del 9% en el crecimiento
econdmico. De manera similar, Gallo, Ramirez y Aguirre (2022) destacan que
en el Ecuador la pobreza y pobreza extrema aumentaria producto de una dismi-
nucion del desempleo y los ingresos en un 5 %. Lo cual afecta en mayor magni-
tud a los hogares de menores ingresos, generalmente ubicados en las periferias,
quienes ya sufren la informalidad del trabajo diario para hallar un sustento, la
falta de respeto a sus derechos, el dificil acceso a alimentacion y vivienda digna
(Cajas-Guijarro 2021). Vale mencionar que las medidas de recuperacion eco-
noémica aplicadas por el gobierno como los préstamos quirografarios, la canasta
solidaria de alimentos, el bono de proteccion familiar emergente y lo dispuesto
por la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario, aun no han generado los resulta-
dos esperados para una recuperacion sustancial en el corto y mediano plazo.

El desempleo es otro de los indicadores que mayormente explican el au-
mento del indice de pobreza multidimensional. Segiin Correa-Quezada et al.
(2020) tras la arremetida del COVID-19 una de las repercusiones que a corto
plazo se aprecio, fue la pérdida de empleos, sobre todo en el sector informal.
Como prueba de ello, muchas empresas a nivel nacional han reducido la
demanda de empleados ante la disminucion de la actividad econdmica, asi lo
evidencia el reporte del IESS que muestra una disminucion de 278 540 afi-
liados contributivos de marzo a julio del 2020. Los estragos del COVID-19
significarian la pérdida de ingresos del 5% en la poblaciéon economicamente
activa, por lo que la pobreza podria seguir aumentando a medida que no se
contrarresten los efectos de la pandemia (Ponce et al. 2020).
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Figura 3
Contribucion absoluta al indice de pobreza multidimensional (IPM)
en el Ecuador
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Cabe destacar que los grupos mayormente afectados por el desempleo fue-
ron los jovenes, adultos mayores y las mujeres. Segun lo indican Mejia et al.
(2021), el aumento del desempleo femenino y juvenil sobrepasa los 10 puntos
porcentuales a comparacion del periodo anterior a la pandemia. Ademas, a raiz
del aumento del desempleo, la contribucion al sistema de pensiones del IESS
se vio afectada, ya que el numero de personas que dejaron de aportar durante el
periodo de pandemia se increment6 en un 3 %. Resultados que son similares a
los hallados por la OIT (2022), quienes destacan que la reduccion en el empleo
formal tuvo afectaciones en la seguridad social, ya que durante el inicio de la
pandemia hasta la actualidad se registré una caida del 8,6 %.

Como consecuencia indirecta del desempleo y la pobreza, se ven afecta-
das otras necesidades como el acceso a servicios de salud y de saneamiento
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de calidad. Puesto que la marginalidad en la que habitan ciertos grupos des-
favorecidos se presta para que, ante una disminucion de sus ingresos, se des-
cuiden aspectos basicos como el saneamiento de excretas que es otro indi-
cador que incide en el IPM. Dichos resultados se pueden corroborar con los
obtenidos por Bazarra et al. (2020) quienes encuentran que el acceso al agua
potable, acceso a servicios de salud, hacinamiento, acceso a saneamiento,
subempleo y acceso a la seguridad social se ven afectados por la pandemia
de COVID-19. Por ello, Ogonaga y Chiriboga (2020) recalcan el papel de
las politicas publicas que aseguren el acceso a la salud de la poblacién y que
promuevan su bienestar econémico y laboral.

Conclusiones

La pobreza multidimensional antes de la llegada de la pandemia por
COVID-19 ya era compleja, puesto que a partir de 2016 la tasa de pobreza
multidimensional y el indice de pobreza multidimensional presentaron un
aumento sostenido debido al decrecimiento de la economia ecuatoriana. Esta
situacion se recrudecié atin mas con la llegada del virus, y las politicas de
austeridad fiscal que predominan en este régimen gubernamental, las cuales,
no coadyuvan a frenar los estragos econémicos y sociales de esta enferme-
dad. Por lo que resulta de gran importancia destinar un mayor presupuesto en
el gasto social orientado a la recuperacion de grupos mas vulnerables.

Respecto a los indicadores del indice de pobreza multidimensional, se
pudo observar que la pobreza extrema por ingresos explica en mayor mag-
nitud este indice, seguido por el desempleo o empleo inadecuado y la no
contribucion al sistema de pensiones. Evidencidndose una cadena que se
conecta desde lo economico a lo social, puesto que, si surge una dismi-
nuciéon del empleo, se reducen los ingresos percibidos por las personas,
aumenta la informalidad y disminuye el porcentaje de aportaciones a la
seguridad social. En suma, los principales efectos del COVID-19 son el
aumento de la pobreza monetaria, el incremento del desempleo y de la
precariedad laboral, asi como el crecimiento de las desafiliaciones a la se-
guridad social, todo lo anterior se resume en el deterioro de la calidad de
vida de la poblacion ecuatoriana.
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Los principales resultados de la investigacion permiten inferir que para
contrarrestar los efectos del COVID-19 se requiere la aplicacion prioritaria
de politicas laborales y politicas de proteccion social. En cuanto a las poli-
ticas laborales, es necesario trabajar sobre incentivos a las empresas para la
generacion de empleos adecuados, que impulsen los emprendimientos inno-
vadores y con responsabilidad social, ademas, trabajar sobre la formacioén
profesional de la poblacion que se encuentra en el desempleo o que cuenta
con un empleo inadecuado. No menos importante es que el gobierno logre
alcanzar un acuerdo nacional entre los trabajadores y empresarios para al-
canzar una flexibilizacion laboral que, sin vulnerar los derechos de los traba-
jadores, permita la creacion de nuevas plazas de trabajo.

En el ambito de las politicas de proteccion social, es necesario que se
fortalezcan los programas de transferencias monetarias para que se amplie la
base de beneficiarios y que se invierta en la creacion de nuevos programas
que permitan superar la trampa de la pobreza en la que se encuentran los
ciudadanos, es decir, procurar que los programas no se conviertan en me-
didas asistencialistas, sino en verdaderas vias de escape hacia el desarrollo
social y econémico. Finalmente, si bien en esta investigacion se plantean
politicas prioritarias en funcion de los principales efectos del COVID-19
sobre la pobreza multidimensional, es fundamental que no se dejen de lado
otros sectores prioritarios como la educacion, la salud y la vivienda, que son
fundamentales para el desarrollo integral de la poblacion.
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a gestion del conocimiento (GC) es un tema que se tratd, cada vez
con mayor profundidad, a partir de la ultima década del siglo XX; su
enfoque se priorizd en el ambito empresarial, en productos y procesos
operativos y técnicos. Con el transcurso del tiempo se lo ha valorado en otros
ambitos, como la actividad comercial y de servicios y, mas ampliamente, en
una concepcion de la organizacion integral, aunque preferentemente relacio-
nada a lo empresarial y a la institucionalidad publica. Con este marco de re-
ferencia, se han generado inquietudes de la aplicacion de la GC en proyectos
de desarrollo socioecondmico, lo que invita a profundizar en la manera en
que se ha aplicado. En este articulo se presentan resultados y recomendacio-
nes del analisis realizado en un proyecto de desarrollo productivo, que se
consideran validos para otras experiencias similares.
Conviene iniciar recordando algunos conceptos importantes. La creacion
y la gestion del conocimiento se pueden concebir como un sistema en el que
hay una interaccion dinamica entre el conocimiento tacito y el conocimiento
explicito que permite socializar informacion, articularla, combinarla e inter-
nalizarla, dando paso cada vez a un nuevo ciclo con esos mismos compo-
nentes, que se constituyen en una espiral creciente (Nonaka 2007). Segun la
CEPAL (Peluffo y Catalan 2002), los objetivos que persigue la GC van en-
caminados a que los agentes econdmicos obtengan mejores resultados, tanto
en la administracion como en el aprendizaje organizacional, para fortalecer
la institucionalidad, incluyendo la identificacion de informacion y conoci-
miento que precisan las personas y la comunidad en el momento oportuno,
de modo que se cree un espacio eficiente para que circule ese conocimiento,
se adecue al contexto donde se va a aplicar y se aproveche.

Algunos autores diferencian, por un lado, la gestion operativa del co-
nocimiento y, por otro, la gestion estratégica del conocimiento. La primera
se basa en organizar y distribuir la informacién que generan los empleados
0 que es generada para ellos, y se puede apoyar en las TIC. En cambio, la
gestion estratégica del conocimiento favorece el desarrollo de estructuras
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organizacionales que promueven e interrelacionan el conocimiento con la es-
trategia de la organizacion (Tissen, Andriessen y Deprez citado en Ordofiez
2001). Para que esto suceda es importante el compromiso de quienes dirigen
las instituciones (Vargas y Moreno 2005).

Factores clave para gestion
del conocimiento

Entre los factores clave para cualquier proyecto de GC estan las per-
sonas, los procedimientos, los factores culturales y el espacio, este Gltimo
entendido en un concepto amplio como mas adelante se explica. En cuanto
a las personas, el conocimiento esta en ellas, incluye la educacion formal y
las competencias, habilidades, experiencias y también los saberes adquiridos
a lo largo de su vida. Segun Nonaka (2007), las personas poseen un cono-
cimiento tacito, que interesa, pase a ser explicito. En la gran mayoria de las
organizaciones el conocimiento reside en sus miembros y no en ellas, lo que
significa que si las personas migran se puede perder ese conocimiento, que
generalmente es el que proviene de la experiencia real y es el que mas suele
interesar a las organizaciones (Davenport y Prusak 2000). Este conocimiento
y la experiencia asociada a €l conviene que sean transmitidos y socializados
a otros integrantes de un grupo o de la organizacion, el inconveniente es que
en ocasiones las personas no quieren o no pueden transmitirlo, por lo que es
necesario buscar mecanismos para hacerlo, por ejemplo, mediante motiva-
cion o instrumentos especificos que faciliten este proposito (Nonaka 2007).

Otro concepto importante, con relacion a las personas, es el de capi-
tal intelectual que incluye todos los conocimientos de los miembros de una
organizacion y que, en el caso de una empresa, le dan ventaja competitiva
(Stewart 2001). En el capital intelectual también se considera la experiencia
aplicada, la tecnologia organizacional, las relaciones con actores que son
parte del entorno de la organizacion y las destrezas profesionales. Se puede
entender como una articulacion de activos inmateriales que permiten que las
organizaciones operen en un contexto determinado, para alcanzar mejores y
mas estables niveles de desarrollo (Brooking 1997).
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En cuanto a los procedimientos, se espera que haya una guia detallada,
ordenada y secuencial, de como las personas ejecutan un trabajo de modo
que, independientemente de quien lo realice, el resultado obtenido sea simi-
lar. Es a través de ellos que se documentan los conocimientos y experiencias
de las personas y que permiten una adecuada toma de decisiones (Florez y
Sanchez 2017). Son los procedimientos los que rescatan el know-how (saber
hacer) de la organizacion y son los que permiten que los recursos sean mas
rentables. Con las modificaciones y mejoras que surjan en el tiempo, que se
deben documentar, se aprovechara aun mas su valor intrinseco. Por esto es
importante para cualquier organizacion divulgarlos y que los individuos los
utilicen, mejoren o modifiquen. Normalmente los procedimientos se definen
en ambitos administrativos, comerciales, operativos, técnicos, logisticos, sin
embargo, aquellos relacionados con el conocimiento como acceso, utiliza-
cion, distribucion, analisis o creacion, en cualquiera de los ambitos anteriores,
generalmente no se han implementado, por lo que “para organizaciones que
basan su estrategia en proyectos, la integracion de procesos de GC para la
definicion de cursos de accion o estrategias pretendidas, es el punto de partida
para fortalecer la toma de decisiones (TD), siendo este un fendmeno inherente
y recurrente en sus procesos organizacionales” (Florez y Sanchez 2017, 10).

Los factores culturales, que se pueden reflejar en comportamientos in-
dividualistas o desconfianza a compartir informacion, son consecuencia de
practicas colectivas aprendidas por las personas dentro de los grupos sociales
o generadas por el entorno cultural en el que esta la organizacion (Magnier-
Watanabe, Benton y Senoo 2011) y se pueden contrarrestar con sistemas
de motivacion o recompensas que estimulen la produccion y difusion del
conocimiento.

Entre los factores clave para la gestion del conocimiento se incluy6 al es-
pacio, pero entendido en un concepto amplio relacionado no solo a factores
fisicos, sino también a elementos temporales, mentales y virtuales, segin lo
indican Senoo, Magnier, Watanabe y Salmador (2007), que lo describen con
base en varios autores que hablan del espacio ba, en el que se dan las inte-
racciones entre los individuos. Este espacio permite los diversos procesos de
creacion y conversion del conocimiento tacito y explicito, que provienen de
una dimensioén individual o colectiva, en la que se comparten de una manera
mas o menos formalizada, con distintos procesos, practicas o culturas.
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Analisis de la gestion del conocimiento
en un proyecto de desarrollo productivo

Para analizar la GC algunos autores han propuesto varios enfoques o
modelos a partir de 1990, entre ellos estan: Huber, Boisot, SECI (de Nonaka
y Takeuchi), Choo, Andersen, Wiig, Tejedor y Aguirre, Marsal y Molina,
reseflados en Mera-Lopez (2021) y también los resefiados por Avendafio y
Flores (2016), que en algunos casos coinciden con los ya nombrados, de to-
dos modos, estos son los de Kerschberg, Riesco, Wiig, Nonaka y Takeuchi,
Paniagua y Lopez, Angulo y Negron, Sveiby, Bustelo y Amarilla.

En el caso de Mera-Lopez (2021), con el fin de evaluar la GC en un pro-
yecto de desarrollo productivo ejecutado por un gobierno local provincial en
Ecuador, se generd una propuesta de analisis tomando como referencia los
modelos antes indicados, en la que se establecieron seis dimensiones con sus
correspondientes variables, segun se detalla a continuacion:

Dimension 1: Compromiso de la alta direccion. Variables:

» Existencia de una estrategia de GC en el gobierno local.

* Inclusion de temas de GC en reuniones periddicas.

* Interés en implementar la GC como una prioridad.

* Disposicion para comunicar importancia de programas de GC.
Dimension 2: Cultura orientada a compartir. Variables:

» Importancia de compartir con autoridades y pares los hallazgos e infor-
macion relevante en el seguimiento del proyecto.

* Facilidades para procedimientos relacionados con compartir conoci-
miento entre los técnicos.

*  Opcion de acceso a informacion de los procesos del proyecto.
» Existencia de espacios para analizar y compartir conocimiento.

*  Percepcion sobre la apertura de la alta direccion para escuchar opiniones
y sugerencias.

Dimension 3: Capacidad de gestion. Variables:
» Conocimiento sobre disposicion de recursos para procesos de GC.
* Recepcion de capacitacion para implementar GC.
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Interés en ser parte del equipo de GC de la organizacion.

Dimension 4: Tecnologia. Variables:

Apoyo del gobierno local para uso de tecnologia en procesos operativos
del proyecto.

Existencia de sistemas de informacion que permitan almacenar y usar
datos para generar conocimiento y apoyar toma de decisiones.
Promocidn interna para el uso intensivo de tecnologia en procesos que
pudieran facilitar la GC.

Dimension 5: Indicadores de gestion del conocimiento. Variables:

Conocimiento de importancia de indicadores para seguimiento y evalua-
cion del proyecto.

Disposicion de indicadores especificos relacionados a GC.

Dimension 6: Procesos de gestion del conocimiento, que se dividid en subdi-
mensiones con las variables correspondientes.

Subdimension: Identificacion. Variables:

Identificacion de los conocimientos necesarios para fortalecer capacida-
des en los beneficiarios.

Identificacion de los técnicos que puedan replicar conocimientos y expe-
riencias adquiridas durante el proyecto.

Identificacion de experiencias que permitan mejorar la gestion del pro-
yecto.

Subdimension: Creacion, captura y desarrollo. Variables:

Técnicos motivados para contribuir en desarrollo o identificacion de nue-
VoS conocimientos.

Generacion de reportes sobre avances de implementacion del proyecto
(identificando novedades).

Analisis periodico (mensual/trimestral) de reportes de avance.
Desarrollo de formas para recuperar nuevos conocimientos (periodos de
practicas, registro de lecciones aprendidas, rotaciéon de puestos con ins-
truccion).

Analisis de informes presentados por los beneficiarios del proyecto.

Subdimension: Compartir y difundir. Variables:
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Participacion periddica en eventos (talleres, reuniones, grupos focales)
que permitan analizar informacioén y compartir conocimientos.
Distribucion entre beneficiarios y técnicos de reportes e informes de mo-
nitoreo y seguimiento del proyecto.

Subdimension: Aplicar y actualizar. Variables:

Distribucion de documentos que resuman hallazgos, conclusiones y re-
comendaciones.

Uso continuo de manuales y documentos que faciliten actividades opera-
tivas.

Uso de experiencias registradas que han facilitado la toma de decisiones.
Con base en estas dimensiones y variables, a las que se dio una valo-

racion referencial, se realizo el analisis de la gestion del conocimiento en
el proyecto impulsado por un gobierno local, en el que se obtuvieron los
siguientes resultados principales:

Compromiso de la alta direccion: 12 % promedio en las 4 variables, so-
bre un maximo de 20 %, en las que el menor valor correspondid al interés
en implementar la GC como una prioridad.

Cultura orientada a compartir: 13 % promedio en las 5 variables, sobre
un maximo de 20 %, en las que el menor valor correspondio a facilitar el
proceso de compartir conocimiento entre los técnicos.

Capacidad de gestion: 9 % promedio en las 3 variables, sobre un maximo
de 15 %, en las que el menor valor correspondid a haber recibido capaci-
tacion para implementar GC.

Tecnologia: 9% promedio en las 3 variables, sobre un maximo de 15 %,
en las que el menor valor correspondié a promover el uso intensivo de
tecnologia en procesos que pudieran facilitar la GC.

Indicadores de gestion del conocimiento: 7% promedio en las 2 varia-
bles, sobre un maximo de 10 %, en las que el menor valor correspondi6 a
disponer de indicadores especificos relacionados a GC.

Procesos de gestion del conocimiento: 13 % promedio en las 13 varia-
bles, sobre un maximo de 20 %. Esas 13 variables subdivididas en los 4
grupos de subdimensiones antes anotadas, en las que las variables con
menor valor correspondieron a: i. identificar los conocimientos necesa-
rios para fortalecer capacidades en los beneficiarios; ii. haber desarrolla-
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do formas para recuperar nuevos conocimientos; iii. participar periodi-
camente en eventos (talleres, reuniones, grupos) que permitan compartir
conocimientos; y, iv. generar y distribuir documentos de los eventos en
los que se obtuvieron conclusiones o recomendaciones.

Recomendaciones para gestionar el conocimiento
en proyectos de desarrollo socioeconémico

Con base en los resultados obtenidos en el caso estudiado, que en térmi-
nos cuantitativos promedio alcanza una valoracion del 63 % en el cumpli-
miento de las dimensiones indicadas y, en términos cualitativos, muestran la
necesidad de atender de forma mas proactiva el conjunto de variables anali-
zadas, a continuacion se presentan recomendaciones importantes para reali-
zar una adecuada GC en proyectos de desarrollo socioeconémico.

Se debe partir de un enfoque sistémico en el cual todos los actores in-
volucrados en el proyecto y todas y cada una de las dimensiones y variables
que lo componen, estén interrelacionados. Entre los objetivos internos, para
potenciar a los actores del proyecto y, en consecuencia, al propio proyecto y
a la institucion que lo acoge, deben estar: promover una cultura de aprendi-
zaje activo, integrar en los procesos del proyecto los ciclos de aprendizaje,
promover los beneficios de compartir conocimiento y generar una cultura de
disciplina para documentar procesos y aprendizajes.

Sera también importante: definir, conseguir y difundir la informacién y el
conocimiento que necesitan las personas (del proyecto y de la comunidad) en
el momento oportuno. Adicionalmente, un modelo de GC debe estar acom-
pafiado de una filosofia de mejoramiento continuo y se debe enfocar, segin
se indico en los primeros parrafos de este articulo, en términos de la gestion
operativa del conocimiento y de la gestion estratégica del conocimiento.

200 Estudios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



La gestion del conocimiento en proyectos de apoyo al desarrollo socioeconémico

Referencias

Avendafio, Victor, y Matilde Flores. 2016. “Modelos tedricos de gestion del conocimiento:
descriptores, conceptualizaciones y enfoques”. Entreciencias. Didlogos en la Sociedad del
Conocimiento 4 (10):201-227. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8380286.

Brooking, Annie. 1997. El capital intelectual: el principal activo de las empresas del tercer
milenio. Barcelona: Paidos.

Davenport, Thomas, y Lawrence Prusak. 2000. Working Knowledge: How Organizations Ma-
nage What They Know. Boston: Harvard Business School Press.

Flérez, Diego, y Jenny Sanchez. 2017. “Integracion de procesos de gestion de conocimiento
en la seleccion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion”. Ponencia pre-
sentada en el XVII Congreso Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnologica, México,
16 de octubre. Accedido enero de 2023. https://repositorio.altecasociacion.org/hand-
1€/20.500.13048/1482.

Magnier-Watanabe, Rémy, Caroline Benton y Dai Senoo. 2011. “A Study of Knowledge Ma-
nagement Enablers Across Countries”. Knowledge Management Research & Practice 9
(1): 17-28. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1057/kmrp.2011.1.

Mera-Lopez, Rita. 2021. “La gestion del conocimiento en el programa de fortalecimiento de
emprendimientos e iniciativas productivas locales del Gobierno Provincial de Imbabura”.
Tesis de posgrado, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, Quito. http://bitly.
ws/PNFC.

Nonaka, Ikujiro. 2007. “La empresa creadora de conocimiento”. Harvard Business Review
América Latina 69 (6): 137-146.

Ordoéiiez de Pablos, Patricia. 2001. “La gestion del conocimiento como base para el logro de
una ventaja competitiva sostenible: la organizacion occidental versus japonesa”. Investi-
gaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa 7 (3): 91-108. https://dialnet.
unirioja.es/ejemplar/22632.

Peluffo, Martha, y Edith Catalan. 2002. Introduccion a la gestion del conocimiento y su apli-
cacion al sector publico. Santiago: CEPAL-ILPES.

Senoo, Dai, Rémy Magnier-Watanabe y Maria Salmador. 2007. “Workplace Reformation,
Active Ba and Knowledge Creation”. European Journal of Innovation Management 10
(3): 296-315. https://doi.org/10.1108/14601060710776725.

Stewart, Thomas. 2001. La nueva riqueza de las organizaciones: el capital intelectual. Bue-
nos Aires: Ediciones Granica.

Vargas, Alfonso, y Maria Jesus Moreno. 2005. “La gestion del conocimiento en las organi-
zaciones”. Tourism & Management Studies (Encontros Cientificos) (1): 139-151. https:/
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4789030.

Estudiios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 201



Entrevista

ESTUDIOS,DE LA

GESTION

Revista Internacional de Administracién

Gestion del conocimiento e innovacion en
instituciones y empresas ecuatorianas’

Entrevista a Antonio Franco Crespo?

Antonio, jconsidera que la gestion del conocimiento es un tema que se ha
abordado de forma amplia y profunda en nuestro pais?

Me parece que la respuesta seguramente tiene varias aristas desde las
cuales se puede responder. En primera instancia, creo que nuestro pais va
acorde a lo que sucede en otras partes del mundo, es decir, el conocimiento
va a terminar siendo uno de los valores mas importantes. Tal vez el valor
mas relevante a nivel de organizaciones, incluyendo a las empresas. Sin em-
bargo, sigue habiendo una brecha importante entre lo que nosotros hacemos
y lo que se hace en otros paises, por ejemplo, vinculando el tema de cono-
cimiento con el tema de innovacion, pareceria ser que nosotros en Ecuador
podemos estar a unos 20 afios en brecha frente a Colombia para llegar a los

1 Entrevista realizada y sistematizada en junio de 2023 por Roberto Hidalgo-Flor, doctor (PhD) en
Administracion, UASB-E; master en Economia Empresarial, INCAE (Costa Rica). Veinte afios de
experiencia en instituciones de apoyo a micro y pequefias empresas. Consultor en disefio y evalua-
cion de proyectos de desarrollo socioecondomico; planificacion, estrategia empresarial; evaluacion
de programas e instituciones de educacion superior. Docente de posgrado y pregrado en varias uni-
versidades. Investigador acreditado por SENESCYT, articulos en revistas indexadas en Scopus y
Latindex.

2 Profesor titular de la Escuela Politécnica Nacional. Profesor invitado en posgrados, en varias uni-
versidades del Ecuador. Actualmente tiene como lineas de investigacion: los impactos de la cien-
cia, tecnologia e innovacion en la sociedad; mujeres, ciencia y tecnologia; y la relacion mercado-
medioambiente-sociedad. Es miembro fundador de la Sociedad Ecuatoriana de Ciencia, Tecnologia
y Sociedad (CTS), representante de la EPN a la Red de Instituciones de Educacion Superior de
Ecuador y Colombia, y participante en varios proyectos de la EPN relacionados con la transferencia
de tecnologia y la innovacion.
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mismos resultados, ni pensar con respecto a otros paises como China, con
quienes esa brecha es mucho mayor. A lo que me refiero es que hay paises
que tenian indicadores parecidos a los nuestros hasta los afios 70 del siglo
pasado, pero hoy en dia, 50 afos después y en el siglo XXI, estamos en otra
realidad muy distinta. A pesar de lo indicado y relacionando con lo inicial-
mente expresado, si en el mundo el valor agregado para las empresas esta
en el conocimiento, pareceria ser que en nuestro pais también vamos en esa
linea, encontrando diferentes ejemplos, incluso en politicas, de que existen
intentos de ir mejorando.

Desde otra arista, que es no ver este tema enmarcado en conceptos teori-
cos, cuando uno pregunta a las empresas, por ejemplo, qué hace, qué conoce
sobre la gestion del conocimiento, muy probablemente nos respondan que
muy poco, pues seguramente ese concepto lo manejan mejor desde otros en-
foques que nosotros los podemos interpretar como similares, por ejemplo,
con la tecnologia, porque la tecnologia tiene componentes no solamente de
artefactos, sino también de conocimientos, de know how. Entonces, los pro-
cesos o procedimientos también pueden ser formas de desarrollar o mejorar
tecnologia, y son formas de gestionar conocimiento. Con esto, lo que intento
decir es que creo que en el Ecuador, sobre todo en la tltima década, en las
empresas privadas, especialmente en las grandes, y también en las institucio-
nes publicas, como las relacionadas a turismo, a produccién, se han hecho
esfuerzos por considerar el conocimiento como una categoria importante, que
se debe gestionar, aunque quiza todavia hay temas pendientes por desarrollar.

Entonces, de los resultados de las investigaciones en que ha participado, ;se
puede decir que no se realizan procesos ordenados y sistematicos de gestion
del conocimiento en nuestras empresas y organizaciones?

Si, creo que esa podria ser como una gran conclusion, es decir, nuestras
empresas, nuestras organizaciones, no adquieren el conocimiento de manera
planificada, de manera ordenada, no lo hacen en funcion de sus propias nece-
sidades futuras o inclusive actuales, sino que lo hacen de manera coyuntural.
Muchas veces este conocimiento no se termina gestionando de la mejor ma-
nera, por lo tanto, a veces se pierde. Hemos conversado con petroleras que
nos cuentan que hay personas que son las Ginicas que conocen alglin proceso
o el funcionamiento de una maquina y cuando se jubilan o cuando renuncian,
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la empresa se queda con un vacio que es muy dificil de ser llenado. Este
ejemplo lo hemos tenido también en otros sectores, lo que demuestra enton-
ces que esta gestion no esta ni planificada ni estructurada. Esto es lo comin
en las empresas ecuatorianas, por lo tanto, hay consecuencias de no haber
cumplido con procesos de gestion del conocimiento.

Parece que en las organizaciones no se estan documentando procesos, tam-
poco recopilando aprendizajes y peor difundiéndolos, ;es asi?

Si, creo que esto esta ligado a procesos, pero también esta relacionado a
la planificacion y a la gestion. En realidad, falta planificacion tanto operativa
como estratégica y creo que el problema esta relacionado, sobre todo, a la
gestion del talento humano. Porque sin duda alguna, donde el conocimiento
se termina reflejando o relacionando con mas fuerza, es alrededor de las
personas. Lo que sucede es que se practica una gestion del talento humano
no pensada desde la gestion del conocimiento, por ello, se generan fugas,
posibles errores, deficiencia y desaprovechamiento.

¢Se han encontrado distintas formas de gestionar el conocimiento?

Si, hemos podido mirar diferentes tipos de abordajes, es decir, se han en-
contrado empresas en donde en realidad se busca poner mucho énfasis en este
tema y, por lo tanto, se destinan los recursos, informacion y capacitacion para
que la gestion del conocimiento sea posible. Nos hemos encontrado también
con intentos, es decir, gerentes o administradores que temporalmente les pare-
cia que la gestion del conocimiento era importante, pero que tiempo después
no lo concretaron en elementos tangibles. También hemos visto organizaciones
en donde la gestion del conocimiento no se la entiende con ese concepto, sino
que termina estando relacionada con otros, por ejemplo, alrededor de la inno-
vacion, de la tecnologia, del manejo de personal. Es decir, ha sido parcialmente
abordada desde ciertas opticas, pero no considerada de una manera integral.

Se suele identificar algunos factores clave para una adecuada gestion del
conocimiento. De lo que usted conoce, jcomo estin cumpliendo las organi-
zaciones publicas o privadas con estos factores? A continuacion senalo al-
gunos de ellos: el compromiso de la alta direccion, tanto en el sector privado
como en el sector publico.
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Terminamos una tesis doctoral hace muy poco tiempo en la que, entre
los elementos que se buscaba identificar, estaba la correlacion entre la ges-
tion del conocimiento, la innovacion, los estados financieros y la gestion
organizacional. Ahi nos encontramos, cuando preguntabamos a la gente con
respecto al compromiso de la direccion, que este es un tema que todavia no
es bien comprendido. Que es lo mismo que nos pasa en otros temas como la
innovacion, la transformacion digital, que son también temas que hoy estan
sobre la mesa en las organizaciones. Solo en algunas empresas e institucio-
nes se comprende lo relacionado al compromiso de la direccion, pero todavia
la mayoria no lo termina de entender.

En el caso de las empresas privadas, me parece que al estar el conoci-
miento muy ligado a la generacion de valor, estas terminan asumiéndolo, es
decir, saben que no hay forma de eludir, de no entender sus actividades sin
vincular generacion de valor y gestion del conocimiento, aunque no siempre
de manera completa, a veces de manera parcial. En todo caso, la generacion
de conocimiento sigue siendo una deuda de nuestras empresas, ellas adquie-
ren el conocimiento de multiples maneras, pero el compromiso para gestio-
nar eso suele estar pendiente, aun asi, lo terminan haciendo de una u otra
manera, en diferentes niveles, pero lo hacen. En las instituciones publicas,
en cambio, no hay un plan estructurado, hay pequefios chispazos de gestion
de uno u otro funcionario de turno, por lo tanto, no tenemos politica publica
activa alrededor de esto, tampoco en los otros temas similares que antes he
indicado y, claro, eso nos afecta globalmente.

Otro de los factores es la presencia o generacion de una cultura organiza-
cional que promueva compartir el conocimiento, ;como estd este tema?

En nuestra cultura andina ecuatoriana, somos bastante solidarios, esta-
mos propensos al trabajo con otros, por ejemplo, las mingas, y hemos encon-
trado que esto en realidad existe; sin embargo, son los modelos organizacio-
nales, la cultura organizacional y los modelos de liderazgo, los que terminan
marcando en mucho el comportamiento individual en las organizaciones, es
decir, esos modelos en el fondo promueven intereses individuales y los com-
portamientos terminan supeditados a estas concepciones y a estos disefios
organizacionales macro, 1o que es una paradoja.
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Algo comentaste anteriormente sobre el tema de indicadores, jcomo esta el
uso de indicadores relacionados a gestion del conocimiento?

En realidad, casi no existen, porque como no se ha hecho énfasis en la
generacion de conocimiento, sino principalmente en la adquisicion de co-
nocimiento, los indicadores suelen estar muy relacionados mas bien a otro
tipo de actividades, como la produccion, las ventas, el desempefio en alguna
funcioén, pero no indicadores sobre gestion del conocimiento, como una ca-
tegoria especifica.

¢ Como esta el uso de la tecnologia como apoyo a la gestion del conocimien-
to, tanto en las organizaciones publicas como en las privadas?

La preocupacion por la tecnologia es, probablemente, algo de lo que uno
mas encuentra tanto en empresas privadas grandes como en pequefias. Es de-
cir, el tema de automatizacion, el tema de la generacion de valor a través de
tecnologia, de artefactos, de maquinas. Esto ha sido frecuente, pues posible-
mente es sobre lo que existe una mayor percepcion de ganancia empresarial,
pero se queda en ese nivel. En el caso del sector publico, creo que seguimos
teniendo deficiencias, es uno de los sectores que mas deberia impulsar este
tipo de procesos y deberia apuntalarse en las universidades, por ejemplo,
estan los temas de transferencia y de generacion de conocimiento, pero no
solo para el sector publico, para que tengan incidencia general. Deberia ser
el Estado el principal beneficiario, pero es muy limitado, y eso creo que es un
reflejo de lo que pasa también en otros momentos y en otras areas, en donde
la utilizacion de la tecnologia esta en un bajo nivel.

Otro de los temas relacionados a la gestion del conocimiento es el de desa-
rrollo de las capacidades en las personas, ;como estariamos en esto?

De lo que he podido mirar en estos afos es tal vez en donde mas énfa-
sis las empresas han comenzado a poner sus intereses y sus prioridades. Al
entender que, si no se generan capacidades nuevas en las personas, si no se
genera capacidades ligadas a estos procesos, la organizacion, las empresas,
pierden competitividad de una forma muy, muy rapida. Entonces me parece
que se ha entendido que el perfil profesional debe tener otras caracteristicas,
que no las tenia hace poco tiempo, hace 10 o 20 afios, que en principio es
poco tiempo. Estos nuevos perfiles deben incorporar otro tipo de capacida-
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des, por ejemplo, el trabajo en equipo, que en el tema de la gestion del cono-
cimiento, termina siendo muy importante.

De estos factores que hemos comentado, para empezar a superar estas defi-
ciencias que se identifican en la gestion del conocimiento ;cual seria uno de
los factores criticos a mejorar?

Cuando queremos hacer cambios organizacionales, lo que solemos decir
es que siempre el punto de inicio es la alta direccion. Si la alta direccion
no esta convencida, si la alta direccion no compromete recursos, cualquier
accion parcial del mismo nivel o de otros niveles organizacionales no va a
generar resultados. Posiblemente esto sigue siendo cierto cuando pensamos
en la gestion del conocimiento. Un segundo factor es el tema de la cultura
organizacional, es decir, de las formas organizacionales que permiten que
esto sea posible, para que no dependa de las voluntades individuales o de una
decision, sino que sea parte del quehacer organizacional cotidiano.

En cuanto a la relacion gestion del conocimiento y la innovacion, ;que nos
podrias decir sobre la importancia de esta relacion?, ;jqué esta pasando en
el pais en innovacion y como se estan combinando o no estos dos temas?

Estan muy relacionados. En la tesis doctoral a la que antes hice referen-
cia, de nuestro doctorando Juan Ibujés, llegamos inclusive a cuantificar esta
relacion desde un punto de vista matematico, con variables. Desde un punto
de vista mas cualitativo, lo que podemos decir es que cuando hacemos la
evaluacion de innovacidn notamos que existen unas brechas enormes hacia
adentro del pais, entre ciudades y cantones. No es lo mismo hablar de inno-
vacion en Quito que hablar de innovacién en alguna otra ciudad de nuestro
pais, o no es lo mismo hablar de innovacién en Ecuador que en el pais ve-
cino, Colombia. Entonces estas brechas organizacionales que se reflejan en
innovacioén tienen absoluta relacion con la gestion del conocimiento. Todavia
no logramos posicionar estos temas al nivel y a la importancia que se mere-
cen, no solo pensando desde el punto de vista de la empresa, es decir, desde
el punto de vista productivo, sino también desde un punto de vista social, en
funcion de resolver los grandes problemas que tenemos.
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Cuando dice no logramos posicionar, ;quién debe posicionar estos concep-
tos?

Esta es una pregunta que nos hemos hecho muchas veces, que no tenemos
una respuesta final, hemos discutido esto con alguna gente. Miramos expe-
riencias de otros paises. Ha sido normalmente el Estado el que ha terminado
articulando, financiando, posicionando a través de politicas estos temas, pero
cuando regresamos a mirar a nuestro pais, pareceria ser que esto no solo que no
ha pasado, sino que es poco probable que suceda en el corto tiempo y mientras
€s0 no pasa, esperamos entonces a algliin otro actor que deberia hacerlo.

Yo soy de la postura que ese es el lugar que deberian ocupar las universi-
dades, sobre todo las publicas, porque nos parece que una de las misiones de
las universidades publicas es justamente colaborar en la transformacion del
pais y promover transformaciones culturales, transformaciones tecnologicas,
también transformacion de conocimientos. Entonces yo casi siempre llego
a la misma conclusion, creo que las universidades pueden ser ese actor que
permita que las ruedas empiecen a moverse.

Al inicio de esta entrevista comento el atraso, la brecha que tenemos con
otros paises, Colombia, China, ;qué hacer para ir disminuyendo esa brecha?

Bueno, no hay una respuesta facil para eso. Sin embargo, si quisiéramos
reducir algunos factores, primero, la definicion de politicas y una politica es
un gran acuerdo nacional, en donde tengamos la posibilidad de que el sector
publico, sector privado, pero en realidad todo nuestro pais, todos los ciudada-
nos, podamos alinearnos hacia un norte. Ese norte no lo tenemos, un analisis
de nuestros planes nacionales es una muestra de que eso ocurre, sobre todo
los ultimos. Cuando trabajamos con los planes nacionales y le preguntamos a
la gente cuanto le guiaron, cuanto le sirvid de base, si estos planes nacionales
estuvieron vinculados a recursos, por ejemplo, porque un plan para que sea
plan necesita tener comprometimiento de recursos, la respuesta es la misma;
ninguna. Entonces, si no hay norte, todo lo demas se vuelve dificil.

Muchas gracias, Antonio, por los conceptos que nos ha compartido respon-
diendo estas preguntas. Se ve que el camino todavia es largo y tenemos mu-
cho por hacer.
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Actividades del Area Académica de Gestion
de la UASB-E

iniciativa del Area de Gestién de la UASB-E, creado el 9 de septiembre

E | Observatorio de la Pequena y Mediana Empresa —PyME— es una

de 2010 bajo la mision de contribuir de manera cientifica, proactiva,
critica y sistémica a los procesos de investigacion, disefio de politicas publi-
cas y estratégicas empresariales y a la socializacion de informacién confiable
sobre el sector productivo con énfasis en el emprendimiento y las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) nacionales e internacionales, y
el estudio de macro indicadores sociales y econémicos. A continuacion, se

presentan las actividades realizadas entre agosto y noviembre de 2022.

XVIII Foro Internacional del Emprendedor: emprendimiento y de-
sarrollo productivo rural

La Universidad Nacional de Loja, la Universidad del Azuay y el Ob-
servatorio de la PyME de la UASB-E, organizaron este evento en la ciu-
dad de Loja, los dias 9 y 10 de noviembre; siendo su objetivo principal,
analizar la importancia de los emprendimientos mipymes como un sector
estratégico para el desarrollo del ambito rural.

El Foro del Emprendedor es un espacio internacional de discusion y
motivacion que se desarrolla, anualmente, desde 2003. Esta orientado al
fomento del espiritu emprendedor y al analisis de la situacion actual y
futura de emprendedores de negocios, emprendedores sociales y de las
mipymes.
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IV Seminario doctoral sobre emprendimiento y mipymes

El 11 de noviembre, en el marco del XVIII Foro Internacional del
Emprendedor, se efectud dicho seminario doctoral, el cual pretende ser
un espacio de discusion entre estudiantes de doctorado y docentes-in-
vestigadores. El proposito del seminario es proveer a los estudiantes una
oportunidad para recibir consejos, tanto tedricos como metodologicos,
de pares y expertos en estos campos; ademas, se busca facilitar la con-

formacion de redes de investigacion.
\

" XIV Ciclo de Conferencias sobre Historias de Emprendedores

Este evento, que se llevo acabo el 22 y 24 de noviembre, tiene como
objetivo dar a conocer historias de emprendedores que, desde la creacion
de empresas u otro tipo de organizaciones, o la promocion de proyectos
internos de espacios organizacionales ya creados, han logrado sacar ade-
lante su propuesta innovadora. Los expositores fueron: Melissa Santa
Maria, propietaria de PlanBlu; Angela Ramos, gerente administrativa
de Koinobori Cia. Ltda.; Andrés Santana, gerente de Embo Andes S.A.;
Ricardo Vallejo, director de Iconta; Paul Rivera, CEO Wiibiq, y David

/ . . r . . .
Conferencia Internacional ;Como gestionar los riesgos financieros

en épocas pandémicas y de una guerra de alcance global?

El evento tuvo como expositor a Miguel Alvear, quien es asociado
senior en el equipo de Cobertura de América Latina de Morgan Stanley
Investment Management, enfocado en negocios offshore en los Estados
Unidos y clientes institucionales en América Latina. Ademas, fue analis-
ta bancario en la oficina de Nueva York de J. P. Morgan.

" Informe macrosocial y econémico No. 50

Esta encuesta tiene como propdsito analizar la situacion de la peque-
fla y mediana empresa ecuatoriana de manera cuatrimestral, a partir de
la recoleccion de informacidn sobre la percepcion que los empresarios
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tienen del comportamiento de su empresa y del sector en el que se desen-
vuelven. Los ambitos que se analizan son: datos generales de la empre-
sa al finalizar el ultimo cuatrimestre, desempefio del sector, perspectiva
futura del sector, factores externos relacionados el sector empresarial,
situacion actual de la exportacion y responsabilidad social empresarial.

/r
Indice de confianza empresarial para pequefias y medianas empresas

en el Ecuador: analisis e implicaciones para el sector de las PYME

La investigacion analiza, de manera empirica, las percepciones de
confianza empresarial de una muestra de pyme en el Ecuador, y su
relacion con el desarrollo de la economia del pais. A partir de la me-
todologia del Indice de Confianza del Empresario Industrial, elabora-
do por la Confederacion Nacional de la Industria de Brasil, se propo-
ne, para el caso ecuatoriano, el indice de Confianza Empresarial para
PYME —ICE-PYME—, cuya informacion proviene de las Encuestas
Cuatrimestrales de Coyuntura de la PYME, levantadas por la UASB-E.
Los principales resultados mostraron una correlacion positiva entre las
percepciones economicas actuales de las PYME y el comportamiento
de la economia ecuatoriana a nivel macro; no obstante, las expectati-
vas futuras de las pymes presentan una tendencia optimista frente a la
realidad econdmica del pais, indicando que, si bien los empresarios
de este sector comprenden la delicada situacion socioecondmica local,
aun tienen expectativas de mejora para el futuro funcionamiento de
sus organizaciones. El ICE-PYME, al ser una herramienta inédita en el
Ecuador, gana relevancia por mostrar las percepciones econémicas de
su grupo objetivo, y ademas por ser un instrumento que complementa
a otras mediciones del entorno socioecondémico del pais. https://www.
cc.faccamp.br/ojs-2.4.8-2/index.php/RMPE/article/download/1623/
pdf.

Estudios de la Gestion 15, enero-unio de 2024, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 211

N -

- Y €€



212

Observatorio de la PyME

Informe mipyme 2022: digitalizacion y desarrollo sostenible de la
mipyme en Iberoamérica

Este trabajo es fruto de la colaboracion de numerosos investigadores

de diferentes universidades iberoamericanas e instituciones oficiales de
apoyo a la mipyme, que han participado activamente en la recoleccion
de los datos y en la elaboracion de los diferentes informes nacionales y
regionales realizados.

En la investigacion participé el Observatorio de la PyME junto con

FAEDPYME. http://faecdpyme.upct.es/sites/default/files/publicacio-
nes/175/informemipymeiberoamerica2022.pdf.

El convenio busca establecer un acuerdo de cooperacion entre la

Fundacion Terranueva y la UASB-E, con la voluntad de juntar esfuerzos
para facilitar y promover acciones comunes para lograr mayor y mejor
impacto de los proyectos y actividades de interés comun.

Las instituciones desarrollaran, en la medida de sus respectivas posi-

bilidades, las siguientes actividades:

Organizacion de eventos de manera conjunta.

Elaboracion de investigaciones en torno a tematicas de interés para
ambas partes.

Promocion de actividades de capacitacion y asistencia técnica.

Estudios de la Gestion 15, enero-junio de 2024. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513

~

' Convenio de Cooperacion entre Fundacion Terranueva y la UASB-E



ESTUDIOS,DE LA

GESTION

Revista Internacional de Administracién

Working Knowledge: How Organizations Manage
What They Know

Thomas H. Davenport y Laurence Prusak
Boston, Massachusetts: Harvard Business Review Press, 2000

Resefiado por Julio Alvarado Vélez

1 libro Working Knowledge: How Organizations Manage What They

Know, de Thomas H. Davenport y Laurence Prusak, es un clasico en

el campo de la gestion del conocimiento. La obra presenta un analisis
profundo de coémo las empresas pueden aprovechar el conocimiento para
mejorar su desempefio y mantener una ventaja competitiva.

Los autores comienzan el libro discutiendo la importancia del conoci-
miento en las empresas modernas y como ha evolucionado el enfoque de las
organizaciones hacia el conocimiento en los ultimos afios. Luego, presentan
una serie de conceptos y marcos teoricos para comprender como las empre-
sas pueden administrar el conocimiento, incluyendo la gestion del conoci-
miento, la ingenieria del conocimiento y la inteligencia empresarial.

La premisa central del libro es que el conocimiento es un recurso clave para
cualquier organizacion exitosa. Los autores argumentan que, en un mundo cada
vez mas complejo y dinamico, el conocimiento se ha convertido en un elemen-
to critico para la supervivencia y el crecimiento de las empresas. Sin embargo,
también sefialan que muchas empresas no saben cémo gestionar efectivamente
su conocimiento, lo que resulta en una subutilizacion de este recurso.

La obra esta estructurada en tres partes. La primera proporciona una in-
troduccion a la gestion del conocimiento, explicando qué es y por qué es
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importante. Los autores sostienen que el conocimiento es diferente de la in-
formacion y que las empresas deben ser capaces de identificar, capturar y
utilizar el conocimiento de sus empleados y clientes para tomar decisiones
informadas.

La segunda parte se centra en las practicas de gestion del conocimiento y
proporciona una vision general de las técnicas y herramientas que las empre-
sas pueden utilizar para administrar su conocimiento. Los autores analizan
como las empresas pueden crear una cultura de conocimiento y fomentar la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los empleados. Tam-
bién discuten la importancia de la tecnologia en la gestion del conocimiento,
incluyendo la creacion de bases de datos y la implementacion de sistemas de
gestion del conocimiento.

La tercera y tltima parte del libro aborda los desafios y oportunidades
que enfrentan las empresas en la gestion del conocimiento. Los autores exa-
minan como las empresas pueden medir el valor del conocimiento y como
pueden utilizar la gestion del conocimiento para impulsar la innovacion y
la creatividad. También discuten como la gestion del conocimiento puede
ayudar a las empresas a enfrentar los desafios del cambio y la incertidumbre.

Considero que, si bien esta es una obra muy valiosa para aquellos intere-
sados en la gestion del conocimiento, ya que ademds proporciona una vision
general de como las empresas pueden administrar y utilizar el conocimiento
interno para mejorar su rendimiento, algunos elementos podrian ser conside-
rados como limitantes de su proposito final.

En este sentido, se pueden nombrar los siguientes: falta de enfoque en
la cultura empresarial: aunque el libro discute la importancia de desarrollar
una cultura de aprendizaje continuo, no profundiza lo suficiente en como las
empresas pueden crear y mantener una cultura empresarial que fomente la
colaboracion y el intercambio de conocimientos.

Falta de consideracion de la ética empresarial: el libro no profundiza
lo suficiente en como las empresas pueden administrar y utilizar el conoci-
miento interno de manera ética y responsable. La gestion del conocimiento
también debe considerar la proteccion de la privacidad y la propiedad inte-
lectual.

Por ultimo, se podria sefialar que tiene un enfoque limitado en la gestion
del conocimiento técnico, pues se centra en este enfoque, lo que significa
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que no profundiza lo suficiente en cdmo las empresas pueden gestionar otros
tipos de conocimiento, como el conocimiento tacito o el conocimiento so-
cial. Adicionalmente, el enfoque del libro se centra principalmente en orga-
nizaciones grandes y establecidas, lo que podria limitar su aplicabilidad a
pequefias empresas o startups que operan en entornos altamente cambiantes.

A pesar de esto, no se puede desestimar que es un libro de referencia en
la gestion del conocimiento y presenta una serie de aspectos positivos como
la manera en la que proporciona una vision detallada de cémo las organi-
zaciones pueden aprovechar y gestionar el conocimiento para mejorar su
desempefio y lograr una ventaja competitiva. Ademas, a través de una amplia
gama de ejemplos de empresas que han tenido éxito en la gestion del cono-
cimiento, permite a los lectores ver como se podrian aplicar las teorias y los
conceptos en el mundo real.

Sin embargo, cabe sefialar que, aunque el libro presenta, en efecto, una
amplia gama de ejemplos de empresas que han tenido éxito en la gestion del
conocimiento, la mayoria de estos ejemplos se basan en empresas estadou-
nidenses. Considero que esto podria limitar su utilidad para lectores de otras
partes del mundo, especialmente aquellos que operan en contextos culturales
y empresariales diferentes como, por ejemplo, Ecuador.

Finalmente, el libro destaca la importancia de la colaboracion y el trabajo
en equipo en la gestion del conocimiento, ofrece consejos practicos sobre
como fomentar una cultura de aprendizaje y compartir conocimientos en las
organizaciones, y proporciona una vision profunda sobre como las tecnolo-
gias de la informacién pueden utilizarse para facilitar la gestion del conoci-
miento en las organizaciones.
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1. Informacién general

La revista Estudios de la Gestion es una publicacién académica de la Universidad Andina Si-
moén Bolivar, Sede Ecuador, y la Corporacién Editora Nacional. Se publica bajo la responsabilidad
del Area Académica de Gestion. Recibe articulos de investigacion dentro del ambito de la gestion
y administracion escritos en espafiol, inglés y portugués. La revista se edita desde 2017, de for-
ma ininterrumpida, con una frecuencia semestral y se publica en los meses de enero y julio con
dieciséis articulos por afio. Estudios de la Gestion es un espacio para la investigacion y reflexion
sobre avances investigativos en el campo de los estudios de la ciencia social aplicada de gestion
y la ciencia de la administracion, en el &mbito de la empresa privada, las instituciones publicas, las
organizaciones del tercer sector, asi como cualquier otra forma de espacio organizacional creado
por el ser humano para facilitar la convivencia en sociedad.

Estudios de la Gestion sigue un proceso de evaluacion externa por pares expertos de forma
anoénima (doble blind peer-review), conforme a las normas internacionales de arbitraje de revistas
cientificas. Se prioriza la participacion de autores y revisores externos a las entidades editoras.

La revista se edita en espafiol en doble version: impresa (ISSN: 2550-6641) y electronica
(e-ISSN: 2661-6513), y utiliza la plataforma OJS 3.x. Ademas, la interfaz, y los metadatos que
corresponden a titulo, resumen, palabras clave y cddigo JEL se encuentran disponibles en inglés
y portugués. Cada articulo de investigacion esta identificado con un DOI.

2. Alcance y politica
2.1. Tematica

Se incluye investigaciones cientificas, enmarcadas en las siguientes areas tematicas de
la ciencia social aplicada de gestion y la ciencia de la administracion: 1. politicas y estrategias
organizacionales; 2. tecnologias de la gestion; y, 3. organizacién y gestion. Esta dirigida a
la comunidad académica nacional e internacional, con el prop6sito de promocionar el cono-
cimiento de la gestion y la administracion desde una perspectiva amplia y multidisciplinaria,
con énfasis en la region andina y latinoamericana, pero siempre abierta a los debates y
realidades internacionales.
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2.2. Aportaciones

Estudios de la Gestion recibe, edita y publica resultados o avances de investigacion
original y cientifica, fruto de procesos de andlisis, reflexion y produccién critica sobre politi-
cas y estrategias organizacionales, tecnologias de gestion, organizacion y gerencia; aportes
tedricos y estados del arte sobre gestion y administracion y ensayos sobre temas histéricos
o contemporaneos relacionados con la gestion y analisis de coyuntura, nacional o inter-
nacional, de interés para el campo organizacional. Todos los manuscritos deben apoyarse
solidamente en bibliografia actual y especializada. Los manuscritos pueden estar escritos
en espafiol, inglés o portugués, y se asegura la revision de forma y contenido en su idioma
original. EI Consejo Editorial asignara los manuscritos a la seccion mas pertinente.

Los trabajos deben ser contribuciones originales, inéditos, no haber sido publicados en
ningun medio ni estar en otro proceso de publicacion, siendo responsabilidad de los autores
el cumplimiento de esta norma. No se permite la duplicacion (o republicacion) de un articulo
que ya se publicé en otra revista.

Las aportaciones en la revista pueden ser:

a) Estudios: seccion arbitrada. Aportaciones variadas dentro de la tematica general
de la publicacion. La convocatoria, para esta seccion, es permanente. Se aceptan
articulos de investigacion que traten sobre: politicas y estrategias; tecnologias de
la gestion; y organizacion y gestion. La extension debe ser de 4500-6000 palabras
de texto, incluyendo titulo, resumen, cinco palabras clave, un codigo JEL, tablas/
figuras y referencias.

b) Tema central: seccién arbitrada. Corresponde a la seccion monografica con
convocatoria publica de envio de manuscritos a través del call for papers, a car-
go de coordinadores tematicos especializados en el tema de la convocatoria. El
plazo para presentar articulos para el tema central tiene fecha de cierre. Se acep-
tan articulos de investigacion que se enmarquen en el ambito de la convocatoria
especifica. La extensién debe ser de 4500-6000 palabras de texto, incluyendo
titulo, resumen, cinco palabras clave, un cddigo JEL, tablas/figuras y referencias.

c) Punto de vista: seccion no arbitrada. La convocatoria para esta seccion es la mis-
ma del tema central. Se aceptan textos criticos sobre situaciones actuales trans-
cendentes para el campo organizacional y de confrontacion teérica y analitica, que
se enmarquen en el tema central. La extension debe ser de 1500-3000 palabras de
texto.

d) Observatorio de la PyME de la UASB-E: seccion no arbitrada. Para esta seccion
no hay convocatoria. Presenta la evolucion semestral del trabajo continuo que el
Observatorio realiza en el campo del fomento de la mipyme.

e) Entrevistas: seccion no arbitrada. La entrevista estd a cargo del coordinador te-
matico y trataré sobre asuntos que se encuentren alineadas al ambito de la con-
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vocatoria especifica para el tema central. La extension debe ser de 1500-3000
palabras de texto.

f)  Resefade libros: seccion no arbitrada opcional. Las convocatorias a presentacion
de articulos para esta seccién tienen la misma fecha de cierre que el tema central.
Se aceptan comentarios criticos a obras que tienen relacién con la problematica
de la convocatoria especifica. Los criterios que se consideran son la actualidad del
libro resefiado y la influencia dentro del &mbito de la gestion. La extension debe ser
de 800-1200 palabras de texto.

En todas las publicaciones de la UASB-E se propende a una expresion escrita que no
discrimine a la mujer ni a ningun grupo de la sociedad y que, al mismo tiempo, reconozca
la historia, la estructura y la economia de la lengua, y el uso mas comodo para los lectores
y hablantes.

Por tanto, no se aceptaran usos sexistas o inconvenientes desde el punto de vista de
la igualdad; tampoco, por contravenir el uso estandar de la lengua, el empleo inmoderado
de las duplicaciones inclusivas, ni el morfema e, la @ (no es una letra) o la x para componer
palabras supuestamente genéricas.
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UNIVER§IDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

La Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) es una institucion académica crea-
da para afrontar los desafios del siglo XXI. Como centro de excelencia, se dedica a la
investigacion, la ensefianza y la prestacion de servicios para la transmisién de conoci-
mientos cientificos y tecnoldgicos. Es un centro académico abierto a la cooperacion in-
ternacional. Tiene como eje fundamental de trabajo la reflexién sobre América Andina,
su historia, su cultura, su desarrollo cientifico y tecnolégico, su proceso de integracion
y el papel de la subregidn en Sudamérica, América Latina y el mundo.

La UASB fue creada en 1985. Es una institucién de la Comunidad Andina (CAN).
Como tal, forma parte del Sistema Andino de Integracion. Ademas de su caracter de
centro académico auténomo, goza del estatus de organismo de derecho publico inter-
nacional. Tiene sedes académicas en Sucre (Bolivia) y Quito (Ecuador).

La UASB se establecio en Ecuador en 1992. En ese afio, suscribi6 con el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, en representacion del Gobierno de Ecuador, un convenio
que ratifica su caracter de organismo académico internacional. En 1997, el Congreso
de la Republica del Ecuador la incorporé mediante ley al sistema de educacién su-
perior de Ecuador. Es la primera universidad en el pais que logrd, desde 2010, una
acreditacion internacional de calidad y excelencia.

La Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E), realiza activida-
des de docencia, investigacién y vinculacién con la colectividad de alcance nacional
e internacional, dirigidas a la Comunidad Andina, América Latina y otros espacios del
mundo. Para ello, se organiza en las areas académicas de Ambiente y Sustentabilidad,
Comunicacion, Derecho, Educacion, Estudios Sociales y Globales, Gestion, Letras y
Estudios Culturales, Historia y Salud. Tiene también programas, catedras y centros
especializados en relaciones internacionales, integracion y comercio, estudios latinoa-
mericanos, estudios sobre democracia, derechos humanos, migraciones, medicinas
tradicionales, gestion publica, direccion de empresas, economia y finanzas, patrimonio
Kcultural, estudios interculturales, indigenas y afroecuatorianos.
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El Bono de Desarrollo Humano.

Un analisis desde el enfoque de capacidades

Valeria Chiriboga Vargas

Quito, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2021.
Serie Magister, vol. 314.

El Bono de Desarrollo Humano es, probablemente, el programa de
proteccidn social mas importante del Ecuador; busca reducir la po-
breza, promover la movilidad social y tiene como fundamento el en-
foque de capacidades. En la investigacion se determina su inciden-
cia en el desarrollo de las capacidades en salud y educacién en nifios
de cero a doce anos mediante el analisis comparativo de estudios de
impacto que ponen en evidencia que el efecto se cumple, pero que
existen factores de bienestar que no se han considerado y, por
tanto, no permite medir su incidencia.

Economia popular y solidaria. ;Una utopia?

Mario Herrera Taipicaha

Quito, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, 2021.
Serie Magister, vol. 308.

La Constitucion ecuatoriana de 2008 reconoce un sistema econémi-
co alternativo, denominado Economia Popular y Solidaria (EPS). En
ese sentido, bajo un nuevo orden legal, se redefinié al sistema eco-
némico como social y solidario, en el que el ser humano es sujeto y
fin de las relaciones econémicas entre sociedad, Estado y mercado.

Desde esa perspectiva, este libro se traduce en un esfuerzo acadé-
mico que analiza las condiciones, impacto y realidad institucional de
la EPS en Ecuador, desde la perspectiva del neoinstitucionalismo.
Para ello, se toma como base de andlisis el sector financiero coope-
rativista del segmento 1, en el periodo 2012-2016.
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