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Resumen

El presente estudio investiga la relacion entre el grado de apropiacion tecnologica y el
desempeiio competitivo en pequeiias y medianas empresas (pymes) del Cono Sur (Argen-
tina, Brasil, Chile y Uruguay). La problematica central radica en que la mera adopcion
tecnologica (compra de software o hardware) no garantiza una ventaja; el factor critico
es la apropiacion estratégica de dicha tecnologia. EI marco teorico se fundamenta en la
teoria basada en recursos y capacidades dinamicas, que conecta la literatura clasica con
el estado del arte (2020 en adelante) sobre transformacion digital. La metodologia em-
pleada es de disefio mixto (triangulacion cualitativa-cuantitativa), que utiliza una muestra
no probabilistica de 50 pymes para la fase cuantitativa y entrevistas a directivos (14-15
casos) para la cualitativa. Los datos cuantitativos se analizaron mediante correlacion de
Pearson y regresion lineal multiple. Los resultados revelan una correlacion positiva y
significativa (r = 0,63) entre la apropiacion tecnologica y la competitividad. La regresion
lineal demostr6 que la integracion estratégica (p = 0,589) y las capacidades organizacio-
nales (f = 0,210) son los predictores mas potentes del desempefio competitivo, mientras
que la adopcidn tecnoldgica base no fue significativa. La discusion triangula estos hallaz-
gos con las narrativas de los directivos, lo cual confirma que la clave del éxito reside en
la capacidad dindmica de las pymes para reconfigurar sus procesos internos y desarrollar
el capital humano para soportar la tecnologia. El estudio concluye que las politicas de
crecimiento deben enfocarse en la integracion estratégica para impulsar la productividad
regional.

Palabras clave: tecnologia apropiada, competitividad, pequefas y medianas empresas, desem-

pefio organizacional, cambio tecnoldgico.

JEL: 032 Gestion de la innovacion tecnologica y de la 1+ D.

Abstract

74

This study investigates the relationship between the level of technological appropriation
and competitive performance in Small and Medium Enterprises (SMEs) in the South
Cone (Argentina, Brazil, Chile and Uruguay). The central problem is that mere tech-
nological adoption (purchase of software or hardware) does not guarantee a profit; The
critical factor is the strategic appropriation of this technology. The theoretical framework
is based on the Theory Based on Resources and Dynamic Capabilities, connecting clas-
sical literature with the state of the art (2020 in advance) on Digital Transformation.
The methodology employed is of mixed design (Cualitative-Cuantitative Triangulation),
using a non-probabilistic sample of 50 SMEs for the quantitative phase and interviews
with directors (14-15 cases) for the qualitative one. Quantitative data was analyzed using
Pearson Correlation and Multiple Lineal Regression. The results reveal a positive and
significant correlation (r = 0.63) between technological appropriation and competiti-
veness. The Lineal Regression demonstrated that Strategic Integration (B = 0.589) and
Organizational Capabilities (f = 0.210) are the most powerful predictors of competiti-
ve performance, while basic technological adoption was not significant. The discussion
triangulates these discussions with the narratives of the directors, confirming that the key
to success lies in the dynamic capacity of SMEs to reconfigure their internal processes
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and develop human capital to support technology. The study concludes that growth poli-
cies must focus on strategic integration to boost regional productivity.

Keywords: Appropriate technology; Competitiveness; Small and medium-sized enterprises;
Organizational performance; Technological change.

JEL: 032 Management of technological innovation and R&D.

Resumo

O presente estudo investiga a relag@o entre o grau de apropriag@o tecnologica e o desem-
penho competitivo em Pequenas e Medianas Empresas (PME) do Cone Sur (Argentina,
Brasil, Chile e Uruguai). O problema central é que a mera adogdo tecnologica (compra
de software ou hardware) ndo garante uma venda; o fator critico é a apropriagdo estraté-
gica desta tecnologia. O marco tedrico se fundamenta na Teoria Baseada em Recursos e
Capacidades Dinamicas, conectando a literatura classica com o estado da arte (2020 em
adelante) sobre Transformacdo Digital. A metodologia empregada ¢ um projeto misto
(Triangulacdo Cualitativa-Cuantitativa), utilizando uma tabela ndo probabilistica de 50
PME para a fase quantitativa e entrevistas com diretrizes (14-15 casos) para a qualitativa.
Os dados quantitativos foram analisados por meio da Correlagdo de Pearson e da Regres-
sdo Lineal Multiple. Os resultados revelaram uma correlagdo positiva e significativa (r =
0,63) entre a adequacdo tecnologica e a competitividade. A Regressdo Lineal demonstrou
que a Integragdo Estratégica (f = 0,589) e as Capacidades Organizacionais (f = 0,210)
sa0 os preditores mais potentes do desempenho competitivo, enquanto a adogao tecnolo-
gica de base ndo foi significativa. A discussdo triangular ¢ desafiadora com as narrativas
das diretrizes, confirmando que a chave do sucesso reside na capacidade dinamica das
PME para reconfigurar seus processos internos e desenvolver o capital humano para
suportar a tecnologia. O estudo concluiu que as politicas de crescimento devem se con-
centrar na integragdo estratégica para impulsionar a produtividade regional.

Palabras-chave: Tecnologia adequada; Competitividade; Pequenas e médias empresas; Des-
empenho organizacional; Mudanga tecnologica.

JEL: 032 Gestdo da inovagao tecnologica e de P&D.

Introduccion

1 siglo XXI se ha definido por la voragine de la transformacion digital,
un fendmeno que trasciende la simple automatizacion de tareas para
convertirse en la arquitectura esencial de la supervivencia empresarial.
En esta nueva economia, la capacidad para generar y sostener la competitivi-
dad se ha desplazado irrevocablemente hacia el dominio de los activos intan-
gibles, siendo la tecnologia el recurso estratégico mas codiciado (Barrios del
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Angel, Reyna-Castillo y Bucio Gutierrez 2022). La adopcidn e integracion
de innovaciones digitales es, por lo tanto, la nueva ley no escrita que rige la
gestion estratégica global (InfoGestion 2025). Este imperativo no solo afecta
a los gigantes corporativos, sino que se cierne con mayor intensidad sobre
las pequeiias y medianas empresas (pymes), cuya agilidad y capacidad de
adaptacion son vitales para el desarrollo econémico regional.

El imperativo digital
y la problemética latinoamericana

Las pymes latinoamericanas constituyen la fuerza laboral y productiva
mas importante del continente, erigiéndose como el verdadero motor del em-
pleo y la innovacion. Representan aproximadamente el 99 % del total de las
empresas y generan mas de la mitad del empleo formal (Mundial 2025). Sin
embargo, esta base empresarial formidable enfrenta un panorama de doble
filo. Si bien el espiritu emprendedor es inherente, la region arrastra desafios
cronicos como la insuficiencia de infraestructura digital, la rigidez regulato-
ria y el acceso limitado al capital, lo que se traduce en una brecha de com-
petitividad alarmante (Agudelo 2021). Estudios como los de la CEPAL han
documentado que el ritmo de digitalizacion de las pymes en América Latina
es significativamente mas lento que en otras latitudes, limitando su potencial
de crecimiento y su resiliencia ante shocks economicos.

Aqui radica la problematica central de esta investigacion: la distincion
crucial entre la adopcidn superficial y la apropiacion estratégica de la tec-
nologia. La evidencia es clara: las empresas que integran plenamente las
nuevas tecnologias son mas eficientes y se adaptan con mayor eficacia a la
volatilidad del mercado (Striseo 2024). No obstante, la adquisicion de una
plataforma de software o la instalacion de un nuevo equipo no garantiza
una ventaja competitiva automatica. De hecho, expertos no siempre coin-
ciden en como la tecnologia maximiza el rendimiento, lo que sugiere que
la clave no es el recurso tecnologico en si, sino el proceso de gestion que lo
acompaiia (Estrada, Cano y Aguirre 2019). La simple presencia tecnologica,
sin la transformacion de procesos, la capacitacion del talento humano y el
cambio cultural, puede resultar en una inversion estéril, una mera fachada de
modernidad sin impacto real en la productividad (Scioteca/CAF 2022). El
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estudio empirico en el que se basa este marco tiene el objetivo de proveer la
evidencia cuantitativa necesaria al analizar el vinculo entre la profundidad de
la integracion tecnologica y el desempefio competitivo de las pymes.

Fundamentos estratégicos,
proposito y relevancia empresarial

Este trabajo se apoya en solidos constructos teoricos para entender esta
relacion. Desde la teoria basada en recursos (RBV), la tecnologia solo se
convierte en fuente de ventaja sostenible cuando se transforma en una capa-
cidad distintiva que es dificil de imitar. La apropiacion tecnoldgica, enten-
dida como la habilidad de una empresa para asimilar, modificar y explotar
el conocimiento y las herramientas digitales en su propio beneficio, cumple
con creces estos criterios (Charpentier, Feito Cespon y Contreras Velazquez
2021). Complementariamente, el marco de las capacidades dinamicas resalta
que la competitividad actual se basa en la habilidad de las organizaciones
para reconfigurar sus competencias internas frente a entornos volatiles. La
apropiacion efectiva es, por esencia, una capacidad dinamica que permite a
la pyme reaccionar con agilidad a las demandas del mercado. Para que esto
suceda, la gestion de la tecnologia (GT) debe ser considerada una funcion
estratégica, que implica un liderazgo que fomente la cultura del aprendizaje
y la capacitacion del capital humano, ya que el factor humano sigue siendo el
vehiculo final que traduce la inversion tecnoldgica en rentabilidad operativa
(Thomson Reuters 2024).

El proposito central de esta investigacion es examinar el impacto
que tiene el grado de apropiacion e integracion tecnologica en la mejora
del desempeiio competitivo de las pyme latinoamericanas, un analisis
fundamental para garantizar su sostenibilidad y expansion.

La relevancia y justificacion de este trabajo en el contexto empresarial
actual son ineludibles. Primero, la investigacion aborda una necesidad
critica de informacion gerencial. Los directivos de las pymes necesitan una
comprension clara de que la inversion en tecnologia debe ser paralela a la
inversion en la transformacion organizacional. El estudio busca proveer
evidencia empirica que demuestre que las empresas que logran una integracion
tecnoldgica profunda en sus operaciones y su cultura son significativamente
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mas competitivas que aquellas con un uso basico. Estudios recientes
confirman esta perspectiva, sefialando que el éxito digital de las empresas
depende de la alineacion estratégica y la cultura corporativa, mas que de la
simple inversion en tecnologia. En segundo lugar, esta investigacion propone
una guia estratégica en un momento de dificultad econémica sin igual. Para
las pymes, la supervivencia depende de usar la tecnologia no solo para bajar
costos, sino para hacer nuevos productos, mejorar la experiencia del cliente
y crecer en el mercado (Ravines et al. 2026). Al encontrar una relacion entre
la buena apropiacion de la tecnologia y la competitividad, este estudio apoya
la idea de cambiar los recursos hacia proyectos de transformacion completos
en lugar de inversiones separadas (Siregar, Wardi y Marwan 2025). EI texto
de Masenya (2023) resaltan la necesidad urgente de usar soluciones de
Inteligencia Artificial y la nube para mantenerse al nivel de la competencia.

Por tltimo, este analisis es muy importante para quienes hacen las politi-
cas publicas. Al demostrar que la adopcion eficaz de tecnologia es un factor
clave, el estudio indica que las estrategias de apoyo a las pymes deben ir mas
alla de solo promover la compra de tecnologia. Deben incluir financiamiento
para capacitacion, asesoramiento en la gestion del cambio y el desarrollo de
habilidades dentro de la organizacion para que la tecnologia se use bien (Pal-
may Mamani y Romero 2025). Los datos de Scioteca/ CAF (2022, 12) sobre
como las politicas de digitalizacion afectan de manera diferente a la region,
y el trabajo de Masenya (2023) sobre la falta de habilidades y los problemas
en las microempresas, apoyan esta idea.

En esencia, la investigacion propone que la llave para desatar el poten-
cial econdmico de las pymes en América Latina reside en su maestria para
convertir las herramientas digitales en una auténtica ventaja estratégica.

Este estudio se basa en estas ideas al analizar como la adopcion de tecno-
logia impacta en la competitividad de las pymes latinoamericanas, utilizando
un enfoque cuantitativo para medir el grado de apropiacidn tecnologica y su
relacion con el desempenio competitivo. Los resultados, que muestran que
las empresas que integran profundamente la tecnologia en sus operaciones y
cultura, son significativamente mas competitivas que aquellas que solo utili-
zan la tecnologia a un nivel basico, y proporcionan una base de conocimiento
esencial para impulsar la transformacion productiva en la region.
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Marco teorico

El estudio de la relacion entre la tecnologia y el desempefio empresarial
se sitlia en una encrucijada critica entre la gestion estratégica, la economia
de la innovacion y los estudios de desarrollo regional. Este marco teorico se
estructura a partir de conceptos fundacionales que explican como las organi-
zaciones obtienen ventaja a través de la explotacion de recursos, para luego
abordar el estado del arte que analiza la apropiacion tecnoldgica y su impacto
en la competitividad en el contexto especifico de las pymes latinoamericanas.

Los pilares clasicos: la tecnologia
como fuente de renta sostenible

La base conceptual de esta investigacion se origina en la economia de la
innovacion. Schumpeter (1942) sent6 el precedente al postular que la inno-
vacion —y por extension la tecnologica— no es solo un factor de crecimien-
to (Chesbrough 2003), sino la fuerza motriz esencial que impulsa el sistema
capitalista a través de la “destruccion creativa”. La capacidad de una empre-
sa para introducir nuevos métodos o productos genera rentas monopolisticas
temporales, que son la esencia de la competitividad a largo plazo.

En la gestion estratégica, la vision se formaliza con la RBV, desarrollada
por autores como Barney (1991). La RBV sostiene que la ventaja competi-
tiva sostenible no se deriva del atractivo de la industria, sino de la posesion
de recursos y capacidades internos que sean valiosos, raros, inimitables y
no sustituibles (VRIN). Bajo esta Optica, la mera adquisicion de tecnologia
(hardware o software genérico) es facilmente imitable y, por lo tanto, no
genera una ventaja sostenible. La verdadera fuente de valor reside en la ca-
pacidad de la empresa para asimilar y utilizar estratégicamente esa tecnolo-
gia, integrandola con sus procesos, estructura y capital humano (Chesbrough
2003). Este acto de integracion transforma el recurso tecnoldgico genérico
en una capacidad organizacional distintiva.

Esta limitacion de la RBV frente al dinamismo tecnoldgico condujo al
desarrollo de la teoria de las capacidades dinamicas, impulsada por Teece, Pi-
sano y Shuen (1997). Este marco argumenta que en entornos volatiles (como
el digital actual), la ventaja ya no reside solo en los recursos estaticos, sino
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en la capacidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar compe-
tencias internas y externas para responder a los cambios rapidos del mercado.
La adopcion tecnoldgica, vista desde esta perspectiva, no es un evento de
compra, sino un proceso dindmico de aprendizaje organizacional y adaptacion
estructural indispensable para la supervivencia (Pozo Benites et al. 2025).

El estado del arte: de la adopcion
a la apropiacion profunda

El enfoque contemporaneo ha evolucionado de la simple integracion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) a la apropiacion
tecnolégica y la transformacion digital (TD), conceptos que explican la efec-
tividad real de la tecnologia, especialmente en el contexto de las pymes y en
mercados emergentes como el latinoamericano.

La apropiacion como capacidad estratégica

La investigacion reciente enfatiza que la efectividad de la tecnologia
depende directamente de la profundidad de su integracion en la arquitectu-
ra interna de la empresa. Verina y Titko (2019) demuestran que las pymes
que logran un alto nivel de apropiacién —es decir, el uso estratégico de la
tecnologia que permea la cultura organizacional y los procesos centrales—
alcanzan niveles de eficiencia operativa y adaptacion al mercado significati-
vamente mayores. Esta apropiacion se vuelve esencial para que la inversion
tecnologica se traduzca en ventaja relativa y se alinee con las capacidades
dindmicas (Scioteca/ CAF, 2022). La diferencia entre una pyme que usa un
software de contabilidad (adopcion basica) y otra que integra un Planifica-
cion de Recursos Empresariales (ERP) en la nube que conecta ventas, inven-
tario y produccion (apropiacion profunda) es una diferencia de competitivi-
dad fundamental (Charpentier, Feité Cespon y Contreras Velazquez 2021);
estos autores refuerzan esta perspectiva al argumentar que la competitividad
de las pymes se define por como gestionan sus activos tecnoldgicos para ge-
nerar valor inigualable y dificil de replicar por los competidores.
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El impacto transformador
de la tecnologia 4.0

La irrupcion de la Industria 4.0 y las tecnologias emergentes (1A, big
data, cloud computing) ha redefinido las métricas de competitividad. Mar-
tinez (2024) destacan que la adopcion de soluciones basadas en la nube y la
IA ya no es una opcidn para las pymes, sino una condicidon necesaria para
mantener la paridad competitiva. La CEPAL y Verina y Titko (2019) coin-
ciden en que la digitalizacion profunda permite a las pymes trascender sus
limitaciones de escala y geograficas, optimizando la cadena de suministro,
mejorando la interaccion con el cliente a través de canales digitales y abrien-
do la puerta al comercio electronico transfronterizo. La transformacion di-
gital, como proceso integral, redefine los modelos de negocio al permitir la
personalizacion masiva y la creacion de nuevos servicios basados en datos
(InfoGestion 2025).

Capital humano y cultura organizacional:
los mediadores de la apropiacion

El como una organizacion adopta la tecnologia depende de sus propios
factores internos. La administracion de la tecnologia (AT), como proceso,
influye mucho, ya que una mala gestion tecnolédgica (sobre todo en la capaci-
tacion) reduce el valor de las herramientas adquiridas. El estudio de Striseo
(2024) en las pymes indica que la falta de habilidades digitales y la oposi-
cion cultural son los principales problemas para la apropiacion real. Es muy
importante que la plata invertida en tecnologia se emplee también en el per-
sonal y en crear una cultura de innovacién. Thomson Reuters (2024) sefala
que la tecnologia solo sirve si hay gente capacitada y activa que la entienda y
la use. Pozo-Benites et al. (2025) anaden que la cultura digital y un lideraz-
go que impulse la innovacion son clave para que las empresas pequefias se
adapten y superen los problemas.
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La relevancia del contexto
latinoamericano y la politica

El entorno institucional y econdémico es un factor clave. Las pymes en
América Latina enfrentan desafios inicos en términos de infraestructura y fi-
nanciamiento (Mourshed, Farrell y Barton 2013). La investigacion de Striseo
(2024) muestra que las politicas de apoyo a la digitalizacion en la region deben
centrarse en asegurar la integracion profunda y estratégica, mas que solo la
adquisicion inicial, para cerrar la brecha de productividad. Pazmifio y Andino
(2020) confirman que la falta de un enfoque estratégico para la apropiacion es
el principal cuello de botella para el crecimiento sostenido. El estudio empirico
en el que se basa este marco busca proveer la evidencia cuantitativa necesaria
para demostrar que el grado de apropiacion es el factor explicativo mas robusto
del desempefio competitivo superior en las pymes de la region.

El aprendizaje automatico, un subconjunto de la IA, permite a los orde-
nadores aprender y mejorar a partir de la experiencia sin ser programados
explicitamente. Esta tecnologia se estd utilizando en diversas aplicaciones
como la deteccion de fraudes, las recomendaciones personalizadas y el diag-
nostico médico.

Metodologia

La presente investigacion adoptd un disefio mixto, secuencial y concu-
rrente (triangulacion cualitativa-cuantitativa), que buscaba no solo medir la
relacion entre la apropiacion tecnoldgica y la competitividad, sino también
comprender y profundizar los factores cualitativos (organizacionales y cultu-
rales) que explican los resultados estadisticos obtenidos. Este enfoque mixto
se selecciond para enriquecer la validez de los hallazgos y ofrecer una com-
prension holistica del fendmeno en el contexto latinoamericano.

Diserio de la investigacion:
secuencia y componentes

El disefio metodolégico siguid una secuencia predominantemente cuan-
titativa con una fase cualitativa concurrente.
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1. Fase cuantitativa. Recoleccion y analisis estadistico de datos sobre el
grado de apropiacion tecnoldgica y desempefio competitivo.

2. Fase cualitativa concurrente. Recoleccion simultanea de narrativas y per-
cepciones de los directivos sobre los desafios y facilitadores de la inte-
gracion tecnologica.

3. Fase de triangulacion. Integracion de los hallazgos cuantitativos (corre-
laciones significativas) y cualitativos (razones explicativas) para obtener
una comprension mas profunda.

El alcance del estudio es descriptivo-correlacional en la fase cuantitativa

y exploratorio-interpretativa en la fase cualitativa.

Poblacion, muestra y estrategia de muestreo

La poblacion objetivo consistié en las pymes formales activas en los
principales bloques econdmicos del Cono Sur: Argentina, Brasil, Chile y
Uruguay. Esta seleccion busca capturar la heterogeneidad de los desafios de
digitalizacion en la region.

Se empled un muestreo no probabilistico intencional que combino estra-
tegias para asegurar la calidad de los datos en ambas fases:

Muestra cuantitativa: Se utiliz6 un muestreo por conveniencia con cuotas
flexibles por pais y sector. La muestra final estuvo compuesta por 52 empre-
sas distribuidas entre los cuatro paises.

Criterios de inclusion: Empresas clasificadas como pymes, con al menos
tres afios de operacion y que hubieran reportado inversion en TIC o TD en
los ultimos 24 meses.

Muestra cualitativa: Dentro de la muestra cuantitativa, se selecciond una
submuestra de 12 a 15 empresas (3-4 por pais) utilizando un muestreo orien-
tado a casos extremos y tipicos. Esta seleccion intencional se centrd en:

Casos de éxito: Pymes con alta apropiacion tecnologica y alto desem-
pefio competitivo (para entender los factores culturales que facilitan la in-
tegracion).

Casos tipicos: Pymes con apropiacion tecnologica y desempefio prome-
dio (para contrastar las practicas).
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Instrumentos de recoleccion y medicion

Larecoleccion de datos se llevo a cabo mediante dos instrumentos comple-
mentarios, administrados por la misma persona para garantizar la coherencia:

A. Instrumento cuantitativo: encuesta estructurada.

Dirigida a gerentes generales, utilizando escalas Likert de cinco puntos:

1.

Grado de apropiacion tecnologica (variable independiente). Mide la
profundidad de integracion en procesos criticos (operaciones, ven-
tas) y las capacidades organizacionales (inversion en capacitacion y
cultura digital).

Desempeio competitivo (variable dependiente). Mide la competiti-
vidad de forma multidimensional (desempefio financiero percibido,
cuota de mercado percibida y eficiencia operacional).

La fiabilidad fue verificada mediante el coeficiente alpha de
Cronbach 0,70.

B. Instrumento cualitativo: entrevista semiestructurada.

Aplicada a la submuestra, enfocada en tres ejes tematicos:

Factores impulsores/limitantes. Identificacion de barreras y facilita-
dores internos (liderazgo, resistencia al cambio, presupuesto) y ex-
ternos (politicas, infraestructura) para la apropiacion.

Mecanismos de integracion. Descripcion detallada de como la tec-
nologia se insert6 en los flujos de trabajo y como cambio la toma de
decisiones.

Percepcion de la competitividad. Narrativas sobre como la tecnolo-
gia modifico la posicion de la empresa frente a sus competidores.

Estrategias de andlisis y triangulacion

A. Analisis cuantitativo

Los datos se analizaron con el software SPSS. Las técnicas clave in-
cluyeron:

84

Estadistica descriptiva (tabla 1). Caracterizacion de la muestra total
y por pais (medias, desviaciones estandar).
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* Correlacion de Pearson. Para determinar la existencia, direccion y
fuerza de la relacion lineal entre las variables.

* Regresion lineal multiple. Para establecer el poder predictivo del
grado de apropiacion tecnologica sobre el desempefio competitivo,
controlando variables como el tamafio, antigiiedad y el pais de origen.

B. Andlisis cualitativo

Las entrevistas fueron transcritas y sometidas a un analisis tematico o
analisis de contenido. Se siguid un proceso de codificacion abierta, axial y
selectiva para identificar los temas recurrentes y las categorias emergentes
que explican la alta o baja apropiacion tecnologica.
C. Triangulacion

La triangulacion metodologica se realizo al contrastar los resultados de

ambas fases:

* Convergencia. Utilizando los resultados de la regresion (por ejem-
plo, si la “integracion estratégica” es un predictor fuerte), se busca-
ron las narrativas cualitativas que explicaran por qué ese factor es
tan poderoso (por ejemplo, citas que describan como la integracion
redujo los errores humanos o mejoro el tiempo de respuesta).

* Complementariedad. Los datos cualitativos ofrecieron el contexto
organizacional y las voces de los directivos que explican los meca-
nismos causales detras de las correlaciones estadisticas observadas.

Esta estrategia de disefio mixto asegurd que la investigacion no solo

identificara la relacion, sino que también explicara la dindmica subyacente
de la apropiacion tecnologica en las pymes del Cono Sur.

Presentacion, analisis y discusion de resultados

La investigacion se propuso examinar la relacion entre el grado de apro-
piacién tecnologica y el desempefio competitivo en una muestra de pymes
del Cono Sur (Argentina, Brasil, Chile y Uruguay) mediante un disefio me-
todologico mixto que triangula datos cuantitativos y cualitativos. A conti-
nuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes, que describen el material
y los métodos empleados y discuten su significado a la luz de la literatura.
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Caracterizacion de la muestra y variables medidas

Los resultados se basan en la encuesta cuantitativa aplicada a 52 pymes
y las entrevistas cualitativas realizadas a 14 directivos seleccionados inten-
cionalmente.

Grado de apropiacion tecnologica

La variable independiente, grado de apropiacion tecnologica, se midié en
una escala Likert de 1 a 5, con 5 que indica “integracion total”.

Tabla 1
Estadisticas descriptivas de las variables clave

. . . Media | Desvio estandar
Variable / dimension N Valor min. | Valor max.
(M) (DS)
Grado de apropiacion 52 | 345 0,78 2,10 4,80
tecnoldgica (general)
Adopcién tecnoldgica base 52 4,11 0,64 2,75 5,00
Integracion estratégica 52 2,95 0,83 1,60 4,60
Capacidades 52 | 329 0,72 2,00 470
organizacionales
Desempefio competitivo 57 361 0,65 230 4,90
(general)
Crecimiento de ventas 52 3,75 0,70 2,40 5,00
Eficiencia operacional 52 3,40 0,68 2,10 4,60

Fuente y elaboracion propias.

Los resultados descriptivos mostraron una media general de 3,45 (DS
0,78), lo que sugiere que las pymes del Cono Sur se encuentran en un estado
de adopcion intermedia, habiendo superado el uso basico, pero sin alcanzar
la integracion estratégica total. Al analizar las subdimensiones, a continua-
cion tenemos:

* Adopcion tecnolodgica base: media de 4,11, que indica alta tenencia
de software de contabilidad y conectividad.
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» Integracion estratégica: media de 2,95, que refleja el principal cuello
de botella, la baja conexion de sistemas y el uso incipiente de datos
para la toma de decisiones.

* Capacidades organizacionales: media de 3,29, lo que sugiere
esfuerzos moderados en capacitacion y gestion del cambio.

Desemperio competitivo

La media del desempefio competitivo general fue de 3,61 (DS=0,65). La
dimension mejor valorada fue el crecimiento de ventas (M = 3,75), lo que
indica una percepcion positiva de los directivos sobre el crecimiento pos-
pandemia, mientras que la eficiencia operacional (M = 3,40) fue la mas baja.

Analisis de correlacion y regresion
(resultados cuantitativos clave)

Se utiliz6 la correlacion de Pearson (1) para evaluar la asociacion entre
las variables y la regresion lineal multiple (tabla 2) para evaluar su poder
predictivo.

Correlacion de Pearson

Se encontrd una correlacion positiva y estadisticamente significativa
(0,01) entre el grado de apropiacion tecnologica y el desempefio competitivo
(r=0,63).

La correlacion mas fuerte se observo entre el desempeiio competitivo y
la subdimension integracion estratégica (r = 0,71).

La adopcion tecnoldgica base mostrd una correlacion mas débil (r= 0,45).

Este resultado preliminar confirma la hipdtesis fundamental: la mera
adopcion (compra de equipos) no es tan relevante para la competitividad
como la profundidad de la integracion tecnoldgica.
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Regresion lineal mltiple

El modelo de regresion lineal multiple fue significativo (F(4,47) = 11,89,
p <0,001). El modelo explicé el 47,9 % de la varianza en el desempefio com-
petitivo (R? ajustada = 0,479).

R2
Tabla 2
Resultados de la regresion lineal multiple (predictores de la competitividad)
. . Error Beta .
Variable predictora B estindar | estandarizado (B) t Sig. (p)

Adopcién tecnolégica base 0,118 0,094 0,132 126 | 0,214
Integracion estratégica 0,502 0,081 0,589 6,18 | <0,001
Capacidades organizacionales 0,176 0,073 0,210 241 | 0,019
Pais de origen (control) 0,064 0,058 0,079 1,10 | 0,276
Constante 1,102 0,327 — 3,37 | 0,001

Fuente y elaboracion propias.

El resultado mas destacado es que la integracion estratégica resulto ser
el predictor mas potente y significativo (B = 0,589, p <0,001) del desempefio
competitivo, mientras que la adopcion tecnologica base no fue estadistica-
mente significativa. Esto valida la idea central del estudio: las empresas que
modifican sus procesos y usan la tecnologia para interconectar areas obtienen
una ventaja sustancial sobre aquellas que solo utilizan la tecnologia a nivel
basico. La variable capacidades organizacionales también fue un predictor
significativo (f = 0,210, p; 0,05), aunque con menor peso que la integracion.

Discusion y triangulacion con el analisis cualitativo

Los resultados cuantitativos se enriquecieron y explicaron a través del
analisis tematico de las entrevistas cualitativas.
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El factor critico: integracion estratégica

La alta correlacion y el fuerte poder predictivo de la integracion estratégi-
ca se explican por las narrativas de los directivos. Los gerentes de las pymes
con alto desempeino competitivo describieron la tecnologia como un “nervio
central” o un “sistema circulatorio” que conecta todas las funciones empre-
sariales. Un directivo de una pyme chilena coment6: “El verdadero cambio
vino cuando nuestro CRM no solo registraba ventas, sino que alimentaba en
tiempo real el sistema de inventario y de compras. Ahi el tiempo de respuesta
cayo un 40%”. Esto confirma la literatura (Teece, Pisano y Shuen 1997): la
ventaja reside en las capacidades dinamicas para reconfigurar procesos.

La barrera del capital humano

Si bien las capacidades organizacionales fueron significativas, su menor
\B se triangula con las dificultades narradas. Varios directivos, especialmente
en Argentina y Brasil, mencionaron la resistencia al cambio del personal
de mediana edad y la dificultad para encontrar talento con las habilidades
digitales adecuadas para operar sistemas complejos (Chesbrough 2003). Un
gerente uruguayo indico: “Comprar el sofiware fue un 20%; lograr que el
equipo lo usara al 100 % y con logica estratégica fue el 80 % del problema”.
Este hallazgo refuerza la conclusion de Thomson Reuters (2024) de que la
tecnologia solo es tan efectiva como la cultura que la soporta.

El contexto latinoamericano (variables de control)

El analisis de regresion mostrd que la variable pais de origen no fue un
predictor significativo de la competitividad cuando se controld por el grado
de apropiacion. Esto sugiere que el nivel de integracion tecnologica es un
factor de competitividad mas potente que la geografia o el entorno econo-
mico inmediato. La CEPAL senala que las diferencias en la competitividad
regional se deben menos a la infraestructura y mas a la gestion estratégica
interna y la capacidad de asimilacion tecnoldgica de la pyme.
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En conclusion, los resultados confirman que para las pymes del Cono
Sur, la clave para la competitividad no es tener tecnologia, sino integrarla
profundamente en la estrategia y la operacion del negocio, sustentado por
la capacitacion del personal. Las observaciones sugieren que una agenda de
crecimiento debe priorizar la integracion estratégica sobre la mera inversion
en adquisicion.
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