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Resumen

Historicamente, el manejo de adolescentes infractores ha sido un desafio. Por tal
razon, este articulo académico pretende exponer como la justicia juvenil restau-
rativa se ha convertido en una alternativa valiosa para abordar esta problematica.
Para lograrlo, se llevd a cabo un analisis de conceptos y practicas internacionales
relacionadas con este enfoque. Se destaca la importancia de esta perspectiva para
fomentar la responsabilidad personal y el empoderamiento de los adolescentes
infractores, asi como para reducir la reincidencia y mejorar la reintegracion y repa-
racion del dafio a las victimas. Finalmente, se enfatiza la efectividad de la justicia
juvenil restaurativa como una opcion mas comprensiva para abordar los desafios en
el sistema de justicia penal.

Abstract

Historically, managing adolescent offenders has been a challenging task. Therefore,
this academic article aims to expose how Restorative Juvenile Justice has become
a valuable alternative to address this issue. An analysis of international concepts
and practices related to this approach was conducted. The importance of this pers-
pective in fostering personal responsibility and empowerment among adolescent
offenders is emphasized, as well as in reducing recidivism and improving reintegra-
tion and repair for victims. Finally, the effectiveness of Restorative Juvenile Justice is
emphasized as a more comprehensive option to address challenges in the juvenile
justice system.

Palabras clave

justicia juvenil restaurativa
adolescentes infractores
responsabilidad personal
empoderamiento juvenil
reincidencia

reintegracion

reparacion

sistema penal

Keywords

restorative juvenile justice
adolescent offenders
personal responsibility
youth empowerment
recidivism

reintegration

repair

criminal justice system

Andares: Revista de Derechos Humanos y de la Naturaleza n.° 4 (julio-diciembre 2023), 4-13. e-ISSN: 2953-6782

https:/ /revistas.uasb.edu.ec/index.php/andares


https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/andares
https://doi.org/10.32719/29536782.2023.2.1
mailto:milton.callet%40funcionjudicial.gob.ec?subject=
https://orcid.org/0009-0009-3580-0204

Justicia juvenil restaurativa: Tendencias actuales y su impacto en la sociedad

Introduccion

La justicia juvenil restaurativa es un enfoque in-
novador en el sistema de justicia que busca transfor-
mar la manera en que se aborda el comportamiento
delictivo entre los adolescentes.! A diferencia del
modelo punitivo tradicional, se fundamenta en va-
lores que promueven la responsabilizacion personal
y la reparacion del dafio causado a las victimas y la
comunidad en general? Este enfoque busca alejarse
de la exclusiva aplicacion de sanciones y penas para,
en su lugar, fomentar un proceso colaborativo que
involucre a todas las partes afectadas por el delito.

La justicia juvenil restaurativa tiene sus raices
en préacticas de justicia restaurativa que surgieron
durante siglos en diversas culturas y comunida-
des.® Sin embargo, su formulacion formal como un
enfoque especifico dentro del sistema de justicia
juvenil moderno comenzo a ganar reconocimiento
en la segunda mitad del siglo XX.* El movimiento
restaurativo surge como una respuesta critica al
enfoque punitivo y de castigo que caracterizaba
a la justicia juvenil tradicional.

Tendencias actuales en justicia juvenil
restaurativa

Origen y evolucidn del enfoque restaurativo

Las practicas de la justicia juvenil restaurativa
se caracterizan por buscar la reconciliacion, la re-
paracion de la afecciéon causaday la reintegracion
del ofensor en la comunidad, en contraste con el
enfoque punitivo y de exclusion que prevalece en
muchos sistemas de justicia. Este movimiento
moderno surge a partir de la critica al sistema de
justicia penal tradicional, que en muchos casos
demuestra ser ineficaz para abordar las causas
subyacentes del comportamiento delictivo y re-
ducir la reincidencia. Durante la década de 1970
surgieron las primeras iniciativas de justicia restau-
rativa en Canada y Nueva Zelanda, con programas
experimentales que buscaron enfoques alterna-

tivos para tratar el comportamiento delictivo de
los adolescentes infractores.®

En Canada se establecieron los primeros pro-
gramas de justicia juvenil restaurativa en la pro-
vincia de Ontario, bajo la direccion de Ted Wachtel
y Howard Zehr. Estos programas se enfocaron en
la reintegracion del adolescente infractor a la co-
munidad, y en la necesidad de responsabilizarlos
por sus acciones y fomentar la reparacion del dafio
causado a las victimas y a la sociedad en general.®

En Nueva Zelanda, el enfoque restaurativo se
enmarca en el concepto de “justicia familiar”, en el
que las reuniones y conferencias entre las partes
afectadas por el delito se utilizan para abordar el
conflicto y llegar a acuerdos restaurativos.” Es-
tas practicas se incorporaron gradualmente en
el sistema de justicia juvenil del pais, y son bien
recibidas tanto por las comunidades como por los
profesionales del sistema de justicia.

La implementacion y el desarrollo de progra-
mas de justicia juvenil restaurativa se extendio a
otros paises, incluidos Australia, Reino Unido, los
Paises Bajos y Estados Unidos; incluso se encuen-
tra dando sus primeros pasos en algunos paises
latinoamericanos. Cada pais adapta el enfoque
restaurativo a su contexto legal, cultural y social
particular, lo que ha llevado a una variedad de
modelos y practicas en todo el mundo.

El reconocimiento vy la aceptacion de la justicia
juvenil restaurativa en la comunidad internacional
aumentaron significativamente en los Ultimos afios.
Organizaciones internacionales como la ONU vy el
Consejo Europeo promueven la adopcion de enfo-
ques restaurativos como una forma efectivay huma-
na de abordar el delito y promover la justicia social.®

Principios y fundamentos de la justicia juve-
nil restaurativa

La justicia juvenil restaurativa se fundamenta
en un conjunto de principios y valores que buscan
transformar la forma en que se aborda el delito.

1 Gordon Bazemore, “Restorative Justice and Earned Redemption: Communities, Victims, and Offender Reintegration”, American
Behavioral Scientist 41, n.° 6 (1998), https://doi.org/101177/0002764298041006003.

2 Paul McCold y Barbara Wachtel, “Restorative Justice Theory Validation”, en Restorative Justice and Civil Society, ed. Heather
Strang y John Braithwaite (Cambridge, US: Cambridge University Press, 2003).

3 Howard Zehr, Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice (Harrisonburg, US: Herald Press, 1990).

4 John Braithwaite, Crime, Shame, and Reintegration (Cambridge, US: Cambridge University Press, 1989).

5 Paula Miranda et al,, “La mediacién penal restaurativa juvenil en el marco del nuevo Servicio nacional de reinsercion social juvenil
en Chile: Principios y fundamentos de una norma técnica’, Politica Criminal 17, n.° 33 (2022), https:/tinyurl.com/3vou7b4u.

6 Allison Morris, Gilly Maxwell y Maggie Halsey, Restorative Justice and the Secure Estate: Alternatives for Young People in Custody

(Bristol, UK: Policy Press, 2016).

7 Consejo de Europa, Guidelines for a Child-Friendly Approach to Justice (Estrasburgo, FR: Council of Europe Publishing, 2018).
8 ONU Oficina contra las Drogas y el Delito, Handbook on Restorative Justice Programmes ((Washington DC: UNODC, 2012).

Andares: Revista de Derechos Humanos y de la Naturaleza n.° 4 (julio-diciembre 2023), 4-13. e-ISSN: 2953-6782


https://doi.org/10.1177/0002764298041006003
https://tinyurl.com/3v9u7b4u

Milton Daniel Calle Tapia

Estos principios se centran en promover una vision
mas holistica y humana de la justicia, alejandose
de la mera aplicacion de sanciones y castigos, y
enfocandose en la reparacion del perjuicio causado
a todas las partes afectadas por el delito.®

Uno de los elementos fundamentales es la
inclusion de las victimas, los adolescentes infrac-
tores y la comunidad en general. Este enfoque
participativo y colaborativo permite que las vo-
ces de las partes involucradas sean escuchadas
y consideradas en el proceso de resolucion de
conflictos. A través del dialogo, se busca llegar a
un entendimiento comun y alcanzar acuerdos que
satisfagan las necesidades de todos.

La responsabilizacién personal es otro pilar
central de la justicia juvenil restaurativa. En lugar
de simplemente imponer sanciones a los ado-
lescentes infractores, se busca que asuman la
responsabilidad de sus acciones y enfrenten las
consecuencias de sus decisiones. A través de pro-
cesos restaurativos, los adolescentes infractores
tienen la oportunidad de reflexionar sobre el im-
pacto de sus actos en los demas."

Ademas, la justicia juvenil restaurativa se enfoca
en la reparacion del dafio causado a las victimas y a
la comunidad. En vez de centrarse en la imposicion
de castigos, se busca que los adolescentes infracto-
res tomen medidas concretas para reparar la afecta-
cién causada. Esto puede incluir disculpas sinceras,
acciones de servicio a la comunidad o cualquier
otra medida que contribuya a la restauracion de las
relaciones y la reparacion del tejido social afectado.?

Un aspecto clave de la justicia juvenil restaura-
tiva es la busqueda de soluciones creativas y per-
sonalizadas para abordar cada caso. Cada adoles-
cente infractor y cada situacion son unicos, y por lo
tanto los enfoques restaurativos deben adaptarse
a las circunstancias particulares. La flexibilidad y
la adaptabilidad son caracteristicas fundamenta-
les, ya que se busca encontrar soluciones justas
y equitativas para todas las partes.

Por lo expuesto, los principios y fundamentos
de lajusticia juvenil restaurativa buscan promover
unavision mas humanizada y efectiva del sistema

de justicia juvenil. Al poner énfasis en la inclusion,
la responsabilizacion personal, la reparacion del
dafio y la construccién de relaciones comunitarias,
se busca no solo abordar el comportamiento delic-
tivo de los adolescentes infractores, sino también
contribuir a la construccion de una sociedad mas
justa, equitativa y compasiva.

La importancia de la aplicacion de jus-
ticia juvenil restaurativa

Fomento de la responsabilidad personal y el
empoderamiento

El fomento de la responsabilidad personal y el
empoderamiento es uno de los pilares fundamenta-
les de la justicia juvenil restaurativa. En contraste con
el sistema de justicia penal tradicional, que se centra
principalmente en castigar y aislar a las personas,
se adopta en este caso un enfoque mas humano
y centrado en la persona, buscando comprender
las razones detras del comportamiento delictivo y
abordar las necesidades individuales de cada caso.®

En un proceso restaurativo, los adolescentes
infractores tienen la oportunidad de enfrentar
las consecuencias de sus acciones de manera
directay significativa. A través del dialogo, se les
permite interactuar con las victimas, los miem-
bros de la comunidad y otros afectados por el
delito. Este tipo de participacion activa les brinda
una oportunidad uUnica para reflexionar sobre sus
acciones y entender el impacto que han tenido
en otras personas.

Este proceso de reflexion puede llevar a un
mayor sentido de responsabilidad personal, pues
los adolescentes deben asumir el peso de sus ac-
tos y reconocer el dafio que causaron. Al enfrentar
las consecuencias de sus acciones de manera
constructiva, pueden desarrollar una comprension
mas profunda de las consecuencias de su com-
portamiento y tomar decisiones responsables y
respetuosas en el futuro.

Ademas, la justicia juvenil restaurativa busca em-
poderar a los adolescentes infractores para que
participen activamente en la busqueda de solucio-

9 Gordon Bazemore y Mara Schiff, Juvenile Justice Reform and Restorative Justice: Building Theory and Policy from Practice

(Londres: Willan, 2005).
10 McCold y Wachtel, “Restorative Justice Theory Validation”.

11 Mark Umbreit, “Victim-Offender Mediation in Canada: The Impact of an Emerging Social Work Intervention”, International Social
Work 42, n.° 2 (1999), https://doi.org/10.1177/002087289904200209.

12 Danielvan Ness y Karen Heetderks Strong, Restoring Justice: An Introduction to Restorative Justice (Nueva York: Routledge, 2014).

13 Hugo Morales, Marfa Angeles Luengo y Candido da Agra, “Efectividad de las medidas socioeducativas impuestas por la admi-
nistracion de justicia juvenil en la reintegracion social de adolescentes infractores: Una revision critica”, International Annals

of Criminology 51, n.° 1-2 (2013), https:/tinyurl.com/nhkny9sr.
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nes y en el proceso de reparacion del detrimento
causado™ A través de este enfoque, se reconoce que
son agentes activos de cambio y que tienen la capa-
cidad de contribuir positivamente a la comunidad.

El empoderamiento también puede ayudar a re-
ducir la probabilidad de futuros comportamientos
delictivos, ya que los adolescentes son motivados a
tomar decisiones mas constructivas y a desarrollar
habilidades positivas para resolver conflictos. Al
sentirse empoderados, pueden verse a si mismos
como miembros activos y responsables de la co-
munidad, lo que les brinda una mayor sensacion
de pertenenciay responsabilidad hacia los demas.

En este contexto, el fomento de la responsabili-
dad personal y el empoderamiento son elementos
cruciales en la justicia juvenil restaurativa. Este
enfoque centrado en el individuo y en la comu-
nidad busca abordar las causas subyacentes del
comportamiento delictivo y promover una mayor
comprensiéon, empatia y responsabilidad entre
todas las partes involucradas.

Reduccion de la reincidencia y del hacina-
miento de adolescentes en los centros de
adolescentes infractores

La justicia juvenil restaurativa demuestra ser
efectiva en la reduccion de la reincidencia entre
los adolescentes infractores. Los enfoques res-
taurativos se centran en abordar las causas sub-
yacentes del comportamiento delictivo, en lugar
de simplemente castigarlo. Al identificar y abordar
las necesidades y los problemas profundos de los
adolescentes infractores, se puede mejorar la efi-
cacia de las intervenciones y reducir la probabilidad
de que vuelvan a cometer delitos.®

Un aspecto importante de la reduccion de la
reincidencia a través de la justicia juvenil restau-
rativa es evitar el hacinamiento en los centros de
adolescentes infractores. En muchos sistemas de
justicia juvenil, los centros de detencion suelen estar
sobrepoblados, lo que puede conducir a condicio-
nes inseguras y poco propicias para la rehabilitacion.

Mediante el uso de alternativas a la detencién
y la adopcién de enfoques restaurativos, se puede
evitar el encarcelamiento innecesario de adoles-
centes infractores y, en cambio, enfocarse en so-
luciones mas efectivas y adecuadas. Al reducir el

hacinamiento, se mejora el entorno en el que los
adolescentes experimentan procesos de rehabi-
litacién y se les brinda un ambiente mas propicio
para el cambio positivo.

Enfoque en la reintegracion y la reparacion del
daio causado a las victimas y la comunidad

La justicia juvenil restaurativa se caracteriza
por su fuerte enfoque en la reintegracion de los
adolescentes infractores a la comunidad y en la
reparacion del dafio causado a las victimas y la
sociedad en general.’® A diferencia del sistema
de justicia tradicional, que tiende a centrarse en
la imposicién de castigos y sanciones, la justicia
juvenil restaurativa busca el restablecimiento
de relaciones rotas y la promocién de un ma-
yor sentido de responsabilidad entre todas las
partes involucradas.

Un componente esencial de este enfoque es
el didlogo entre los adolescentes, las victimas y
otros miembros de la comunidad afectados por
el delito. A través de este proceso, se busca que
los adolescentes entiendan el impacto que sus
acciones tienen en otras personas y que asuman
la responsabilidad de sus actos, para generar un
mayor sentido de empatia y comprension y, a su
vez, contribuir a una reparacion mas significativa
de la afectacion causada.

En el proceso restaurativo, las victimas tam-
bién tienen la oportunidad de expresar cémo el
delito las afectd y lo que requieren para sentirse
reparadas y sanadas. Esto permite que sus voces
sean escuchadas y que se tengan en cuenta sus
necesidades en el proceso de toma de decisiones.
La reparacion del perjuicio causado a las victimas
es un aspecto crucial de la justicia juvenil restau-
rativa y puede ayudar a proporcionar un sentido
de cierre y justicia para las personas afectadas.

Al fomentar el dialogo v la participacion activa
de todos los involucrados, la justicia juvenil restau-
rativa busca fortalecer la comunidad y fomentar
un mayor sentido de responsabilidad y cuidado
mutuo. Esto puede tener un impacto positivo en
la prevencion del delito y en la construccion de
comunidades mas seguras y resilientes.”

En este marco, el enfoque en la reintegracion
y la reparacion del dafio causado a las victimas

14 John Braithwaite, Restorative Justice and Responsive Regulation (Oxford: Oxford University Press, 2002).

15 Raymond Drago, Fundamentals of gear design (Oxford: Butterworths, 1988).

16 Theo Gavrielides, Restorative Justice Theory and Practice: Addressing the Discrepancy (Londres: RJ4ALL, 2020).

17 Heather Strang y John Braithwaite, ed., Restorative Justice and Family Violence (Cambridge, UK: Cambridge University

Press, 2002).
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y la comunidad es un aspecto clave de la justi-
cia juvenil restaurativa. Al promover el didlogo, la
comprension y la responsabilidad, se ofrece una
oportunidad Unica para abordar el delito de ma-
nera mas significativa y constructiva, y contribuir
a la construccion de una sociedad mas imparcial
y balanceada.

Promocion de valores sociales y el bienestar
emocional del adolescente infractor

La justicia juvenil restaurativa no solo se enfoca
en abordar el comportamiento delictivo de los
adolescentes, sino que también promueve el de-
sarrollo de valores sociales positivos y el bienestar
emocional. A través del didlogo, la reflexiéon y la
participacion activa en procesos restaurativos, los
adolescentes tienen la oportunidad de fortalecer
su sentido de pertenencia a la comunidad y de
reconstruir relaciones dafiadas.

La promocion de valores sociales como la
empatia, la responsabilidad y la comprension es
fundamental en la justicia juvenil restaurativa.
Al alentar a los adolescentes a asumir la respon-
sabilidad de sus acciones y a comprender como
sus decisiones afectan a los demas, se fomenta el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales
clave para su reintegracion exitosa en la sociedad.

Ademas, el enfoque restaurativo también se
preocupa por el bienestar emocional de los ado-
lescentes. El proceso de enfrentar las consecuen-
cias de sus acciones y de reparar el dafio causado
puede generar una mayor toma de conciencia y
una reflexion profunda, de modo que contribuya
a una reduccioén del estrés emocional y a la cons-
truccion de una identidad mas positiva® La parti-
cipacion en procesos restaurativos también puede
proporcionar un sentido de apoyo y comunidad a
los adolescentes.?

En resumen, la promocion de valores sociales
y el bienestar emocional son aspectos fundamen-
tales de la justicia juvenil restaurativa. Al centrarse
en el desarrollo integral de los adolescentes y en la
reconstruccion de relaciones, este enfoque ofre-
ce una oportunidad para abordar el delito desde
una perspectiva mas integral y para edificar una
sociedad mas empatica y solidaria.

18 Braithwaite, Crime, Shame and Reintegration.
19 Strang y Braithwaite, Restorative Justice.

Impacto en la sociedad y los adolescen-
tes involucrados

Experiencias exitosas: Ejemplos practicos de
la aplicacidon de la justicia juvenil restaurativa

La justicia juvenil restaurativa ha demostrado
ser efectiva en diversos paises alrededor del mun-
do, y varios estudios de caso respaldan su impacto
positivo en la sociedad y en los adolescentes in-
volucrados. Uno de los ejemplos mas destacados
proviene de Canada, donde se ha implementado
ampliamente el enfoque restaurativo en el sistema
de justicia juvenil.

Un estudio de caso realizado en Canada evalud
el impacto de los programas restaurativos en un
tribunal de adolescentes infractores. Se encontro
que guienes participaron en procesos restaurati-
vos tenian una tasa significativamente menor de
reincidencia en comparaciéon con quienes pasa-
ron por el sistema de justicia tradicional. Ademas,
mostraron una mayor satisfaccion con el proceso
judicial y una percepcién mas positiva de la justicia
restaurativa que del sistema tradicional.”’

De manera similar, en Nueva Zelanda, donde el
enfoque restaurativo se implementa ampliamente
en la justicia juvenil, se observan resultados pro-
metedores en términos de reintegracion y bienes-
tar emocional de los adolescentes infractores. Un
estudio realizado por Morris y Maxwell encontro
que los adolescentes que participaron en procesos
restaurativos mostraron una mayor satisfaccion
con el proceso judicial y una mayor percepcion de
justicia en comparacion con aquellos que pasaron
por el sistema tradicional.??

Estos ejemplos practicos resaltan cémo la
justicia juvenil restaurativa puede tener un im-
pacto positivo tanto en el comportamiento de
los adolescentes en conflicto con la ley como en
su percepcion del sistema de justicia. Al permi-
tir que los infractores se involucren activamente
en el proceso de resolucion de conflictos y en la
reparacion del perjuicio causado, se fomenta una
mayor toma de conciencia de las consecuencias
de sus acciones y se promueve la responsabilidad
personal. Esto puede tener un efecto duradero en
la reduccion de la reincidencia y en la construccion
de una sociedad mas inclusiva y comprensiva.

20 Lawrence Sherman, Heather Strang y Daniel Woods, Recidivism Patterns in the Canberra Reintegrative Shaming Experiments

(RISE) (Canberra: Australian National University, 2000).

21 Tony Marshall y Sally Merry, Restorative Justice in Urban Schools: Disrupting the School-to-Prison Pipeline (Nueva York: Teachers

College Press, 2011).

22 Maxwell, ed., Restorative Justice for Juveniles: Conferencing, Mediation and Circles (Oxford: Hart, 2001).
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Por todo lo mencionado, los estudios de casos
y ejemplos practicos en diferentes paises res-
paldan el impacto positivo de la justicia juvenil
restaurativa en la reduccion de la reincidencia y
en la promocién de una mayor responsabilidad
personal. El analisis comparativo con el sistema
de derecho penal de adultos destaca las ventajas
de la justicia juvenil restaurativa en términos de
enfoque y resultados, como se desarrollara mas
adelante. Las respuestas y opiniones de la comu-
nidad y de profesionales involucrados respaldan la
eficacia y aceptacion de este enfoque alternativo
para abordar el delito juvenil, y constituyen una
base soélida para aseverar que su aplicacion es
la solucién para los circulos delictivos que han
surgido en nuestro pais y en el mundo.

Comparacion con el derecho penal
de adultos

Diferencias fundamentales entre ambos
enfoques

El enfoque de la justicia juvenil restaurativa y el
del sistema de derecho penal de adultos presen-
tan diferencias fundamentales en sus principios
y objetivos, lo que se traduce en distintos méto-
dos y resultados en la gestion de la justicia. Esta
seccion explora céomo ambos enfoques abordan
la justicia y como impactan en la sociedad y en
los adolescentes involucrados.

Enfoque en la responsabilidad y la repara-
cion vs. enfoque en el castigo

La justicia juvenil restaurativa prioriza la res-
ponsabilidad personal del adolescente y la repa-
racion del detrimento causado a las victimas y
la comunidad. Como sefialan McCold y Wachtel,
“la justicia restaurativa se basa en la creencia
de que cuando una persona comete un delito,
la responsabilidad para corregir el dafio debe
ser compartida por el delincuente, la victima y
la comunidad”?® Este enfoque se centra en el
dialogo, la escucha activa y el reconocimiento
del impacto emocional y material del delito en
todas las partes involucradas.

En contraste, el sistema de derecho penal de
adultos se centra en el castigo y la retribucion
como forma de disuadir a las personas y mantener
el orden social. Se basa en la idea de que imponer
sanciones severas a los involucrados servira como

23 McCold y Wachtel, “Restorative Justice Theory Validation”, 174.

una advertencia a otros que quieran cometer de-
litos similares.

Parailustrar el enfoque de la justicia juvenil res-
taurativa, consideremos el caso de un adolescente
que roba en una tienda local. En lugar de enfrentar
un juicio tradicional y ser castigado con una pena
privativa de libertad, el adolescente es derivado a
un programa de justicia restaurativa. En este pro-
grama, el joven se encuentra con el propietario de
la tienda perjudicada y otros individuos impactados
por su actuar. Durante la reunion, el adolescente
puede expresar sus motivaciones y su arrepenti-
miento, mientras que los miembros de la comu-
nidad tienen la oportunidad de compartir cémo
el robo los afectéd emocional y econdmicamente.

Através de este proceso de dialogo, el adoles-
cente comprende el impacto de sus acciones y
se compromete a devolver lo robado vy a realizar
trabajo comunitario para reparar el perjuicio cau-
sado. El objetivo es que aprenda de su experien-
cia y se reintegre positivamente a la comunidad,
asumiendo la responsabilidad de sus acciones y,
por lo tanto, creciendo como individuo.

En Ecuador, la concepcion restaurativa va mas
alla de evitar juicios o la privacion de la libertad.
Instituciones clave como el Sistema Nacional de
Atencion Integral a Personas Privadas de Libertad
y Adolescentes Infractores y el Organismo Técnico
de Rehabilitacién Social —junto con la Politica
Publica de Rehabilitacién Social, centrada en de-
rechos humanos e impulsada por el Consejo de la
Judicatura— han adoptado el modelo de atencion
integral restaurativa como la principal estrategia
para aplicar tanto medidas privativas como alter-
nativas a la privacion de libertad. Esto significa que
el enfoque restaurativo puede implementarse aun
en casos que se encuentren en proceso judicial,
extendiendo asf su aplicacion y efectividad en el
sistema de justicia juvenil.

Para ilustrar este enfoque en un contexto judi-
cial, imaginemos a un adolescente que esta en pro-
ceso judicial por un acto delictivo. En lugar de seguir
el camino tradicional, se lo incluye en un proceso
con enfoque restaurativo. Entonces, el adolescente
se encuentra con la persona afectada por su accién
y, posiblemente, con un juez. Juntos, discuten el
impacto de las acciones del adolescente y trabajan
hacia un acuerdo que permita a este compensar
de alguna manera el dafio causado. Este proceso
no solo brinda al adolescente la oportunidad de
aprender y crecer desde su experiencia, sino que
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también promueve la responsabilidad y la repa-
racion del dafio, incluso en un contexto judicial.

Inclusion vs. exclusion

La justicia juvenil restaurativa promueve la inte-
gracion de todas las partes afectadas por el delito
en el proceso de resolucion. Esta inclusion busca
dar voz tanto a la victima como al adolescente, asi
como a sus familias y a la comunidad en general.?*
Alincluir a todas las partes, se busca que cada una
pueda expresar sus sentimientos, preocupaciones
y necesidades. Por otro lado, el sistema de dere-
cho penal de adultos tiende a excluir a la victima
y a la comunidad del proceso de justicia, y deja la
responsabilidad en manos de profesionales como
jueces, abogados vy fiscales.

Con el propdsito de ejemplificar los aconteci-
mientos previamente citados, imaginemos que un
grupo de adolescentes son acusados de vandalizar
una escuela. En un sistema de derecho penal de
adultos, el caso seria manejado por el tribunal
y las decisiones serfan tomadas por los jueces,
considerando ademas una acusacion feroz del
fiscal, sin una participacion activa de la comuni-
dad afectada. Los adolescentes podrian enfrentar
penas de prisién u otras sanciones punitivas sin
tener la oportunidad de discutir directamente el
impacto de sus acciones en la comunidad.

En cambio, en un enfoque de justicia juve-
nil restaurativa, se involucraria a la comunidad
escolar, incluyendo a estudiantes, maestros,
padres y personal de la escuela, junto con los
adolescentes involucrados. Se organizaria una
conferencia de justicia restaurativa en la que
todas las partes afectadas se reunirian para
discutir el incidente, sus consecuencias y como
se puede reparar el dafio. Los adolescentes ten-
drian la oportunidad de escuchar directamente
el impacto de su comportamiento y asumir la
responsabilidad de sus acciones, trabajando
en conjunto con la comunidad para encontrar
soluciones constructivas.

En esta parte del analisis, se explora como la jus-
ticia juvenil restaurativa y el sistema de derecho penal
de adultos difieren en su enfoque hacia la respon-
sabilidad y la reparacion, asf como en la inclusion de
las partes afectadas en el proceso de justicia. Estas
diferencias fundamentales tienen implicaciones im-

24 Umbreit, “Victim-Offender Mediation”.

portantes en cdmo se abordan los comportamientos
delictivos y como se busca alcanzar una sociedad
distinta en miras a un mejor futuro.

Aspectos a mejorar y desafios para su apli-
cacion generalizada

Aunque la justicia juvenil restaurativa mues-
tra beneficios en diferentes contextos, su im-
plementacion en el pais de manera generalizada
enfrenta algunos desafios. Uno de los principales
es garantizar la participacion activa de todas las
partes involucradas en el proceso restaurativo.
Es fundamental que tanto las victimas como los
adolescentes infractores se sientan empoderados
y respetados durante el proceso para que este sea
efectivo y significativo.?®

Ademas, se requiere de recursos y capacitacion
adecuada para los profesionales y facilitadores de
los procesos restaurativos. Resulta fundamental
que cuenten con la preparacion necesaria para
guiar y facilitar el proceso de resolucion de con-
flictos de manera efectiva, asegurandose de que
se cumplan los principios fundamentales de la
justicia juvenil restaurativa.?

En el contexto ecuatoriano, es fundamental
contar con una capacitacion adecuada. La parte
resolutiva de la sentencia de la Corte Constitucio-
nal del Ecuador en el caso n.° 9-17-CN destaca la
importancia de organizar modelos de especializa-
cion en materia de adolescentes infractores. Se
resalta la necesidad de una capacitacion exhaustiva
para todos los operadores de justicia, con lo que se
proporciona una base esencial para una correcta
implementacion de la justicia juvenil restaurativa
a nivel general.*

Con esta sentencia, Ecuador ha dado un paso
crucial hacia la implementacion de una justicia
juvenil restaurativa efectiva. Al recomendar la or-
ganizacion de modelos judiciales especializados
para adolescentes infractores, la Corte Consti-
tucional esta estableciendo un sustento solido
para garantizar que estos adolescentes reciban
un tratamiento judicial imparcial y adaptado a sus
necesidades. Esta orientacién no solo beneficia
a los adolescentes en conflicto con la ley, sino
que también contribuye a la construccion de un
sistema judicial mas equitativo y centrado en la
restauracion y rehabilitacion de los adolescentes,
en lugar de simplemente en la retribucion punitiva.

25 Steven Cox et al., Juvenile Justice: A Guide to Theory, Policy, and Practice (Nueva York: SAGE, 2017).
26 Karen Healy y Michael Pitts, Handbook of Restorative Justice (Nueva York: Routledge, 2007).
27 Ecuador Corte Constitucional, Caso n.° 9-17-CN, 9 de julio de 2019, https:/tinyurl.com/4b6bvcye.
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Es un avance significativo efectivo para abordar la
crisis que vive el pais.

En resumen, la justicia juvenil restaurativa se
presenta como un enfoque alternativo y promete-
dor para abordar el delito. Su énfasis en la repara-
cion del perjuicio causado y en la reintegracion de
los adolescentes infractores a la comunidad ofrece
una oportunidad Unica para prevenir la reincidencia
y construir comunidades justas. A pesar de los de-
safios en su implementacion, estudios y ejemplos
practicos respaldan la eficacia y los beneficios
de este enfoque en el sistema de justicia juvenil.

Conclusiones
Sintesis de los resultados de la investigacion

A lo largo de este articulo, exploramos en pro-
fundidad el enfoque de la justicia juvenil restau-
rativa, sus tendencias actuales y su impacto en la
sociedad y en los adolescentes involucrados. Se
ha examinado como este enfoque busca fomentar
la responsabilidad personal y el empoderamiento
de los adolescentes, reducir la reincidencia y el
hacinamiento en los centros de adolescentes in-
fractores, y promover la reintegracion y reparacion
del dafio causado a las victimas y a la comunidad.

La justicia juvenil restaurativa se fundamenta en
principios de didlogo, empatia y respeto, y busca
una justicia mas comprensiva y compasiva que
trascienda el enfoque punitivo tradicional. Como
sefiala Zehr, “la justicia restaurativa busca sanar
y reconstruir las relaciones rotas por el delito, y
busca hacer justicia de una manera que abarque a
todas las partes afectadas”?® A través de conferen-
cias restaurativas, circulos de paz y otros procesos
participativos, se pretende que los adolescentes
infractores asuman la responsabilidad de sus ac-
ciones, comprendan el impacto de sus delitos y
trabajen para reparar el detrimento causado.

Los resultados y estudios demuestran que la
justicia juvenil restaurativa tiene efectos positivos
en términos de reduccion de la reincidenciay me-
jora del bienestar emocional de los adolescentes
involucrados. McCold y Wachtel destacan que “los
enfoques restaurativos han demostrado una mayor
efectividad en la reduccién de la reincidencia en
comparacion con el sistema de justicia penal tra-
dicional”?® Ademas, este enfoque también puede
fortalecer los lazos comunitarios y promover una
mayor confianza en el sistema de justicia.

28 Zehr, Changing Lenses, 121.

29 McCold y Wachtel, “Restorative Justice Theory Validation”, 183.

Recomendaciones para su implementacion
y mejora en Ecuador

A pesar de los avances iniciales en Ecuador
hacia la promocion de la justicia juvenil restau-
rativa, tanto a nivel normativo como jurispruden-
cial, estos deben contextualizarse a la luz de las
obligaciones adquiridas por el Estado al suscribir
la Declaracion Iberoamericana de Justicia Juvenil
Restaurativa y los Decalogos Iberoamericanos de
Justicia Juvenil Restaurativa.

La aceptacion de estos instrumentos refleja el
firme compromiso del pais con la implementacion
de practicas restaurativas en su sistema de jus-
ticia juvenil. Entre las obligaciones adquiridas se
destacan la consideracion de las particularidades
y necesidades de los adolescentes infractores,
el fomento de medidas restaurativas en lugar de
sanciones meramente punitivas, y el involucra-
miento activo de las comunidades en el proceso
de resolucion de conflictos.

La Declaracién y los Decéalogos establecen prin-
cipios fundamentales que deben incorporarse en el
sistema de justicia juvenil ecuatoriano. Incluyen el
enfoque en la responsabilizacion y reparacion del
dafio causado, asi como la necesidad de garantizar
que los adolescentes infractores tengan acceso
a un proceso judicial imparcial y especializado.
Cumplir plenamente con estas obligaciones im-
plica una revision continua del marco normativo
y la implementacion de politicas que fortalezcan
la aplicacion efectiva de la justicia juvenil restau-
rativa. Es un llamado a la accion que demanda un
esfuerzo persistente para transformar el sistema
de justicia juvenil en Ecuador hacia un enfoque
centrado en la rehabilitacion y la reintegracion de
los adolescentes infractores en la sociedad.

Estos principios ya se han visto materializados
en cierto punto en la Constitucion de la Republica,
en la sentencia del caso n.° 9-17-CN y especifica-
mente en el Cédigo Organico de la Nifiez y Adoles-
cencia. Sin embargo, es crucial reconocer que estos
marcos deben estar en constante cambio y evolu-
cion para cumplir con los estandares establecidos
en la Declaracion y los Decalogos. La adaptacion
constante del sistema legal es esencial para ga-
rantizar que los derechos vy las necesidades de los
adolescentes sean atendidos de manera efectiva
y justa en el proceso de justicia restaurativa. Es un
llamado a la dinamica legal y a la continua mejora de
las leyes y practicas que rodean a la justicia juvenil.
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En este contexto, podemos observar que los
beneficios y el creciente reconocimiento de la
justicia juvenil restaurativa, para su implementa-
cion efectiva, enfrenta desafios y obstaculos. Para
mejorar y fortalecer este enfoque, se sugieren las
siguientes recomendaciones:

1.

Capacitacion y sensibilizacion: Es funda-
mental que los profesionales del sistema
de justicia, los funcionarios gubernamen-
tales y la comunidad en general reciban
capacitacién sobre la justicia juvenil res-
taurativa. Bazemore y Schiff argumentan
que “la capacitacion adecuada es esencial
para que los actores del sistema de justicia
comprendan los principios y practicas de la
justicia restaurativa y puedan implementar-
los de manera efectiva”® Una mayor sen-
sibilizacion sobre los principios y practicas
de este enfoque promueve su aceptacion
Yy COMPromiso.

Integracion en el sistema de justicia: La jus-
ticia juvenil restaurativa debe integrarse de
manera mas solida en el sistema de justi-
cia juvenil existente. Esto implica la cola-
boracién entre instituciones, la asignacion
de recursos adecuados y la adopcion de
politicas que fomenten su implementacion.
Strang y Braithwaite argumentan que “la
justicia restaurativa debe ser un componen-
te central del sistema de justicia juvenil, y
no simplemente una alternativa marginal”*'
Investigacion continua: Se requiere una
investigacion continua para evaluar la efec-
tividad de la justicia juvenil restaurativa e
identificar las mejores practicas. La evi-
dencia empirica puede respaldar la toma
de decisiones informadas y fortalecer este
enfoque. Latimer, Dowden y Muise destacan
que “la investigacion rigurosay bien disefia-
da es esencial para evaluar el impacto de
los programas de justicia restaurativa y para
identificar qué enfoques son mas efectivos
en diferentes contextos”3?

Participacion de la comunidad: La comu-
nidad juega un papel vital en la justicia
juvenil restaurativa. Se deben establecer
mecanismos para involucrarla en la toma
de decisiones y en la promocién de la jus-

Bazemore y Schiff, Juvenile Justice Reform, 221.

Strang y Braithwaite, Restorative Justice, 33.
Jeff Latimer, Craig Dowden y Danielle Muise, “The Effectiveness of Restorative Justice Practices: A Meta-Analysis”, The Prison

Journal 85, n.° 2 (2005): 131, https://tinyurl.com/2ybux5a8.

Umbreit, “Victim-Offender Mediation”, 226.
Consejo de Europa, Guidelines for a Child-Friendly Approach, 14.

ticia restaurativa. Umbreit sefiala que “la
participacion activa de la comunidad en la
justicia restaurativa es esencial para garan-
tizar que los procesos sean culturalmente
apropiados y relevantes para las necesida-
des y valores locales”**

5. Enfoque en la prevencion: Ademas de abor-
dar los actos ilicitos después de que ocu-
rren, es esencial enfocarse en la prevencion
del delito. Se deben implementar programas
y politicas que aborden las causas subya-
centes de la delincuencia y brinden oportu-
nidades positivas a los jovenes. El Consejo
de Europa destaca que “invertir en progra-
mas preventivos puede tener un impacto
significativo en la reduccion del delito juvenil
y en la promocién de comunidades mas
seguras y saludables”®*

6. Amplitud de aplicacién: La justicia juvenil
restaurativa, con su enfoque centrado en la
rehabilitacion y reparacion, no debe limitarse
solo a casos de menor gravedad. Su utilidad
trasciende los limites de la severidad del
acto cometido. Al abrazar esta perspectiva,
se reconoce que la naturaleza misma de la
materia exige un tratamiento restaurativo.
La clave radica en desjudicializar, procu-
rando que el proceso y las consecuencias
no perpetlen el ciclo judicial tradicional,
para permitir que incluso en casos mas
complejos la rehabilitacion y reintegracion
del adolescente sean objetivos alcanzables.
Este enfoque integral busca transformar
la vision punitiva hacia una orientada a la
transformacion y la restauracion, siempre
con el bienestar y desarrollo del adolescente
como premisas fundamentales.

En conclusion, la justicia juvenil restaurativa
representa una alternativa valiosa al sistema de
derecho penal ecuatoriano, que busca abordar
la justicia juvenil de manera mas comprensiva y
restaurativa. A través de este enfoque, se busca
empoderar a los adolescentes infractores para
gue asuman la responsabilidad de sus acciones
y se conviertan en miembros constructivos de
la comunidad. Sin embargo, su éxito y efectivi-
dad dependen del compromiso y la colaboracion
de todas las partes involucradas, asi como de la
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promocion continua de sus principios y practicas
en la sociedad.
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